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مقدمة عامة 

يمكتنا القول بسأن البحث العلسي فد أصبعم عمة وإاضحة للتشدم 
والتطور والازدهار المعاصرء على مستوى آية مؤسسة أو دولة من دول العالم 
المختلفة وهنه حقيقة أصبحت: ملموسة. فيقدر ما يزداد عند الياحتين الؤهعلين 
والناججين وبقدر 1 يعنى راز البحوث ويقدم ها من إستاد لاي ومعنسوي. 
بقدر مأ ينعكس ذلك على تقدم وتطور المجتمم والبلد ونمو قابلياته وإمكانات». 
في جميع الجالات التي يشملها البحث والتطوير. 

إن التعاون بين الدول المختلفة في مجمل الببحث العلمي مهم وضروري. 
ولكن هنالك حقيقة لا بد لنا أن نعيهاء نحن الباحئون في الدول النلمية ومنها 
أقطارنا العربية: فبالرغم من أن يمرث الدول الصناعية المتقلمة: وتتائجيها من 
الممكن الاستقادة منها في دول أخرى اقل تقلما وغوا من خلال أوعية ومصاتر 
المعومات التي تنقلها إلينة إلا أن البحسث العلمي الذي يعالح مشكلة هن 
المشاكل القائمة في دولة مثل إنكلترا مثلاء لا يعني بالضرورة أنه يعا مشكلة 
مشابهة نا أو موازنة لها قي الآردن أو العراق أو مصر. ويكون مثل هذا التياين 
والامتلاف اكثر وضوحا في اليحصوث الإنسانية والااجتماعية منه في حصورث 
العلوم الصرفة والطبيعة. وعلى هذا الأساس فإننا بحلجة ماسة إلى الاأهتسام 
البحث العلمي وأدواته الأساسية المتمثلة بالبلحئين. وممراكسر البحسوث 
وتزويدها جميم المستلرمات البحثية والأجصهزة والمعدات ومسصادر المعومفت 
التي تسهل أعمقل الباحثين وتيسسر تعاملهم مع المعومات الدقيقة والموثقة 
والوافية التابعة من الحاجة الخلية الفعلية والمنسجمة مم احتيلجات وتطلعات 
امجختمم احقيقة. 

إن هذا الكتاب هو الطبعة الثالئة لنفس الؤلف. فقد صدرت الطبعية 
الأولى في عام (1979) بدعم وتعضيد من الخامعة المستنصرية في شناه وكان 
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بعنوان “ البحث العلمي: دثيل الطالب ف الكتابة والمكتبة واليبحث *. أما 
الطبعة الثانية فقد صدرت عام (1993) عن نار الشؤون الثقافية في بغداد 
وكان بعتوان " البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات". 
وهاهي الطبعة الثالثة المنقحة واللمزيلة بضوء التطورات البحثية المستجلة هي 
بين أيادي القراء الأعزاء في عمان وبغناد أو في أية عاصمة من عواصم 
أقطترنا العربية الشقيقة. 

وقذ -حاول الكاتب أن يعرف القراء والباحثين بمختلف مستوياتهم 
وشرائحهم وتخصصاتهي باهم جوانب البحث العلمي واستخدام مصادر 
المعلومات . وقد ابتدأ بالكتابة عن ماهية اليحث العلمي ومفاهيمه: وما يتعلق 
بتطور التفكير الؤنساني والعرفة. على اعتبار بأن اليبحث يولد المعرفة . 
والمعرفة ضرورية ومطلوبة للقهم والإدراك البشري . وان الفسهم المتولد عن 
المعرفة إذا ما توفرت له المهارة البستية البشرية فأن ذلك يقود إلى حل المشاكل 
بكل جوانيها الاقتصادية والاجتماعية والعلمية وماشايه ذلك مما يعغرض 
حياتنا ومسيرتنا في هذه الجاللات . ومن ثم اتخلذ لخطوات المناسسية لمعلمة مشلل 
تلك المشاكل والتغلب عليها 

وبعد التطرق إلى بعض التعاريف ججوائب الموضوع المختلفة والتعرف 
على خلفيته التاريخية استعرض الكاتب جاتبين أساسيين في البحث العلمسي 
مما المتطلبات والمستلزمات الضرورية الي تسل من البحث جيدا وموفقا 
ومتميز! على غيرء من البحوثء ثم الصفات التي يجب أن يتسم بها الياحث 
العلمي نفسه لكي يكون نلجحا ومؤعلا للكتابة عن مشكئة ماأو موضوع ما 
مطروح عليه كذلك فقد ثم استعراضنى القطوات المطلوية في البحث العلمسي 
ابتذاء بتجديد مشكلة البحث ولختيار موضوعة وانتهاء بكتابة تقرير البيحثه. 
مرورا بالقراءات الاستطلاعية واستعراض البيحصوث السابقة: شم صياغة 


14 


القرضيات ١‏ وتصميم خطة اليحث ومنهجيشه: وجمع المعلوسات وتخليلها 
واستنباط الاستنتاجات والمقترحات عنهاء وغطى الكاتب في الفصول أخرق من 
هذا الكتاب جوانب أساسية مسن مناهج البيحث وإدواته وكذليك الانواع 
المختلفة للعينات. ومالك جاتب مهم خصصه الكاتب لموضوعات طانا 
أغفلها العديد من كتاب البحث العلمي والمتخصصين والمهعمين به آلا وهي 
مصادر وأوعية المعلومات المطلوبة للبحث العلمي واستخداماتها بأنواعها 
الورقية التقليدية أو انخحية الإلكترونية أو غيرها من الوثائق والأوعية الناقلة 
للمعلومات. وكذلك فقد استعرضن الكاتب موضوح استخدام الكتية ومعرقة 
تنظيم مصادر المعلومات وفهرستها وتصنيقها وترتيب موادما: وذلك لغرضن 
تسهيل أعمال البلحثين في حصر كل مايحتاجونه من معلوماات. 
وخصص الكاتب جانبا عر لوصف الشكل التهائي لليحث يبأقسسامه 
المختلفة وحتوياته والجوانب الأحرى التي تظهره بللستوى الحيد واللائق. 
وعلى أساس ما تقدم فإننا لا نغالي إذا ما قلتا بأن هذا الكاتب يمكن 
أن يعتمد ويدرس في مختلف الأآقسام العلمية للكليات . ولطلبة الدراسات 
الجدامعية الآأولية منها والعلياء لآنه يعث العديد من جوائب وأساسيات البحث 
العلمي» أن لم يكن جميعها . كذلك فأن الكتاب مفيد ومهى لجميع الممنيين 
بكتابة البحوث من مختلف شرائح المجتمم في العديد من الؤسسات ‏ - 
1 وقد حرص الكاتب أن تكون الأآمئلة والنملئج الستخدمة في المتن 
مخص هموضوعات شتى لتسهيل متابعة معلوماته والاستقاكة منه 
ومن الله العوث والتوفيق. 
المؤلف 


أيتول/ سيتمير 1988 
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ماهية البحث العلمي 
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المبحث الأول 
الفكر والمعرفة والبحث 


أولا: الفكر والتفكير 

نستطيم القول بأن الفكر الإؤنساني وما يتمخضض عنه من تفكير هو 
ذلك النشاط العقلي اللي يواجه به الإنسان مشكلة ما تساعنه في حياته 
وتعترض طريقهء مهما كانت تلك المشكلة. ويقصد بانشكلة هنا أي موقف 
غامض يريد الإنسان أن يستوضحه ويتغلب عليه ء أو حالة مستعصية يريد 
فهمها والتمكن من معلختها. أو حاجة لم تلب أو تشبع ويريد أن تصل إلى 
حل ممكن يؤمن تلبيتها أو إشباعهد ْ 

وقد يتطلب التشاط الفكري والعقلي الذي يبذله الإنسساك جهدا أو 
نفكير] قليلاً أو كثيراً بقدر ما تكون حجم المشكلة صغيرة أو كبيرة ‏ أو. تكسون 
بسيطة أو معقدة . وان عملية التفكر علة تشتمل على جاتبين أساسيين همة 
أ. مشكلة تعرضص أمام الإنسان ٠‏ أو يتعرض لا هو أو غيره مسن بني جنسه 


بد خطة فكرية وعقلية توضع لتحدد مدى جاح ذلك الإنسان في حل المشكلة 
ووضع الإجابات المناسية لا 


وعلى هذا الأساس فأن التفكير عو أداء يمكن التعرفب عليه من 
ا 5 


خلال ردود الفعل المختلفة التي يقسوم بها الإنسسان إزاء المواقف والمسوادث 
والمشاكل الت تونلجهه وهو- أي التفكير - نشاط عقلي وذعي بمارسه الضرد 
إزاء حالة أو موقفه وقد تكون عثل تلك المواقف والمشاكل جديدة عليه لم 
يتعامل معها من قبل ٠‏ أو تكون مرت عليه ولكته صعب عليه التعامل معهأ 
بالطرق والأساليب اليسرة له فى حيئها. والفكر الإنساني أو التفكير يدقع 
الفرد علدة إلى تحديد حجم الخالمة أو المشكلة الستى يتعامل معها أولا. ثم أن 
التفكير إلى جائب ذلك ٠‏ ينبغي أن يتصرف على عا يتعلق بتلك فلخمالة أو 
المشكلة من معلومات وحقائق . ويقوم بجمعها وتحليليهاء وأخيرا يتوصل الفكر 
الإنساني إلى وضع الخلول المناسبة عن طريق الربط بين تلك المعلومات 
ونخمقاكت "1 
ثانيا: أساليب التفكيد 
يتعرض الإنسان عادة إلى مجموعة مين الواقف والمالات في حياته 

اليومية والعامة, وتحتاج مثل هذه المواقف إلى تجاوب أو رد فعل متاسبين. ولمذا 
فأن هنالك ء ويشكل عام : إسلوبان أساسيان في تفكير الإنسان وتجاوييه مع 
المواقف والأحداثء هما الأسلوب الاعتياطي والأسلوب العلمي المبرمج. 
حيث يعتمد الآول على رد الفعلى الاعتيادي المستخدم مسرات عنينة متكررة 
لواقف وأحداث متشابهة اعترضت الإنسان فى حياته : أو لمواصلة حالة نشيطة 
تصادفه برد فعل بسيط لا يحتاج إلى جهد ذه أو تغكير كثير وكسير: وقد لا 
يحتاج إلى تفكيرا إطلاقا . مثال ذلك سقوط شيه من يد الإنسان فيسد ينه 
لالتقاطه ء أو تأتى حشرة على وجهه فيردها بيده » أو يعترضه عارص بسيط في 
طريق سيره قيحيد عنه أو يعيره... وهكذا. 

أماالاسلوب العلمي المبرمج فهو يعني استخدام الإنسان تفكشيره 
بشكل مركز وكبير بحيث يتناسب مع الحالة أو الموقف اللي يصلافه ويعترض 
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حياته. وكذلك فانه في الأسلوب العلسي لمتلع الإنسان إلى تنظيم وبرشجة 
تفكيره والخخطوات المطاوب اثباعها شجابهة حالة معينة أو صل مشكلة تحلدة 
تواجهى وذلك بغرضى وضع الحلول المتاسية والوصول إلى نتائج مفيدة . وعلى 
أمس ملروسة. 

وقد يتطور الاسلوب الاعتباطي فيسا يعد إلى نوع من العلمية في 
مواجهة اغلب الواقف والمشاكل التي تمتلج إلى ردود فعل وإبماد الخلول 
المناسب ها, 
كالما : مراحل التفكير 

وقد تطورت أساليب التفكير عبر العصور التاريخية المختلفة للإنسان 
لتتناسب مع قدراته ومستويات تفكيره والوسائل المتاحسة له. فقد واجهت 
الإنسان. ومنذ أقدم العصورء أحداث ومشاكل عدينة . وكان عليه أن يتصرف 
ويتجاوب مع تلك الشاكل والأحناث أو يتضذ موقفا معينا إزاءها بشكل يحفظ 
له حياته ومعيشته ويضمن له بقاء بالشكل المطلوبه 

ولم يكن ذلك ممكدا دون استخدامه قدرأ مناسيا مسن التفكير . ومهما 
يكن حجم ذلك التفكير إزاء المشاكقل والأحداث الجدينة أو المتجددة والتي 
تمتاج إلى تصرف محدد وقرار متاسب لإيجاد الحلول الملائمة تعلك المشاكل 
والأحداث التي واجهته في حياته وعير مسيرته الطويلة. ومماهو جدير بالذكر . 
فأن الإنسان الأول (القديم) كان قد عرف عنه بأنه كان قاصر] أو محدود لقسيرة 
والتفكير إزاء المشاكل والمواقف الخاصة التي واجهته؛ إصافة إلى أنه كأن شديد 
الخوف مشها. وكنتيجة لجهده وممدودية تفكيره ففصسلا عن صعوبسة إدراكه 
للسقائق والأحداث اخيطة به آنذاك ققد لجأ إلى أساليب بدائية شتى بقصد 


8 التاثير على الأحداث والمشاكل التى وأجهته كمارس السحر والشعوثة حيناء 


ف رس -" 


وطلب مساعدة الكواكب والأقمار حيت ا أخرء ثم لجا إلى عيادة واستعطاف 

الحيوانات الخيطة يه. وعندما يكس الإنسان الأول من هنه الوسائل قلنه تفكيره 

اخدود واليسيط إلى التعاون والتعامل مع إبناء -جنسسه الاتمرينء جمن عرقموا 

بالقوة والمعرفة الأوسم فأتغذهم درعا له يحتمي بهم من المشاكل والصعوبات. 

ومن الممكن تسمية هذه الفترة من نلحية التفكير بأنها فثترة ركود 9 حيث 

أنها فترة أتسمت بيركود ومحدودية في تفكير اللإنسان. 

إلا أنه ويمرور الوقنته وتطور تفكير الإنسان بدأت تظهر مرلحصل 

جليدة أخرى مختلقة ومتشدمة. وعموما قأنتا نستطيع أن نقسم مر احل التفكسير, 

على أساس من التطسور الفكري والحضاري للإنسانية ؛ إلى شلاث مراحل 

أساسية هي '3: 

1. المرحلة الحسيةة ففي هذه المرحلة استخدم الإنسان حواسه الجردة والمعروفة في 
فهمه ومعرفته للاشباء وتفسيره للمواقف الي واجهعه. باستخدام حاسة 
البصر مثلا لتمبيزه بين الأشياء التي يراها أممه واستخدم حاسية اللمس 
لإدراك ما يفمع يده عليه ثم حاسة السمع والحواس الأخرى. 

2 المرحلة الغلسفية التأملية: وهدايحاول الإنسان التفكير والتأمل في الظواهر 
والأسباب الأخرى التي لا يستطيع قهمها أو معرفتها عن طريق حواسه 
الجردة المعروفة . قبدأ يفكر في الحية والموتء ولقلق والخالق: وجواتب 
أمرى من الكون ألخخيط به 

3 المرحلة العلمية التجريبية: حياث استطاع الإنسان » وف مرحلة متقدصسة 
لاحقةه من ربط الظواهر والمسيباث يعضها باليعفن الآخر ربطا موضوعياء 
وتحليل المعلومات المتوفرة عنها لغسرضس الوصول إلى قواتين ونظريات 
وتعميمات تفيئه في مسيرة حياتهعن طريق إيلد الحلول المناسسبة للمشاكل 
إلى تعترض حياته 
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وعلى الرغم هن تتايع مراحل تطور التقكير الإتساني. إلا أن الإنسان 
كان ولا برال يستخفعها جضرعها أعبأنا في مجالات و أوضشاع نقرذى هذا التسيط 


إن التفكير الإنساني. وكما هو واضم في سياق ماذكر نه سابقا يقود 
إلى المعرفة. والمعرقة هنه تقود الفرد إلى اتخلا قرار والتصرف بايكه حل مشكلة, 
أو مولجهة موقف من المواقفه أو حالة من إخالات المستعصية أممه. 
وقد تعددت إساليب الخصول على المعرفة وتطورت عير القرون. 
حيث استطاع الإنسان , وبنافع من احتياجاته المتطسورة . أن يجمع عير تاريضه 
الطويل رصيداً كبيرأً من المعارف والعلوم , وقد مسلك في جمع تلاك العارف 
أربعة أساليب » يمثل كل منها حلقة من حلقات تطور البحث ١‏ وهي كالائي7: 
1. أسلوب أهل الرأي والتقليد والعرف . فقد ظهر هذا الاسلوب في 
العصور القديمة حيث كانت امجتمعات الإنسانية قبلية: وكان شيخ القبيلة هو 
رئيسها والمسؤول عنها وعن إدارة شؤوئها. وبما أن البيئة القبيلة كانت مصدودة 
ومجتمعها صغيرء لذا فآن المعرفة المطلوبة والحقائق التي مجناجها أبماء القبيلة 
قليتة وبسيطة. وعلى هذا الأساس فأن السلطة المتمئلة برئيس القبيلة 
وشيشهاء سي المصنر الآول اللي يبحصث فيه الإنسان لديها عن تغسير 
للظواهر الكونية والحياتية الغمضة وغيرها من الظواهر والأمور وللقائق. 
وقد كان تفكير الإنسانء ومعرقته النئهة عن ذلك التقكير سطحية 
وبعيدة عن الحقائق العلمية؛ لأنه في أغلب الأحيان كان ينسب الظواهر التي 
تواجهه ولتي يصعب عليه فهمها أو إحراكها إلى قوى خفية تتحكم بمايجري 
حوله من أحداث. ومن هذا المنطلق كان ذلك سببا في إخفاق الإنسان في فهم 
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أغلب ظواهر الطبيعة الخيطة به فهما سليه! . وفي قدراته على السيطرة علي.ها 
والتحكم بها 

أما التقائيد والعادات الموروثة فقد لعبت دور مهماق الحصول على 
الحقائق والمعارف التي مجمتاجها الإنسبان البدائي» في هله المرحلة؛ فى مواجهة 
الظلواهر والأحداتث. 

2 أسلوب الخيرة والتجرية: فالإنسان في هذا الأسلوب حينما يواجه 
ظواهر ومشاكل تعكس مواقف غفضة فأنه كان يرجم إلى معرفته السابقة عن 
الظواهر والمواقف المشابهة التي مرت به وياول أن يستند عذى رنود قعلشه 
ومواقفه السابقة ومواقف وخخيرات غيره من الناسء في معالجة الظواهر وتقرير 
سلوكه تجامها. وقد نشاأ هذا الاسلوب ء المعتيد على لقرات الشخصية 
والتجارب السابقة في الحكم على الظواهر والأمورء إلى جائب الأسلوب الأول 
المتمثل باللجوء إلى المسلطة وأصحاب اشرأي والقرارء إضافة إلى العلدات 
والتقاليد السائنة والقوار ثة. 

وعلى الرغم من الخيرة والتجرية القائمتين على أسس متطقية أو علمية 
ها قيمتها في مواجهة الظواهر والأحناث . إلا أنها عرفسة إلى عوامل شتى 
تقطل من صلاحيتها في الحكم على الظواهر والآأشياه » خاصة إذا كان تكرار 
حدوث الظواهر والمواقف حاضع لظروف وعوامل ختلقة. 

3. أسلوب القياس المنطقي والاسعدلال (عوناءه8»0 ) ويعتمد هذا 
الاسلوب في حكمة على الظواهر والأمور على القياس المنطقي أو الكشف 
عن الظروف والقوانين التي تحكم الظواهر والأحداث. وهو أسلوب يتدرج 
من الأمور العامة إلى الخوانب أنخاصة أو من المبادئع الأساسية إلى النتائج التي 
تصكر عتها. 


ويعتم هذا الاسلموب حالة متقدمة على الأساليب السايقه. وخاصة نلك 
المعنمنة متها على النفكير السطحي والخرافي . ولكنه لم يط ما يكفي مسن 
جديد في فهم الظواهر والطبيعة والسيطرة عليها وبعيارة أخرى فأن الإنسان 
اعتمد في هذا الاسلوب على الجوالب التظرية والمنطقية والمجردة في تفسير 
الظواهرء حيث أنه ابتعد عن الواقع العملي؛ التجريبي الصحيسم لمشلل تلك 
الظواهر والأمور. 

4. الأسلوب الاستقرائي أو التجربيي(1000©4105) وهو أسلوب يعتمد 
على تتبع الجزئيات للوصول منها إلى أحكام عامة. وملاحظة الأحكام الرتية 
لوضع إحكام للكل . وقد نشا هذا الاسلوب في عصر الصناعة . وكانت نظرية 
دارون بداية هذا الاسلوب التجريي. 

وقد يكون هذا الأسلوب العلمسي التجريبي توع من النهاية لمسيرة 
الإنسان بالئسية للمعرفة: والتفكير الذي يهنيه لتك المعرفة: مقارنة 
بالأساليب الأخرىي المتضلفة والمتاخعرة عنه. حيث استطاع الإنسان» بواسطة هذا 
الاسلوب التجريي والاستقرائي» من السيطرة على الظواهر التي تحيط به 
والأحداث التي تحدث له والتحكم فيهاء بدلا من سيطرتها هي عليه وتحكمها 
فيه وهذا هو الأسلوب العلمي والطريقة العلمية في التفكير والوصول إلى 
المعرفة. 

وفي تقسيم آخر للمعرفة هو أكثر وضوحا وتركيزأ) بحيث يمكن توزيعه 
على أربعة محاور أساسية بهي 
ا الطريقة الاضوعية (ه18108 سداععااءهطاسم) 

ويشار إلى هذا النوع من المعرقة إلى هؤلاء الأشخاص أو المنهات 
المعروفين بكفاءاتهم العالية - اجتماعيا أو سياسياً - والنين ينتجون المعرفة 
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والمعلومات جتمعاتهم. ويشمل مثل هذا الحكم شيخ القبيلة في اجتمعات 
العشائرية والقبلية. والعالم الدينى في الجتمعات الدينية: والرؤساه واملوك في 
بعفى المجتمعات ذات السلطة المطلقق وكذلك العلماء المتميزين في جتمعات 
العلم والتكتولوجيا 

وعلى هذا الأساس فأن الأشخاص الذين يبحئون عن المعرفة يعتمسدون 
على هذا النوع من القلاة: أصحاب السلطة الاجتماعية والسيامسية: ليكونوا 
مصثر المعرقة هم («عصبقصط معورلك جوصة) 
2. الطريقة الروسية (85006 امعلا ع1 

وهنا ثأتي المعرفة من سلطات ما وراء الطبيعة كلاله لخقالق وإلأنبياء 
والجهات ذآات السلطة والمعرقة الخارقة قيما وراء الطبيعة (بإ!استكهمهومدنة) 
وهذا التوع من المعرفة (عع8:#مطضدم عاطصعوله1001) يعتمد عل , قوة 
الزعان عدد الأشخاص عماتر المعلومات والمعرفة الالهية هذه . وكذلك دي 
تعارضها مع قوانين الحية وتطورها. 
3 الطريقة المنطقية (ع8856 16غو لمعه 1نو2)188. 

وتعتمد على النهج الذي يظهر من المنطق والشرح والإقناع . مثل ذلك 
بيساطة مأ يأتي: 

إذا كانت كمية التقود الموجودة في الصندوق () تساوي كمية التقود 
النقود الموجودة في الصندوق(ب) وكمية النقود المودعة في الصتدوق (ب) 
تساوي الكمية الموجودة في الصتدوق (سى) لذا ونتيجة لذلك فيأن التقود 


الموجودة في الصندوق (1) تساوي ما هو موسود من تقود ف الصندوق (سس.) 
وهكذا. 
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فهذا كانت التقيقتين الأولى والثانية معروفة لدى الشخصن المعتي بالأمر 
فانه يسنطيع أن مخضوج بنتيجة منطقية موضحة في المخائب الثالث فى المثال 
اللذكور أعلاء . وهذا مثال مبسط لما يمكن أن يكون من أمثلة أكثر تطورأ 
وتعقيدا في إخية المعرفية العامة. 
4. الطريقة اتعلمية لطعممعءدرهف4 علعمواء9) 

إن أصحاب الطريققة العلمية والمتهج العلمي يتظروة إلى أغلسب 
الاتجاهات الثلاثة الأول بعين النقد والتمحيعر. لان الاتهاه العلمي يعتمد 
على الملاسظة وعلى كل الوسائل التي تصل بالإنسان إلى طريقة الملاحظة سواء 
كان ذلك في وسائل التجريب أو الاستنطق (المقابلة أو الامستبيان ... الخ ) أو 
ما شابه ذللكه والتي تعتير أكتر دقة وانتظاما . لذا فأن أمساليب المسم الميداني 
والملاحظة والتجريب هي من أكثر الأساليب العلمية التي تؤمن الوصول إلى 
اكعرفة الخجردة والواقعية. 
خامسا: البحث والرصيد الإز 

يتخطدذ الفكر والرصيد الفكري دورة منتظمة ومستمرة يمر شبلاها يعناصر 
ومواقف متتائية تبدا بمشكلة أو تساؤل أو موقف غامض يعترض حية الإنسان 
ومسيرته أليومية والمهنية. وهذا الموقف أو إيالة تمتاع إلى التوقف عتنها 
وتحديد مأهيتها بقرض. وشع الخحلول والمعاجات اللازمة سد وفي هله المرحلة 
الأولى لدورة الرصيد الفكري: الموضحة بالشكل المرقق رقم (1) يبدأ الساحث 
بتحديد معالم وأبعاه مشكلة البحث. ثم ينتقل إلى وضع كل نخيراته وقابلياته 
حل تلك المشكلةء حيث تيدا مرحلة بلورة أفكار متامسية هه وذلك يشسوء 
المعلومات المتجمعة لديه من مصفدره الذاتية أو المصادر الأخمرى الى يستطيم 
الحصول عليها وهنا تنشأ مرحلة الفكر والتفكير . وكما أوضحنا سسابقا فأن 
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التفكير يقود إل المعرفة؛ والمعرفة الكتسبة لدى الانساتن الباحث إضافة إلى 
معرفته الفطرية الموجودة أصلاً عدنه تمتلج إلى مهارة وقابلية لتسخير المعرفة في 
مال المشكلة. وهنا ثبدا مرحلة البحث العلميء حيث يقوم اليلحث بالتوصل 
إلى معارف جديدة بشكل اسحعتتاجات. مستضدما يذلك المعرقة الموجودة لديه في 
المرحلة السابقة الموضحة بالشكل المذكور. بعد ذلك يصل الإنسان البالحث إلى 
مرحلة جديئة أخرى هي مرحلة التأليف والتشر لتلك المعلومات والحقائق 
والنتائج التى توصل إليها عن مشكلة البحث. ويستخدم علنة إحدى وسائل 
التحميل والنشر والتائيفه المتوقرة والمتاسية تتسجيل ونقل معلوماته ونتائجه 
كالدوريفت والكتب وأوعية نقل المعلومات الأصرى . وبذلك تكون التقائج 
والمعلومات هذه مضاقا إليها الكم الأخر المضاف من نتائج ومعلوصسات 
اليحوث الأخرى مهي ومتيسرة للباحتين الأخرين. بعل هذ] ينتسهي القسسم 
الأول من حورة الرصيد الفكري. 

أما المؤسسات المعنية بهذا الجائب من دورة الرصيد الفكري فهي مراكز 
البحوث التي تمثل غتلف الاحتصاصات العلمية والقطاعيةء وما يجري فيها من 
تشاطلت فكرية ويحئية. 

بعد ذلك يبدأ القسسم الثاني في مرحلة الرصيد الفكري ودورته 
الإنسائية والي تجري عادة في مراكز أتصري هي مراكز المعلومانت» بتسميائها 
المختلفة: كللكتبات ومراكز الوثائق والتوثيسق ومراكز المعلومات المتخصصة 
والعلمة الأخرى. وتبدا تلك المرحلة باختيار واقتناء ما يناسب مركز المعلومات 
المعنيةء من دوريات و كتب وأوعية أخرى للمعلومات تلائم إمكانات المركز 
وطبيعة عمله واحتياجات المستفيدين من معلوماته وخدمات» وفي مقدمتهم 
ل لمعن له 
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من خلال دورة الرصسيد الفكري الإنسائي 


رلدس © 


ىا 


سادسا: المذييج البحة 

تقوم وظيفة العلم على أساس الوصول إلى قواتين عاسة تخطي وتعالم 
الأحداث وامسائق القائمةء وكذلك يمكننا العلم من وضع معرقتناء التي توصلنا 
إليهة بشكل موازي للأحداث والمسائل المشابهة الأخرى» البي قد تكسو موصودة 
في مكان أحر ووضع التنبؤات المناسبة والمعتمدة لما. وتكون القوانين العامة التي 
نتحدث عتها غبارة عن تعميمات تعمل أحداثاً ومسائل تمن كل الشراشم 
الاجتماعية و المؤسسات والأاشياء المبحوثة والدروسة. وكديراً ما يعتمد العم 
على التتبؤات والاحتمالات بضوء متطق القوانين التي يحصل عليها اللإنسال. 

وعموماً فإنه بغرنس ديد ماهية العاريسق السلمي والنهج العامسي في 
اليحئه ينبغي.عليئا إعطاك تعريفه لتعلم نفسه أول. 
العدم (معس م اع 

يعرف قلموس وبستر الجديد العلم بأنه المعرقة المنسقة التي تنشاً عن الملاحظة 
والدراسة والتجريبه والتي تتم بفرض تحنيد طبيعة أو أسس ماحم حراستم”) 

أما القاموس اوكسفورد فيعرف العلم بأنه الإدراك الذي يستحصل 
بواسطة الدراسة ‏ التي ها علاقة بنوع من أنواع المعرفة. ا 

وعلى أساس هذين التعريقين؛ وغيرهما مسن التعاريف الذكورة في 
الصادر الأخرى؛ فإنتا نستطيم القول أن العلم له جائيان أسلسيان همة 
أ- إن العلم هو المعرفة والإدراك » وليس هو معرفة أو إدراك سطحي أو 

بديهي وانمة 
ب ينشا العلم نتيجة للدراسة أو التجارب أو الملاحظة . ويحقق العلم أعدافاً 
ضرورية يمكن أن توضحها كالاتي: 
1[-الغهمأي فهم الظواهر المختلفة وتغسيرهاءوفهم الظواهر بضوء الظروف أخيطة 
بها والعوامل المؤثرة فيه وكذلك علاقة تلك الظواهر بالعوامل والظروف. 
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2-التنيؤ. ومعنله عمليات الاستستاج التي يعمد إليها الباحث وائبات صحة ما 
توصل إليه بشكل ململي أو تريي. 
3-الضبط. وهو السيطرة على الظواهر المختلفة والتحكم بها يفرض إنتساج 
ظواهر مرغوب بها”. 

1.المنهج العلمي 

لكي نستطيع نحديد مفهوم منهس البحث لا يد من إعطاء تعريف عام 
وشامل لمصيطلم المنهس. فللنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن التقيقة في 
العلوم المختلفة, وذلك عن طريق جملة من القواعد العامة الستي تسيطر على 
سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة مقبولة ومعلومة. 

أمامصطلم البحثه والئي هو أساس دراستنا مله فهتالك تساريف 
عدة أهمها ما يأتي: 

اليمحث هو مجموعة من القواعد العامة المستخنمة من إاصل الومسول 
إلى الحقيقة في العلد بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على مسير 
العقل وتحند عملياته حتى يصل إلى نتيبجة معلويمة 58 

كذلك فان الببحث يعرف بأنه محاولة لاكتشاف العرفة: والتقيب عنها 
تنميتهاء وفحصهة ومتحقيقها بتقصي دقيق ونقد عميق ثم عرضها بشكل 
متكامل وذكي لتسير في وكسب التضارة العلمية والمعارف البشرية وتسهم 
إسهاماً إنسانيا حياً وشاملا ”'" ظ 

'وفي تعريف ثالث للبحث -- يمفهومه العلمسي- فانه امستعللام تراسسي 
جديء أو الختبارء وخاصة عن طريق التحري والتثقيب والتجريب» الذي يكون 
غرضه إكتشاف حقائىق جنينة. أو تفسيرهاة أو مراجعة للتظريات والقوانين 
المتداولة والمقبولة في المجتمم, وذلك بضوء حقائق جديدة أو تطبيقات عملية 
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لنظريات وقوانين مستحدئة أو معدلة. 
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المبحث الثاني 
البحث العلمي عند العرب 


تستطيع القول بأن البحثه وما يرافقه مسن تاج فكري وعملي يعو 
تاريخه إلى حضارة البابليين والكصريين القدامى: حيث برع أجدادنا هؤلاء في 
علوم الطب والهددسة والقلك والزراعية والفيزياء والجغرافية: وبشكل متطور 

وقد انل اليونان عن البابليين والمصريين القدامي تطورهم العلمي في 
مجمالات المعرفة أنذاك وأضافوا! إليها : وخاضة ما يتعلق باعتملدهم الكبير في 
البحث على التمل والعقل. فقد ومع العام المشبهور أرسطو مشلا قواصد 
المنهج القياسي والاستدلالي» وكذلك فقد التفت أرسطو هذا إلى مسهج 
الاستقراه ودعا إلى الاستعانة باسلوب الملاحظة , إلا إنه لم يلعفت إلى خطوات 
المنهج الاستقراثي . حيث أن الطابم التامئي كان عسو الغالب على تفكيره 
وأسلوبه في البحسث العلمي !5 

عن جهة لعرى فقد احراك أجدادنا العرب الخاجة إلى منهج علمي 
مدروس في البحئه فأحلوا طريقة التجريبة. وأسلوب الملاحظة في أعماهم 
العلمية ويحوثهم؛ واعتبروها الأساس المعتمد عليه. وقد قسم العرب المعرفة 
إلى نوعين » المعرفة المبتية على الاتختبار والتجربةسن جهة: والمغرفة النظرية من 
جهة أخرى» ثم عمدوا إلى مسح الأشيله ووصقها تمهيدا لاختبارهط وأكدوا على 
مجل مهم في محشهم العلسي هو المعايشة المثاهدة أي سا يعستي أسلوب 
اللح بوم 1140 
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لذا فقد تمكن العرب من تباوز الحدود التي ذهب إليها منطق أرسطو وما 
ذهب إليه الفكر اليوناني حيث تجاوز الفكر العربي المبدع المنهس القياسي 
اليوناني وذهيوا إلى اعتبار الملاحظة والتجرية أسلوياً مهما في البحث العلمي. 

وني هذا أجل يقول العالم العربي ابن خلدون إن القياسات المنطقية عي 
أحكام ذهنية, الموسجودات الخارجية مشخصة » والتطابق بينهما غير يقيني لأن 
الماحة قد تحول دونه عدا ما يشهد له الحسى من ذلكه فدليله شهره لا تك 
البراهين المنطقية2, 

وعلى هذا الأساس فقد سار العرب على وسائل مستحدثه ومبتكرة في 
البحث العلمي» ومن ذلك أساليب الاستقراء والملاحظة والتجربة والاستعانة 
بأساليب القياس لغرض الوصول إلى نتائج علمية. وقد ظهر في هذا الاتهاء 
ومارسه علماء عرب عذة منهم جاير أبن حيان» والمسن ابن اليش وأبو بكر 
الرازي» والخوارزمي؛ وابن سينا وقد اعترف عند من المفكرين الغربيين في 
فضل العرب على غيرهم ومنهم العام الأمريكي سارتون (#مده) الذي ذكر 
الآتي؛ 

" لقد كان العرب اعظم معلمين في العالم في القرون الثلاثة : الشامن » 
والحادي عشر والثاني عشر الميلادي. ولو لم تنقل إلينا كنسوز الحكمة اليونانية 
نتوقفب سير المدينة بضعة قرون. فوجود الحسن ين اليثم وجسابر بسن حيان... 
وأمثاشما كان لازما وجمهد! لظهور غاليلو ونيوتن. ولو مم يظهر ابن الحيشم 
لاأغمطر نيوتن أن يبدأ من حيث بدا ابن اغرئم. ولو لم يظهر جابر بسن حيان 
لبد غاليلو من حيث بدا جابر. أي إنه لولاا جهوة العرب ليدأت التهضشة 
الأوربيةه في القرن الرابع عشرء من التقطة التي بدأ ممها العرب نهضتهم 
العلمية في القرن الثامن الماحيي »ا 

ومن أمثلة المنهج العلمي في البحث للى أجدادنا العرب ما ذهب إليه 
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الحسن بن اليثم عام ((2430 للهجرة في كتابة (المناظر) حول موضوع الضوء. 
حيث بدأ بحوثه من رأيين متعارضين للمتمك الطبيعيين وهو ييداأً من مشكلة 
معينة لا من مشاهدات نخاصة بالضوء» وعلى هذا الأساس فقد تابع أبن اليثم 
اسلوب التجربة واستقراء المشاهدات المتصلة بموضوع اليحث. 

وقد كان أساس المتهج العتمي العربي هذا الاستقراء والقيساس» حييث 
يعيد الاستقراء الجانب الوصفي من البحث؛ ويفيد القيس الجاتب العلمي 
منه. وإن اقتصار أي موضوع أو علم من العلوم على جائب واحد مسن هائين 
الجانبين - القياس والاستقراء - يقود إلى العجز والنقص ف التطور. لذا فنان 
العلماء العرب أتركوا قصور المتهج اليونائي الذي اعتمد القياس المسوري 
أداة لم حيث كانت البداية مقدمات عامة والتهاية نتائج -جزئية. لانه كان منهجا 
يعتمد إعطاء البراهين عن حقائق معلومة: لا للكشف عن حقيقة جديدة لذا 
كان المنهج الاستقرائي أداة جديدة للكشفف عن الحقائق الجديدة وعدم الاكتفاء 
بما هو معلوم. 07 

| إما بالتسبة إلى ابر بن حيان فقد ذعب في حراساته وحوثه إلى أسلوب 

استخدام قياس الغائب على الخامر الشاهد في جل الكيمياء وهو يذلك 
يلئقي ويتشابه مع اسلوب المنهج التجريي الحديث في نجل وفكرة الاحتسال. 
أي انه لا يجوز ا-أدكم على ما لم يشاهد إلا على سبيل الاحتمال. 

وفي الظبه كان أيو بكر الرازي واأين سيئا يصفان الأعراض 
ويشخصان العللى والأمراضء ثم يأتيان على بيان العلاقة بين العلل المتشابهة, 
وهنا يقومان بعملية تفسير وتعميم لا تقتصر على مجرى الوصف والتعريف». 
ويجتاج التفسسير في عنهمج البحث عدف الرازي وأبن سينا مشاهنة الأدلة 
والأعراض والتعرف عليها ثم وضيع فرضية يتح ةقان منها عن طريسق اسلوب 
إلتجربة. - 
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وفي مجال الكيمياء أيضاً كان لنى العلماء العسرب متهجهم العلمي في 
البحت يتخلصص في استخراج علة الأشياء وأسيابهاء ثم محاولة تلمس ومعرفة 
ماقد يشبه المجهول في علة واحنة. ووضع قياس للثاني المجهول على الأول 
المعلوم ووضع في -مكمة المنيئق من تأثير العلة في المعلول. وإن أماس فكرة 
القياس في البحث تقوم على عبدآأين: يكون الأول منها العلية: ومعنكه أن لكل 
معلول علة » ولكل أثر مؤثر. أما المبدا الثاني فهو التناسق والنظامء أي أن 
المظاهر الحزئية للكونه على لحتلاف صورها وأشكافا تريط يعلسل كلية من 
شأنها أن تبث التناسق والانسجام فيما بينها . 

أمافي مال الصيدلية , فقد كاتت الأدوية وتأثيرها وقوتها تقساس 
طريقتين: همأ التجرية والقيصس؛ وقد أعطى للتجرية تغضيل على القياسء. 
الذي هو عبارة عن الاستدلال على تأثير الأدوية وقوتها عن طريق الرائحة أو 
اللون أو الطعم أو سرعة الاتفعل وقلته. 

وقد تم قطبيق أسلوب البحث التجريي. وأسلوب قياس الغائب علس 
الشامد في علوم أخري لدى أجدادتا العربء وقد كان نهم بذلك جهود لا يمكن 
التغاضي عنها وتكرانهاء فقد حاولوا إزاحة الستار عن بعض القواننين 
المسيطرة على ظواهر الكون, وقاموا بتجاربهم المختلفة من صحة قياساتهم 
وارصادهم. والعرب في هذا يختافون عن اليونائه لأنهم لم يقفوا عند حدود 
العلم النظريء كما فعل اليونان: بل تابعوا منهج البحث العلمي إلى التطبيق» 
وعلى هذا الأساس فقد اتسمت علومهم ويحوثهم بللوضوعية والمنهجية 09 
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المبحث الثالث 


البحت الجيد والباحث الناجح 
أو مستلزمات اليحث الجيف 


إن البحث الحيد المطلوب والمحقق للغرضى الذي يتوخا اليلحث» سواء 
كال أطروحة أو رسالة جضعية بمختلف مستوياتها العلمية والأكلاهية أو بمما 
لؤتمر أو للدشر في دورية علمية: يتبغي أن تتوفر فيه مجموعة من الشروط 
والمستلزمات الببحثية الأساسية: والتي يمكن أن نوضحها بالاتي 
1.العنوان الواضم والشامل للبحثه . 
يعتير الاتدتيار الموفق لعنوان البحث أو الرسالة أمر ضروري في تقديم 
صورة جيلة عن البحث متذ بداية الإطلاع عليه أو مرلجعثته وقراءتة وتقويمه 
من قبل الآخرين. وعموماً ينغي أن تتوفر ثلاث مات إساسية في اللعنوان هي: 
أ الشمولية. أي أن يشمل عنوان البحسخه بكل عبثراته وكلماته ومصطاحاته 
العامة أو المتخصصة المجل اغحدد والموضوع النقيق الذي يخوض البلحث 
في» وعلى اال اللؤسسي أو الحخغراقي اللي يخصه وكذلك الفترة الزمنية 
التي يغطيها البحثء إذا تطلب الأمرء مثل ذلك ما يأتي: 
- أثر التلفزيون على سرعة تعلم الطلبة في المدارس الإبتدائية في 
الأردن تملال فثرة العشر سنوات الماضية. 
- استخدام الاسوب في معخدعات المعلومات في المكتبات الللمعيسة 
العراقية للفترة 1998-1993: دراسة تقوعية 


بء الوضوح. ينبغي أن يكون عتوآن البحث واضحاً في مصطلحاته وعياراتسه 
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وحتى ف استخدام بعض من الإشارات والرمون إِذا تطلب الأمر ذللك. 
فهدالك فرق بين مشاغر الفهم والارتياج التي ترتسم على وجه الارئ؛ 
عندما يقرأ عنوانا واضحاً ومفهوما وبين عبارات الاستفهام والميرةء 
والامتعاضص أحيانا التي ترة تسم على وجه القارئ, المي بقراءة ومراخصسة 
البحشه اللي يقرأ عنوانا غلمفاً وغير واضح ف عباراته وصياغة كلماته.. 

ج. الدلالة. ونقصد بها أن يعطصي عتوان البحصث دلالات موضوعية محندة 

للموضوع اللي يطلب بحثه ومعالحته والكتابة عنهه والابتعيك عسن 
العموميات. وترتبط الدلالة على موفسوع البحث علة بالشموليسة 
والتغطية أي أن يكون العنوان شاملاً لموضوع البحصث ودالاً عليه ذلالة 
واضحة, 

2 . مخطيط حدود البحث المطلوبة. يتبغي أن يؤطر البحث في حدود موضوعيسة 
وزمنية ومكانية واضصة المعالمء وأن يتجنب البفلحث التضتيط والمتاهة في أمور 
لا تخص بحثه أو موضوعه فكثير! "ما تلهر جوانب فرعية عن موضوع 
البحث اند أو فترته الزمنية: أو المكان ال معي واغند والمطلوب تخصيصه 
بالبحث» وقد لا تقل مثل هله الجوانب الي ظسهرت للباحتث أعمية عدن 
الانب الذي يبحث فيه وعخصه ويتحرى عنه ولكن يبب أن لا تنسيه عشلى 
هله الخوانب موضوعه المطلوب والجوائب الأساسية فيه والتِي تم تحدينصا 
في عنوان اليحث الرئيسي أو عتاويته الثانوية. 

وإذا ما رجعنا إلى مثالينا السابقين» “أثر التلفزيون على سرعة تعلم 

الطلبة في المدارس الابتدائية في الأردن خلال فترة العشر سسئوات الملتسيبة.”* و 

“استخدام ماسوب في خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية العراقية للغترة 

3 -1998: دراسة تقويية. " ومن ثم ظهرت جوائب مهمة عن "ملى 

ملائمة التلفزيسون لأفواق المشاهدين ". في المشال الأول» مثالاء أو "استخدام 
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الخاسوب في السيطرة على النتاج الفكري العراقي”: فعلى البلحثين هنأ أن 
يركزات على الجائب الأول التي اختاراء. ويتركا الموضوعين الآخرين لباحثين 
أخرين» ولا يخوضا فيهما إلا بقدر تعلق الموضوعين بذلك. 
3 الإلام الكاق مموضوع البحث. 

يجسب أن يتناسب اليحصث وموضوعه مع إمكانات الباحث؛ ومن 
الضروري أن يكون له الإلمام الكاتي بمجل وموضوع البحكه ويأتي مثل هذا 
الإلمام علدة ما مسن مال الخيرة والعمل الذي عايشه الباحثه أو خصصه 
الموضوعي فيهه وقراءاته الواسعة والمتعمقة عته ومتابعاته له. وهنا لايد من 
التأكيد على أن يقوم الباحث باعتيار الممل الموضوعي الذي يتناضب مع 
مؤعلاته العلمية وتحصيله التعليمي؛ إضاقة إلى إمكاناته الفردية, فالقوض في 
جل أو موضوع أكير من إمكانات وقدرات القرد الباحث يقوحه إل تتائين غير 
موفقة وبحث غير ناجيح ومكتمل الجوائب. 

4 توفر الوقت الكاق لنى الياحث. 

من المتعارف عليه في كتابة اليبحوث والرساتل التامعية: على مغتلف 
المستويات والأصعدلة أن يكون هنالك وقست محدد لإنجازها وتنفيذ خطواتها 
وإجراءاتها المطلوبة المختطغة. ومن الضروري جداً أن يتداسب الوقت المتلم مع 
حجم. البحث وطبيعشه وهوليته ال موضوعية والجخغرافية: وبعسارة أوضمح أن 
يتناسب اإلوقت امد للييعمت أو الرسالة مع حمدود اليحصث الموضوعية 
واللكائية.(الجغرافية) والزمنية. فهتالك بعشن البحوث تتطلب تغرعاً تام من 
البأحثه » كما هو الال في معظم عوك الاجستير والدكشوراه أو حتنى بض 
اليحوث الوظيفية والمؤسسية: وخاصة الميدانية منها. 

من جانب آخر قإنه كثيراً مايجد علد من اليلحثين ا]تقسسهم مشغوئين 
بوظائف وواجبات ومسؤوئيات إلخرى إلى جاتب اليحوث اللي يطلب منهم 
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إتجازم وليس لهم الخيار إلا بالقيام بكلا العملين, فما عليهم إلا تخصيص 
ساعات كافية وواقية لإنجاز البحوث المطلوية منهم. وعموماً فإن البحث اليد 
والموفق ممتاج في هذا الجال إلى التأكيد على مسأئتين أساسيتين هماه 

أ. مخصيص. ساعات كافية وواقية من وقت اليلحث وساعات عملية طُتواتيب 


نب. بر جة وتوزيع هذه السياعات على مرلحمل وخحطوات البحث المخحلفة:» 
5 الرستك. 


ينبغفي لآن يعتمد الباحثء في كتابة بحثه؛ على النراسات والآراء 
الأصيلة والمسئنة: وعليه أن يكون دقيقا في جمع معلوماته والاطلاع على الآراء 
والأفكار الخحلقة المطروحة في غال بحثه 
وتعتير الأمانة العلمية في الاقتيس والاستففة من من المعلومات 
وتقلهة أمر في غاية الأهمية ف كتابة اليحصوث. وتتركز الأمانة العلمية في 
البحث على جانبين أساسيين» همد 
أ.الإشارة إفى الصدر أو المصادر التي استقى البلحث معلوماته وأفكاره منهاء 
مع ذكر البيائات الأساسية (اليبليوغرافية) والكملة للمصسائرء وأصحابها 
والمكان والصفحات التي وردت فيها ...أن إذا كانت مصاأدر وثائقيسة. 
وكذلك ذكر الشخص أو الأشخاص الذين أنمذ عنهم معلومات» إذا كانت 
معلوماته من أشخاص بالقابلة. وماشابه ذلك من الإشارات الضرورية 
الي تكفل التقل الأمين لمختلف أنواع المعلومات. 
ب.التأكد من عدم تشويه الأقكار والآراء التي نقل البثحث عنها معلوماته. فإذا 
حدث وأن إستفاد اليفحث من فكرة أو معلومةء: من مصدرء فعليه أن يذكرها 
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بذات ا معنى والمغرى الذي وردت فيه حتى وإن اضطر إلى إعائة صياغتها 
بأسلوبه الخاصص.. 

6. وضوح الأسلوب. 

إن البحث الحيد يكون مكتوب عادة بأسلوب واضم؟ ومقرو» ومشوق» 
بطريقة تجنب القارئ لقراءته. وتشله إلى متابعة صفحاته ومعلوماته. وليسسى 
هنالك أكره على القارئ أو المشرف على البحث أو الرسالة من متابعة 
وقراءة بحدث مكتوب بأسلوب معتم وملتو وغامض. 

وعلى هذا الأساس فإنه من 'الضروري على الباحث مراجعة مسودات 
يحثه والتاكد من وضوح الكلمات والصطتحات والجمل المستخلمةء وصحتها 
لغوياً وموضوعية وأن يستخلم مصطلحاته بشكل موحد وإن يبتعد عن 
استخدام عدة مصطلحات لمقهوم واحد 
7. الترايط بين إجزاء البحث. 

إنه من الضروري أن تكون أقسام البحث وأجزاءه المختلفة مترابطة 
ومتسجمة؛ سواء كسان ذلك على مستوى الفصول أو المباحث أو الأجزاء 
الأخرى» ألتي تظهر في البحسث أو الرسالة تحست أشكال ومسميات متلفة. 
فينبغي أن يكون هناك ترابسط تسلسل منطقي» شتاريخي أو موضوعيء يربط 
القصل الأول بالقصل الثاتي» والثالثه وهكذا. كما ويتبغي أن يكون هدن 
ترابط وتسلسل في المعلومات بين المببحث الأول» أو المزء الأول سن الفصل 
الواحد وبين المبلحث والآجزاء التتالية الأخرى. 

ومن الممكن الاستعاتة بالعناوين اكرئيسة والعتاوين الثانوية المتتلفة 
في تقسيم وويط أجزاء البحث أو الرسالة وتسلسلها وكما موضح في الفصل 
الخاص بالشكل النهائي لليحث في هذا الكتاب. وإذا ما أفلح البلحث تقمسيم 
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حش أو رسالته. وربط بين أجزاءه المختلفة:. فين ذلك يعني سيكون هنالك 
أنسيابية موفقة في المعلومات» بشكل منطقي معقول ومقبول: بما يؤثر إيجاباً في 
البحث أو الرسالة وتقوعهما 

8. منى الإرسهام والإضافة إلى المعرفة في مجل تنصص الباحث. 

. تضيف البحوث العلمية: ومنها الرسائل الجتامعية. عانة أشياء جدينة 
ومفيدة إلى مأ هو معروف في امجالات والتخصصات التي تنتمي إليسها وترتبسط 
بهاء لذا فين التاكيد على الابتكار والإغداء أمر في غاية الأهمية في إعداد وكتابة 
البحوث والرصائل: حيث أن البحوث العلمية مثلها مثلى حلقات السلسلةء 
يكمل بعضضها البعضى الآتر في سلسسلة ونحدة في محال من محالات المعرقة 
البشرية. والباحث اميد هو الذي يعرف كيف يبدأ من حيث أنتهى زملاء» من 
الباحثين الآخرين» بغرضى إكمال السلسلة, وإضافة شى جديد ها يغتيلها 
ويعزز مسيرتها. 
توفر المصادر والمعلومات عن موضوع البحث. 

من الضروري التأكد من وجود معلومات كافية ومصادر وافية عن 
اال الموضوعي الذي أختار الباحث الخوض فيه والكتابة عنه. وهذا يعني توفر 
مصادر المعلومفت» المكتوبة أو المطبوعمة أو الإلكترونية. المتوقرة في المكتبة أو 
المكتبات ومرأكز المعلومغت التي يستطيع الباحث الوصول إليها واستثمار 
مصلدره ومعلوماتها المختلقة. وهذا الشصرط ينطق على البحوث والرسائل 
الوثائقية, التي تحتاج إلى المصلدر في كل مراحل الكتابة؛ وكذلك ينطبق على 
البحوث والرسائل ذات الطابع الميداني: كللسم ودراسة الحالة, والتي تمتاج إلى 
المصادر للتعرف على الخلفية الموضوعية لمثل تلك البحوث والرسائل: وتوسيع 
:دائرة المعرفة الموضوعية للباحث في اغجال الذي يكتب عنه. إضافة إلى الحاجة في 
كتابة ما يطاق عليه بالفصل النظري» الذي يعتمد أساساً على عرض الأدبيات 
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(ع«سطممعية! مط له بوعايج» ) القاصة بللوضوع .والني يعشير منطلقا مهما 
لكتابة بقية بقية الفصول التي تجمع معلوماتها مينانياً وكما سنوضح ذلك في 
الصفحات والفصول القلامة من الكتاب. 
صفات الباحث التاجح 

تعتبر الققرات الواردة أعلاهء والى تخص البحث اليك منتخلا مهما 
ومنطلقاً أساسيةٌ في تحديد هوية الباحث الناجح أيفساً نظرأ لارتيط البحث 
بالبفحث وتأثيرهما كل على الآخرء سلباً أو إيجابا إلا أنه إضافة إلى ماذكر فإن 
هنالك عند من السمات الأكثر تحديداً ينبغي أن تتوفر في البفلحث» لكي يكون 
موققاً وناجدا في إعداد وكتتابة بجيئه وإنجازه على الوجه المطلوب والأكمل» والتي 
نستطيع أن نحددها بالآتي: 
1.توفر الرغبة الشخصية في موضوع البحث., 


تعتبر رغية الشخص الباحث في مل وموضوع البحث وميله نحوه عامل 
مهم في إتجاح عمله وحته حيث أن الرغبة الشخصية في الخوض في موضوع ما 
أو عمل ما هي دائما عامل مساعد ويحرك للنجاح: وعلى هذا الأساس فإن أكثر 
الجامعات والمؤسسات الأكلامية تترك للأشخاص البلحثين فرصة؛ سواء كاتوا 
طلية دراسات علوا أو تذدريسسيين أو باحثين أتحرينء في اختيار موضوعاتهم, 
وتحديد مجالايت يحوثهم في جل تنصهسهم العا أو شمن مماور عامة تحصدد 
مسيقا ليتم إتحتيار الأكثر تتاسباً مع رغبة واتهل الباحث. وهذا ماهو معمول به 
في العديد من المؤقرات واللقاات العلمية اتلية والعربية والعلمية فقد 
يعطى للبلحثين قائمة طويلة من الموضوعات والمالات المقترح بحشهاء وبعدها. 
يصار إلى اختيار واحدأ منها بضوء رغبة الباحث وميله نحصو المومسوع أو امحنور 
الحدد في الموضوع الواحد. 


إلا أنه من المستحسن أن لا تبالغ لهات العلمية المعنية بالبحوث في 
مسألة الرغية على حساب المتطلبات الأخرى الخاصة بالبحث اليد والياحث 
النلجح: المذكورة سابقا أو الي ستذكر لاحقاء مثل توقر المصادر والمعلومات: 
المطلوبة للبحصسث: وتوفر المساعدات الإدارية في الحصول على العلومات» 
وتناسب البحث مع امكانات البالحث ومستواه العلمي والتعليمي» وما شابه 
ذلك من الأمور. وهله الحوائنب تتطبقء أكثر مساتتطيق على طلبة التراسات 
العليا عند اختيار موضوعات أطاريجهم ورسائلهم اللمعية. 
2. قابلية الباحث على الصير والتحمل. 


أن الكثير من اليحوث والرسائل تحتاج إلى التفتيش المستمرء والمفهسني 
والطويل كحيانا عن مصادر المعلوم فت الطلوبة والمناسية؛: وإن العذنيد مشها 
يحتاج إلى مراجعات طويلة ومتعبسة أحياتا للمؤسسات المعثية بالبحويشه أو 
جمع البيانات منهذ أو إجراء المقابلاته أو توزيم الاستبيانات على العاملين 
فيهاء كأفراد أو كأقسام إدارية فيها. وهنا قد لا بهد البلحث التسهيلات 
والتجاوب المتاسبين منهو؛ لأسباب عنة منها ما قد تكون وظيفية ومنهاماقد 
تكون شخصية.لذا فإن البلحث التاجم يحلجة إلى تحمل مثل تلك الشاق 
وغيرهاء والتعايش معهاء بذك وصير وتأني» حيث أن مشل هذه اليحصوث قد 
تكون شاقة وطويلة. فالباحث اللي يصيبه الملل في أية مرحلية من مراحل 
البحث المختلقة: وفقد الصير والقدرة على التحمل في جمع البيانات الكافية 
والوافية عن مثه مكتوب عليه الغشل أو التقصير في جانب أو أكثر من 
جوالب البيحثه 
3.تواضع الباحث العذمي. 


إن تواضم الباحث وعدم ترفعه على البلحثين الآخرين الذين مسيقوه في 
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مال بحثه وموضوعه اللي يتثاوله أمسر في غاية الأهمية. فعلى اليفحث تقع 
مسئولية التعرفء وبشكل وافي. على ما كتيه الآتعرون مسن يحوت ودراسيات, 
بغض النظر عن قربهم مه أو بعدهم عن أو بقدر مأ يكنه لهم مسن اعتزاز 
شخصي أو لا. ومهما وصل هذا الباحث إلى مرتية متقلمة في علمه وبحنه 
ومعرفته في جل وموضوع مجدد فإنه يبقى بحاجة إلى الاستزادة مسن العلم 
والمعرفةء لذا فانه يحتاج إلى التواتمع أمام نتاجات وأعملل الآخرين: وكذلك قان 
التواضع في البحث يأنمذ اتهاهاً مهما آخر؟ هو عدم استخدام عبارة إل (41 في 
الكتاية. أي إن لا يذكر وجنت أو عملتء : بل يستخدم عيارة وجد الباحث أو 
عمل الباحث؛ وهكذا بالنسية للعبترات الشابهة الأحمرى في البحث.. 

4 الركيز وقوة الملاحظة. 


على الباحث الجيد أن يكون يقظا ومتتبهاً في جميع معلوماته وتحليلها 
وتفسيرهاء وان يتجتب الاجتهادات الخاطئة في شرح مدلولاات المعلوميات التي 
يستخلمها ومعانيها. لذا فانه يحتاج إلى الستركيز وصفاء الذمين عند الكتاية 
| واتبحث وأن يهبى لنفسه مثل هنه المواصفات مهما كانت مشاغل» الوظيفية 
أى اليومية وطبيعة عمله وهو أي البلحث» يحتاج إلى الذاكرة الصافية والجيدة 
في جمع وتفسير المعلومميات. 
+.إلدرة الباضث على إنجاز البحث. 


أي أن يكون قلدرا على البحت والتحليل والعرض بالشكل التاجح 
والمطلوب لأن عملية البحث لا تحتاج إلى جمم المعلومات وتنظيمها فحسب بل 
.يتعدى ذلك إلى التحليل مثل تلك المعومات وتفسيرها والخروج بنتائج مقبولة. 
327 تطوير تقايليات اليلحث موضوعياً ومنهجياً أمر مبهم؛ وعليه أن يرجبع إلى 
المضاحر المعتمئة في كتابة البحث بالطريقة العلمية الصحيحة فضلاً عن تطوير 
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قابلياته البحثية في جل تقتصصه حيث يتمكن من التعصق في تفسير وتحليل 
المعومات الكافية اجمعة لليه. 


1 االباحك المنظم. 

يجب على الباحث أن يكون منظما خلال عمله في متلف مراحمل 
البحث_وهذا! الجانب يعني أمرين مهمين هما 

أ.تنظيم ساعاته وأوقاته المقررة لمراحل البيحصث المختلفة بشكل يتتاسيب 
مع ما يتوقر له مع وقت بضوء ما أوضحتاه في الصفحات السابقة. 

ب.تنظيم وثرتيب معلوماته المجمعة بشكل منطقي وعمليء يحيث يسهل 
مر لجعتها ومتابعتها ومتايعتها وربطها مع بعضها بشكل متطقي مقبول. 

والتحظيم له مردود كبير على [تجاع عمل الباحثم وكدلك في الحتسص أر 
واستثمار ألوعقت متاح له على الوجه الأكمل. 
1 ",كبرد الباحث علميا. ْ 
الدقائق التي يجدها بشكل علمي تحليلي مقنم. وبعبارة أوضم يجيه أن ييتسف 
الباحث عسن إعطاء آراء شخصية أو معومات غير معززة بالآراء المعتمنة 
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المبحث الرابع 
أنواع البحوث 


مختلف الكتاب في صل طرق البحث العلثمي ومناهجه في تصنيف 
اليحوث وتقسيمهة فمنهم مسن يقسمها حسب طبيعتها إلى بحوث أساسسية 
نظرية: وبحوث تطبيقية؛ وهذا النوع من التقسيم هو الأآكثر دلالة على نوعين 
أساسيين من البحوث وهتاك تقسيم إلى لأنواع البحوث حسب متاهج. هل 
كالبيحوث الوثائقية ذات الصيغ النظرية في غالبيتهل ثم البحوث الينانية 
والبحوث التجريبية: وهذإن النوعان الأتجيران من اليحصوث هما الأقرب إلى 
الييحوث التطبيقية, 

وهناك تقسيم ثالث لأنواع البحوث حسبي جمهات تنفيلعا كاليحوث 
الجامعية الأكلاعية واليحوث المتخصعة غير الأكلايمية وهمذان التوعان من 
البحوث يتوازيان مع التقسيم الأول» حيث أنه من المتعارف عليه أن أكثر 
البحوث الجلمعية الأكلديمية هي بوث نظرهة إسامسية: واكشر اليحصوث غير 
الأكادعية هي بحوث ذات صغة تطبيقية: وهذا ما سنوضحه في السطور التتلامة. 

وعلى إساس ما تقلم فإننا نستطيم أن تصدف اليحوث إلى توعين 
أساسيين ه21 
1 الببحونث الأساسية (طاع م وعوع82 عنمم3) 

وهي البحوث التي تنقذ بفرض كامل إل ظاعرة ما دون الأخصل الاعتبار 
كيفية تطبيق الاستنتاجات والتوصيات التي يصل إليها الباحث» فهي نراسة 
تجري بالدرجة الأساس من أجل الحصول على المعرفة بحد ذاتها وتسمى إأحياناً 
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البحوث التظرية (اعممعمعا امعنتعرمم8!ا). 

وتشتق اليحوث الأساسية والنظرية علاة من الشاكل الفكرية أو 
المشاكل المبدثية فهي إذن ذات طبيعة نظرية بالدرجة الأولى. إلا أن ذلك لا مجنم 
من تطبيق نتائجها فيما بعد على مشاكل قائمة بالفعل. 
2 البحوبث النطبيقية (طعمهعوع العناممم) 

هي حوثك عملية. تكون أهذافها محندة بشكل أدق مع البحورث الأساسية 
النظرية؛ والبحوث التطبيقية تكون علاة موجهة لحل مشكذة من المشاكل 
العملية أو لاكتشاف معارف جديدة يمكن تسشخيرها والاستفاتة منها ورا وق 
واقع حقيقي وفعني موجود في مؤسسة أو منطقة أو لدى أقراد 

وهنا لابت من التأكيد على ان البحوث الآساسية النظريية نفسها يكن 
الاستعانة بنتائجها - فيما بعد - لمعلجة مشكلة من المتساكل القائمة بالفعل» 
لذا فاك نتائج البحوث التطبيقية يمكن أن تتماشى وتتمازج مبع تلك التدائج 
المأخوذة من اليحوث الأساسية التظرية لتواجه مرقفا محكداً أو مشكلة كاتمة 
كذلك قان من الصعب سآاحيات]- التمييز بين البحصوث التطبيقية العملية 
واليحوث الأساسية التظريةء خاصة في الموضوعات الجنيدة التي تمصاع إلى بتسأم 

قائق ونظريات حوها. 

أنواغ البحوث من حيث مناهجها : 

وبالرغم من هذا التقسيم للبحوث الأساسية التظرية والبحوث التطبيقية 
العملية: إلا أن طبيعة المتاهج المستخدمة في البحث هي الأخرى» تغرضى علينا 
تقسيماً آآخر لأنواع البيحوث: فيكون تقسيمها كال ني: 
1.لبحوث الوثائقية : 


وهي البحوث التي تكون أدوات جمع المعلومات فيها معتصنة على 
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المصادر والوثائق المطبوعة وغّر الطبوعة. كالكتب والدوريات والتشيراتت 
والتقارير والوثائق الإمارية والتاريخية:» وكذلاك المواد السمعية واليصرية 
وخرجات الخاسية وما شابه ذلك من ممادر المعلومات امجمعة والمنظمة. 
ومن أهم المناهج المتبعة في هذا النوع من الوتائق مايأتي؛ 
1 البحوث التي تتبع الطريقة الإاحصائيية أو المسهس الإحصائي كما 
بد البسوث التي يتبع فيها الباحث المنهج التاريني (لمعترمةة111). 
ج. البحسصوث الي تتبع متهج تحليل المفقنصون أو تحليل اغصوى 
ركعه زأقلة غتعؤومي)). 
2. البحوث المينانية 
كي البحصوث التي تتقيك عسن. طريسق جسم المعلوص نت مع مواقم 
جمع المعلومات عاتة بشكل مباشر من هله الخمهات؛: وعن طريق الامستبيان 
والاستقصاء أئا إقابلة والمواجهة أو الملاحظة المباشرة. وهئاك عدد من المناهج 
المتبعة لمذآ العوغ بن البحوث أهمهة 
أ البحوك ألبي تتبع منهج مسحي الاحنف 2 1 
نيد اليك ألتي تتبع منهس حراسة لخمالة (زلسا8 عمممع). 
اج البمحوثك الوصغية الأخر ى رع ممعت )4 


وهي الييجوث السجى تجري في المختيرات العملية المخلفة الأغشراضص 
والانواع: سو أء كان ذلك عئى مستوى العلوم التطبيقية أو العلوم الصرفة أو 


8ك ع 


ذلك من المختيرات» ومحتاج هذا التوع من اليسوث التجريبية إلى ثلاث أركان 
أساسية هي المواد الأولية التي تجرى عليها التجارب. والأجهزة والمعدات 
املطلوية لاجراع التجارب. وأخيراً اليثحثين المختصين ومساعنيهم. 
أنواع البحوث من حيث جهات تنفينها 

أما البحوث من حيث الأماكن أو الحهات المسؤولة عن تنفيذها فممكن 
أن تقسمها كالاتي: 
؟. البحوث الأكادعية: 


وهي البحوث التي تجري في النامعات والمعاهد والمؤسسات الأكلديمية 
المختلفةء مسسواء مايخص الطلبة: وخاصة طلية الدراسات العليا متها أو 
التدريسيين فيهاه وتستطيع أن نصدف هذه البحوث الأكلدمية إلى مستويات 
وشرائح علة هي: 
أ. البحوث الجامعية الأولية. وهله اقرب ما تكون إلى التقارير منها إلى البحوث 
حيث يتطلب من طلبة المراحل الجامعية الأولية ونخاصة الصفوف المنتهية كتابة 
بد بحوث الدراسات العليا وهي على أنواع منها رسائل الديلوم العالي 
ورسائل الملجستيرء ورسائل الدكتوراه التي يتفرغ فيها الطالب فترة معيئة بعسد 
إحتياره لموضوع محثه ووضم الآسس اللازمة له. وتعيين مشرف له. 
ج. يحودث التنريسيين. يطلب من أساتئة الجامعات والمعاهد كتابة نحوث لغرضص 
تقييمهم وترقياتهم إلى درجات علمية أعلى (مدرس؛ أستلا مساعده أستلا) 
وكذلك محوث أخرى لخرض اشتراكهم في مؤتمرات علمية داخلية أو خارجية 
ونشرها في دوريات علمية رصينة. 
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والبحوث الأكلديية عموما هي أقرب ما تكون إلى البحوث الأساسية 
النظرية منها إلى التطبيقية. ولكسن ذلك لا يمنع من الاستفادة مسن نتائجها 
وتطبيقها فيما بعدء وكما أوضحنا سابقاء والجائب المهم في هذا الشنوع من 
البحرث هي غير ملزمة التطبيق حتصى وإن كانت حعوث أكادهية ميدانية أو 
تجريبية ولكن قد يستفاد منها قيما يعد ومن تتائجها وتوصياتها 
2.البحودث غبر الا كادجعية: 

وهي بحوث متخصصة تنفل في الؤسسات والدوائر المختلفة يغرض 
تطوير أعماها ومعاحة المشاكل والاختناقات التي قد يعترض طريقهاء فهي إذن 
أقرب ما يكون إلى البحوث التطبيقية. اهنا 
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المبحث اللخامس 
بحوث العلوم الإنسائية والصرفة والتطبيقية 


لقد اصبح بديهيا أن نقول بان البحث العلمي لم يعد مقتصر! على مل 

أو موضوع محدد من مجالات المعرقة البشرية وموضوعاتها. فقد تعدث حلو. 

البحث العلمي مجالات العلوم الطبيعية التطبيقية؛ كالطب والفيزيك والحتدس.. 

لتشمل مجالات أخر ى في العلوعم الاجتماعية والإتسانية كالاقتصاد والإدارة 

والقانون والتربية وما شابه ذلك من العلوم. 

إلا أنه لابد من الإشارة إلى عند من نقط الاختلاف بين البحث العلمي 
في العلوم الطبيعية (الصرقة والتطبيقية) والعلوم الإنسانية (وبضمنها العلوم 
الاجتماعية): فضلاً عن نقط التشابه والالتقاء 

أ. قاط الاختلاف: 

يمكن أن نوجز نقاط الاتعتلاف بين البحث العلمي في كل مسن العلوم 

الطبيعية والعلوم الإنسانية بالاتي: 

1- تعقينات الظواهر الاجتماعية والإنسانية مقابل ظواهر اكثر ثباتا 
واستقرارا في العلوم الطبيعية: حيث يكون الإنسان عور النراساتك 
والبحوث في العلوم الاجتماعية والإنسائيةء وهو أكثر الكائمات الحية 
تعقيدأ على الارضء وسلوك الإنسان وتحركاته تتأثر بعوامل عديلة نفسية 
ومزاجية» تصل إلى درجة تربك الباحث ولا تساعله في ضبط تحركاته 
وتسسجيل المعلومات المطلوبة عه خاصة في الأسائيب التجريبية 
والملاحظة: بينسا البلحث الاجتماعي يكون أكثر توفيقا في الشيسط 
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والتحكى مع الكائتات إية الأخرى أو المواد المراد إمضاعها للتجربة 
والملاحظة في مجل البحث العلسي ف العلوم الطبيعية. 

2- قلة التجانس- أو فقدانه أحيانا- في جل الظواهر الاجتماعية والانسانية 
مقارنة بالتجانس الأكثر في العلوم الطبيعية. فأنه علة الرغم مسن وجود 
عدد من الظواهر والصفلت التي يتشابه بها العذيد من الأفراد في اختسع: 
إلا أن كثير؟ من الظواهر والصفات الأخرى لا طابعها المتفرد وشخصيتها 
المتميزة وغير المتكررة: ولا يستطيع الباحث في العلوم الاجتماعيسة 
والإنسائية أحياتا الذعاب إلى حد بعيد في تجريد العوامل المشتركة في عدد 
من الدوادث الاجتماعية والدراسات الإنسانية بفرض التعميم واستخراج 
القوانين العفة المشتركة فا 

3- صعوبة استخدام الوسائل المختبرية للعديد من البحوث والدراسات 
الإجتماعية والإنسانيةء والتي هي شائعة الاستخدام في العلوم الصرفة 
(البحتة) والتطبيقية (التكنولوجيا) فإن العديد من القوانين والأنظء.: ل 
تسمح عادة بآن تخضع الإنسان للتجارب المختبريسة التي تحتمل المخاطر 
حياته وصحته. قلا يمكن أن نأتي بالإنسان ونرب عليه لقاماً يحمل 
المخاطر لصحته أو غير مؤكد المفعسول مشلء أو نقطبع جزء من جسم 
الإنساك لقفحصه وإجراء التجارب عليه أو ما شابه ذلك من التجاريه 
التي قد تطبق على بعضص أنواع الحيوانفت» كلخرذان والقردة مثلاً. كذلك 
فإله من الصعب وضع أو إخمضاع الظواهر الاجتماعية: التي يكون مور 
حركتها الإنسان. لظروف قابلة للضبط والرقابة والتحريك. 

4- صعوبة دراسة الظواهر والموضوعات الاجتماعية والانسانية دراسة 
موضوعية» بعيداً عن الذائية والعواطف الشخصية لليلحث والبيصوث. 
فالظواهر الاجساعية والإنسانية هي أكثر حساسية مسن العلوم الطبيعية 
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من نلحبة الموضوعية. لأن ثأثر الإنان وقراراته هي غالبا ١ا‏ تكون في ثغه 
مستمر بضوء رغياته وأغراضه الشخصية مما يؤصي إلى صعوبة وقوف 
البلحث» كإنساك جرد عن ميوله ورغياته وتحيره. أمام موضو عات إنسانية 
واجتماعية شتى؛ كالطبقية: والعتصرية: والسائل الدينية والسياسية. 

إن الارتباطات. الالجنماعية والعاطفية يقيم أو نذلم معيتة مشروعة أو غير 
مشروعة. تدفع بالانسان اليلحت لأن يتخل موكفا ويتحيز أحياناً إلى قضايا 
اجتماعية وإنسانية معينة. في حين أننا لا نجد متل هذه الاتجاهات والمعوقات 
موجودة عند الياحئين في اجالات العلمية الصرفة والتطبيقية كالفيزياء 
والكيمياء والزراءة معيةٌ «د 

5- الشمولية في العلوم الإنسانيةء حيث أن العلوم الطييعية تتخذ مسن 
القوانين والنظريات العلمية الشملة والثابتة طريقا تسلكه ولفة تتحندث 
بها فنظريفت الفيزياء والكيمياء وعلوم الحياة مشلاء هي شاملة لا تتقيد 
بمكان جغرائي محدد أو فترة زمنيةء تحنحة طاذا بأنها متاسبة تتنطبق على 
جوانب الطبيعة والكون بشكلها العام, ونرى أن هله الصور تتعكس في 
العلوم الإنسائية» حيث أن الإنسانء كما أوضهنا سايقم هو حور البحوث 
الإنسانية. لذ!ا فإن ما يتوصل إليه الباحثوتن من قوانين ونظريات» أو 
بالأصح من نتائج هي نسبية وقد تكون خصاحة يوقت معينء ولا تأخل 
شكل الثبات والشمولية, 

6- إن مجال البحوث في العلوم الصرفة والتطبيقية يتركز على اإستكمار الموارد 
الطبيعية والحيوانية: بينصا يتركز مجل البحوث في العلوم الإنسانية ٠‏ 
والاجتماعية على الموارد البشرية. 

7- إن العلوم الطبيعية تميل في محوثها نمو الظواهر الخارية, أو المجالات 
فسياقها اضر بينما تشمل البحوث في العلوم الإنسائية للتشاطات 
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بخارية والاضية أيضاٌ وهي ما يطلق عليه بالتطق التزامني في موث 
العلوم الطبيعية: والمنطيق التعاقي في يحسوث العلوم الإنسانية. فغالبية 
البحوث الإنسانية #تاج إلى دراسة خلفيات موضوع البحث» وخلفياته 
السلوكية. 1240 
نقاط التشابه 
أما تقاط التشابه والالتقاء بين اليحوث الإنسانية والاجتماعية: من جهة, 

والبحوث الصرفة والتطبيقية (العلوم الطبيعية): فيمكتنا إيجازها بالأتي: 

!.التخطيط والبرمجة. إن التخطيط والبرمجة كانتا ولا تزالان سمة مهمة صن 
عات بحوث العلوم الطبيعية: غير أن العلوم الإنسائية هي الأخرى أخصذت». 
منذ أواسط القرن الحالي تعنى باستثمار هاتين الميزتين بشكل متزايد وقد 
أحرك العلماء والياحثون في كلا اجالين - الطبيعسي والإنساني - أن غالبية 
مشاكل وجالات آلحيك: التي تتطلب الدراسة والبحشه يصعب التعامل 
معها وإيجاد الحلول المناسبة لماه إلا إذا تكاملت كافة حلقات العلوم قلا 
تكفي خحبرة علماء الطبيعة يمعزل عن المشاركدة البسثية الفعالة سن قسل 
علماء الاجتماع والعلوم الإنسانية الأخرى. 

2. التطبيق والتجريب. لقند أصبحت محوث العلوم الإنسانيةه يمسرور الوقاته 
تنجه مو استخدام مبذأ التطبيق والتجريب» الذي استخلمه الباحئون في 
مجالات العلوم الطبيعية حيث اعتمدت البحوث الإنسانية , ولازالت 
تعتمد على أسلوس البحث الميدانيء كأحد أهم أساليبها ومتامجها في 
البحث العلمي» بغض النظر عن المشاكل والتعقيدات التي تواجه الياحثين 
في مال العلوم الإنسانية في الجاتبين التطبيقي والتتجريي. فالبلحث في مجال 
مثل علوم الحية (البأيولوجي» مثلاً يستطيم إجراء تجاربه على مجموعة كبيرة 
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ومتنوعة من الحيواتات التي تلتصل في مجلل تقصصه ولكن الياحث في 
الجالات اللإنسائية والالجتماعية سيكون مقيدا بالتقاليد والأعراف. في حالة 
اختياره جموعة من الأفراد والفثات الاجتماعية لإإجراء بحوثه. ولكن بالرعم 
من ذلكه وبرغم التحفظات التي أوردناها في مجال البحوث الاثس_أنية فقد 
أصبح الأسلوب والمتهج الميداني مطلوب ومرغوب» ويد له بابأ مفتوحة في 
الكثير من الخالاتت» سواء كان ذلك في العراق أو الأردن أو أي من الأقطار 
العربية ودول العام الأخشرى. 

3 التداخل العلمي الموضوعي بين العلوم الطبيعية والعلوم الإنسانية. فقبد 
تطورت العلوم الإنسانية: بمختلف فروعها وموضوعاتهة لتؤكد وتكثيف 
التفاعل والتذاحل المشروع مع علد من موضوعات وفروع العلوم الطبيعية. 
بل وإصبح مثل هذا التدناخمل والتشاعل سمة من سمات التطور العلسي 
والبحثي؛ ونخاصة في الدول المتقدمة علمياً ويحثية أو الدول التي تسعي إلى 
ذلكء وقد أخمل مشل هذا التفاعل» بين موضوعات العلوع الإنسائية 
والطبيعية» يأخعذ طريقه في جمعاتنا ومؤسساتنا البحثية في العراق والآردن 
والعنيد من الأقطار العربية الأخرى. 

4. استححدام الأساليب الإاحصائية والتقنيات الحليثة. فقد تطورت أسائيب 
البحث في مجحل العلوم الإنسساتية بالنسسبة إلى استخدام الحواسسيب 
الإلكترونية والتقنيات والوسائل الخديفة الأضرى. وترى العديل عمسن 
الدراسات السكانية: والتعليمية: والاقتصلاية: وفي علسوم المكتياث 
والمعلومات والاجتماع: وغيرها من الدراسات؛ تتجه إلى هذا الطريق. 
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خطوات إعداد الببحث 
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خطوات إعداد البحث 

لمهيد 

يختلف الكتاب والمهتمون في مجال البحث العلمسي في تحديداتهم 
وتشخيصاتهم للخطوات الأساسية المطلوبة في البحثء وإعداه بالشكل 
المطلوس» على أحسن صورة متوقعة. كما وان هنالك بعغى الاختلافات في 
أولويات بعضى من خطوات البحث العلمي وتسلسلهة تبعاً لاختلاف.المنه 
المتبع في البحث أحيانة ورؤية الكتاب واجتهاداتهم مدل تلك الخطوات. أو 
حتى بتسلسلها في أحيان أنخرى. 

إلا أنه ومن خلال دراسة عند صن أدبيات البحث العلمي» وبضوء 
التجارب العملية في هذا المجل» نستطيع أن نحدد خطوات إعناد البحث 

العلمي بسئة خطوات رئيسية هي كالاتي: “0 

1. اختيار موضوح أو مشكلة البحث. ونعسبي بذلك اختيار وتحدييد مشكلة 
البحث بضوء ا موفصوع المتخصص النقيق الذي اخثاره الياحث» أو تم 
تكليفه بإنجاز. 

2. القراءعات الاستطلاعية والاطلاع على البحوث السابقة ونعسني بها 
القراءات الأولية الكافيية عن موضوع البحصث ومشكلته وكذلك 
استعراضس البحوث السابقة والاستفلاة منها. 

3. صيافة فرضيات البحث. وهنا يحتاج الباحث إلى صياغة فرضية وإحدة أو 
فرضيات كافية لتغطية أبعاد البحث ومشكلته وموضوعه. 
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4. تصميه خخطة طة البحث. أي وضع التصور الطلوب لخطة اليحصث وكتابتها 
وعرضها بشكل يوضح الجوائب الآساسية نا 

5 جع المعلومات وتحليلها وهذه الخطوة تعتى تجميع أكبر قدر عن المعلومسات 
من مصادرها المختلفة. ومن ثم القيام بدراستها وتحليلهة لمساعدته في إنجساز 
مئه أو التوصل إلى الاستنتلجات وللقترسات المطلوية. 

6. كتابة تقرير البحث. ويعبي إنجاز كتابة البحث مشكل مسودة أولا ‏ ومن ثم 
كتابته بشكل نهاتي. 

وستستعرضض هذه المخطوات الستة بتفصيل اكثر في الصفحات القلدمة 
من هذا الفصل. 


المبحث الأول 
اختيار موضوع أو مشكلة البحث 


تمثل مشكلة البحث جائباً منهما من جوانب المنهج الجلمي في كافة 
أنواع البحوثء وللتعرف. على هذا الجمانب الأساسي من خخطوات إعداد 
البحث العلمي لابد من التطرق إلى ماهية المشكلة؛ ومصصادر الحصول عليها 
ومعايير اختيازهاء وكذلك تحديدها وصياغتها بالشكل المطلوب. . 
ماهية المشكئة فى امبحث العلعي ؟ 
نعني يعبارة ال مشكلة في البحث العلمي أحد الأمور الآتية:. 
- سؤال مجحتاج إلى توضيم وإجابة: فكثير ما يولجه الإنساق الياحث عدداً من 
التساؤلات ف ححياته العلمية والعملية: ويجتاج إلى إيم كه جواب شاأنفي 
بد اليك عه 


وواقي: وميني على أدلة و-صجج وبراهين مثل ذلك : 
2 حل توحك عاد ق4 ل الإدارة اللامركزية وزيادة الونتاج قّ الموٌسسالت 
الإنتلجية؟ 
- ماهية العلاقة بين استخدام الجامسسب الإلكتروني وتقديم أفضصل 
اخخدمات ت المستفيدين قِ الكتبات ومرإكز 0 


وتفسير واف وكاف. مثل ذلك : 


كميات اسجير اد كميات كافية متها 


: تآخر متعاملات اللراجعين في دائرة مه أز مؤسسة وسية معي بالرغم 
من وجود عند كبير من الموظفين قي تلك الؤسسة. 
- علم استشخدام مجاميع ومراد المكتية بالرغم من كقلءتها وجودتها 
ج . حاجة لم تلب أو تشبع فكثيرا مايجمتاج الإنسان إلى تلبية طلب من طلباتسه 
وإشباع حاجة من حلجاته ولكن توجد عقبات و صعوبات أمام تلبية أو 
إشباع مثل تلك اطاجة مثق ذلءة 
- عدم تلبية برامج التلفزيون لأذواق و -حلجات المشاهدين- 
- عدم تناسب موضوعات و مستويات الكتب في المكتبات مسع رغبسات 
وحاجات القراء. 
مصادر اللحخصول على المشكلة : 
إن مصاهر الختصول على الواقشف الغمضية وغيرها والتساؤلات 
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والظواهر السليية يمكن أن يكون عن طريق محيط العمل أو الخبرة العلمية أو 
من خلال القراءاب اللتعمقة والواسعف أو حتي من البحوث السايقة. ويمكنتا 
أن تحدد مثل نلك المصادر بالاتي :"' 
1- مخيط العمل و الخيرة العملية 

يستطيع الإنسان من غملال قباربه العلمية و حيرته الفردية في اغخيط 
الذي يعمل فيه. أو المؤسسة التي ينتسب إليها أي شخص عند من المواقف 
والحالات التي تعكس مشكلات قابلة للبحث والدراسة مثل ذلك 

“اللوظف في الإذاعة والتلفزيون يستطيع أن يبحث في مشكذلءة الأخطاء 

التعامل مع النأشرين و المشاهدين. 

-موظف في الإفاعة والتلقزيون يستطيع أن يبحكث في مشكلة الأخطاء 

اللغوية أو الفنية وأثرها على جمهور الستمعين و المشاهدين. 
2- القراءات الواسعة والناقدة: 

من خلال قرامات الفرد و مطالعاته الناقلة والمتعمقة يستطيم أن يده 
مواقف وحالات غير مغهومة لليه وتثير لديه تساؤل أو مجموعة من التساؤلات 
ألتي يستطيم أن يدرسها ويبحث فيسها عندما تستح لله الفرصة مشال ذناك 
القراءات الواسعة و المتحمقة في مال استخدامات الحاسب الإلكتروني في 
(١‏ التعامل مع المملومات» تمكن الباحث أو عدداً سن الياحُتين من الكتابة في 
إمكانية استخدام الحاسب عافسة مشكلة مسن مشاكلنا القائمة في معاهدنا 
ومؤسساتنا ومراكز معلوماتنا المختلغة. وكذلك القراءات في مجالات الاتصالات 
و تقئيات الاتصال تمكن الياحث من الكتابسة في مشكلة بناء وإنشاء شبكة 
تراسليه لتبادل المعلومات على مختلف المستويفت الخلية و القومية والإقليمية. 
وهسكن!]. 


3- الحوث السابقة: 


يوصي الباحثون زملاءهم اللاحقين ممعاجة مشكلة ما أو مجموعة مشاكل 
مشكلة جدينة من المشاكل الحانبية لا يستطيعون ترك موضوعهم الأصلدي 
ومشكلتهم الأصلية و الخوض بهة وكما أوضحنا في الفصل السابق مثل 
ذلك: 
- ظهور مشكلة عدم و جود طلقات بشرية ملربة أثنا بحسث مشكلة توقير 
الأجهزة والتقنيات المطلوبة لمراكز المعلومات» أو المؤسسات الإعلامية أو 
البمحثية 
4-- تكليف من جهة: 
تقوم جهة رسمية أو غير رهعيةه كالدوائر والمؤسسات الإنتاجية والخلمية 
المخولقة 1ك 5 لتسمياتك والأنواع, ب بتكليف يأحث أو قث - أعلاحة التاق سا1 
إيجاد الحلول المناسبة خم بعد تشخيص دقيق و علمي لأسبابها. وغالبا ما يكون 
هذا النوع من البحوث حوئا تطبيقيسة (طتعوعى: لوزاوهم ) كذلك تكليف 
الجامعات والؤسسات التعليمية طلبتها - في الدراسات العليا و الأولية - 
مسبقل أو يساعدون في تشخيص مشل تلك المشكلات و الظواعر وإلجراء 
بحوث ميدانية أو وثائقية عنها. 
أسس اختيار المشكلة : 
هناك عد من الأسس التي تمثل المقاييس والعايير التي تساعد الياحث في 
تحديد لحقية وأهمية المشكلة المراد بمثهة وبعبارات أوضح ينبغي على اليساحث 
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توجيه السؤال التالى: هل يستحق الموقف أو السؤال ألخدد الذي يشغل باللد 
حول مسألة معينة ؛ أن يكون موضصوعا للبحت والدراسة ؟ 
وعموما نستطيع أن ند أسس أختيار المشكلة عن طريق طرح مجموعة 
من الاستفسارات والإجابة عليهاء والمتمثلة بما يأتي: "ا 
1-- هل تستحوذ المشكلة على اهتمام الباحث؟ وهل تلسجم مع رغيته في هذا 
الدوع من الموضوعات؟ 
فكما أوضحنا سابقاً في صفات اليلحث الناجمم؛ فإن الرغبة والاهتمام 
من الباحث الذي ليس له اهتمام أو رغبة في بحثه أو مشكلته أو موضوعه. 
2- هل يستطيع الباحث القيام بالدراسة المقوحة بضوء مشكلاتها المطرو-سية؟ 
إن إمكانية البلحث في معلة مشكلة البحث وتتاسبها مع مؤهلاته أمسر 
مهم في اختيار المشكذة -- أو الموضوع أو الحالة + المناسبة خاصة إذا كانت 
المشكئة معقنة الجوانب وصعية المعادة والدراسة, 
3-- هل تتوفر المعلومات اللازمة عمن المشكذة ؟ و بعسارة أوضصح, هل أن 
المشكلة قابئة للبعئء ؟ 
إن قابليسة البلحث في معلجة مشكلة البحثه أو إمكانيششه في درامسة 
موضوع مه يتوقف كثيرأ على المصادر وعدى المعلومات المتوفرة عنهه لأن 
البلحث ممتاج إلى معلومات كافية ووافية عسن مشكلة ال لريحث ليتمكن مسن 
دراستها. ش 
4- هل توجعاء مساعدات إدارية و وظيفية لبحث المشكلة ؟ 
تتمشلى المسامنات الإدارية في التسهيلات الستى يحتاجها الم لحث ف 
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حصوله على المعلومات المطلوبة. وخاصة في الجانب المبداني» مثل ذلك فسسم 

أجل أمام البدحث في مقابلة الموظفين والعاملين وحصوله على الاجابات 

المناسبة لاستبيانه أو مقايلته. وتهيشة البيانات الي يحتاجها عن المؤسسة أو 
الموقع الذي يخص نه وما شابه ذلك مسن التسهيلات الضرورية لإتجام 
البحث أو الرسالة 

5- عا هي أهمية مشكلة البحث و فائدتها العملية و الاجتماعية 8 

كثيرأ ما يسعى الباحث إلى معلجة مشكلة قائمسة تعن جائيا من 
جوائب الخحية الاقتصادية أو الاجتماعية أو السيامسية أو الثقافية .. الهء وإلي 
محاولة إيجاد الحلول المناسبة لماء لذا فإن أهمية مشكذة البحث تتمشل في 
وجودما قعلء وسدى تأثيرها في جائنب أو آخر من جوانب الحياة أنني يعيشها 

اجتمع. 

6- هل هي مشكلة جديدة ؟ ما هي علاقتها بمشاكل بحلية أنصرى ؟ وهل قام 
باحث آخخر بمعالجة هذه المشكلة أو مشكلة تشابهها وتقوب مبها ؟ 
إن جونة البحث وقيمته العلمية تتمشل بجا يضيفه من معلوسات إلى 

المعرفة اليشرية في مجل تخنسصي البلحث. لذا فأن دراسة ومعلغة مشكلة جدينة 

لم تبحث بعده أو مشكلة تمثل موضوعا يكمل مشاكل وموضوعات أصرى لما . 

علاقة ببعضها أمر مهم بالنسبة إلى اختيار المشكلة المناسبة للباحث. 

7-- هل هناك إمكانية في تعميم النتائج التي سيحصل عليها البباحث في معاطته 
للمشكلة على مشاكل آأخرى مشابهة: في مؤسسات ودوالسر أخصرى 
مشابهة؟ 


إن فكرة تعميم نتائج البحث على عشاكل ونحالات مشابهة أصر مسهم 
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وأساسي في البحث العلسي؛ لان دراسة حالة وإحدة أو مشكلة واحدة لا يغني 

عن دراسة مشاكل وحالات عدة أخريىء ويثل الجهود البحئية الشئيسة 

وامسطزمات الماليذ المطلوية لذلك. ومن هنا تأتى أهمية السعي نحو التعميم. 

قدر الستطاع, عد اختيار مشكلة البحصث. 

#8 هل للمشكلة علاقة بدائرة أو مؤسسة وطنية أو قومية مجددة ؟ 

ينيغي أن تكون مشكلة البحث مؤمسسية؛ أي ها علاقة بدائرة معيئة أو 
وحدة إدارية أو اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية قائمة؛ على الصعيد اللي 

الوطتي أو الإقليمي القومي. 

إن مؤسساتتا الوطنية (القطرية) ومجتمعاتناء في السراق أو الأردن أو في 
أي من أقطار الوطن العربي الأخرى» مليئة بنخالات والمشاكل والمواضيم التي 
تصلح أن تكون مشاكل بحشثية. فالإنسان البلحث هنا يماج أن يعالح الاتمتتاقلت 
وللشاكل التي تعترض مؤسسساتنا ووحداتنا الإدارية والاجتماعية أكثر من 
حاجته لمعلة مشاكل ألصرىه تعترض هذه الدولة أو تلك مسن دول العام 

الأخرى» ألتي قد لا تجمعنا معها صغلت وسعات مشتركة. 

وهناك بعض النقاط و الملاحظات التى يجب أن تؤخخمل بنظر الاعتبار عد 
اختيار مشكلة البحث , و تحليل المعلومات التي لها علاقة ججوانبها المختلفة 

يمكن أن نوضحها بالاتي: 

1. الأسباب والعوامل المتعددة التي أدت ( أو تؤدي) إلى حدوث مشكلة وعدم 
اقتصارها على مجموعة ممددة من التفسيرات والمكونفت, وعلى هذا الأسلس 
فانه كلما زادت قابلية الباحث في اكتشاف المزيد من التفسيرات والمكونات 
التي نا علاقة بالشكلة تبلت له النظرة الصحيحة و الشمولية الواسعة في 
استجلاء أسياب المشكلة. 


2 جمع المعلومات عن المشكلة تؤدي إلى وضع التفسيرات المختلفسة ما سواء 
كانت تغسيرات حقيقية أو محتملة. وجمم مثل هله المعلومات يفيد جدا في 
زيادة التعرفه على طبيعة المشكئة ومكوناتهاء كما وتوجد لنى الساحث 
فرصا أفضل في اختبار وتحديد الأسباب القعلية للمشكلة:. وذلك على 
أساس من الدقة و الموضوعية: بعيداً عن التسرع و التخمين العشوائي. 

3 يؤدي الجهد الواسع و التعمق في جمع المعلومات ووضع التفسيرات الحتمقة 
عن امشكلات إلى إدراك البلحث لمدى التركيب والتعقيف في الظواهر 
والحالات الت يقوم بنراستها. وذلك بعكس التعبورات الأولية عنها. 

4. يؤدي التحري والتنقيب الحيد والشامل عن المكونات الأساسية للمشكتة 
وتحجميم مثل تلك المكونات وتصنيفها إلى إدراك البلحت لأمور -جوهرية قد 
تغفيب عن أذعان العديد من البلحثين و تتمقل مثل تلك الأمور بوجود 
أبعلد وزوايا مختلغة للمشكلة الولحلة يصعب على اليلتحيين المتخصصين 
في جل معين تناوها جميعا. 


المبحث الثاني 
القراءات الاستطلاعية و الاطلاع 
على اليحوت المابقة 


القراءات الاستطلاعية 


يحتاح الباحث إلى القراءادت الأولية أو الاستطلاعية ومراجعة الأدبيات 
والكتابات المختلفة في جل بحثه و تقصصه بشكل واسم كاف ومتعمق ووافي» 
لان في ذلك فوائك عدة أهمها : 

4 توسيع قاعدة معرقته ومعلوماته عن الموضوع الذي يكتب عنه بحيث أن 
الياحث ؛ مهما بلخ من علم ومعرفة في الموضوع ء لا يزال يمتاج إلى كل 
ما كتب عن جوانب الموضوع المختلغةء أو كل ما يستطيم الحصول عليه 
وبذلك تكون صورة موضوعه اكثر وضوحاً عتله 

ب. التأكد من أهمية موضوعه الدقيق الذي يبحث فيه بين الموضوعات 
الأخرى وتمييزه عن غيره من اللموضوعاش 
وقد تأتي القراءات الاس_تطلاعية على مرحلتين ؛ قبل تحديد مشكلدة 

البحث وصياغتها او بعده. فالأولى تكون لتحديد مسار اليحث المستقل عن 
البحوث الأخرى قبل الخنوض بهه إذ قد يكون عنلك من سبقه لذنلك. أما الثائية 
فالاطلاع على الأدبيات السابقة مهم لمعرقة اتجاهات التسائج وخاصة المتعلقية 
بالفرضيات منها . من أجل مقارنتها بنتائج البحث الخالي. 
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وتستطيع القول بان الينحث الحيد كلما أزداد في قراءته الاستطلاعية 


واطلاعه وهر أجعته للبحوث السابقة فاته سيكون أكشر توفية.) ووضوحا 5 


وا 


مراجعة البحوث السابقة 


أما مراجعة اليلحث للبحوث والتراسات السابقة واطلاعه عليها هي 


مهمة أخرى تكمل مهمة القراءات الاستطلاعية الأوليةء إلا أن ا قوائد 
لخرىق للباحث تستطيع أن تجدها بالآتي : 


آء 


بلورة مشكلة البحث إلى اختارها البلحث وتحديد أبعادها بشكل أكثر 
وضوسا. حيث أن البلحث يستطيم: من نصلال الاطلاع على البحصوثك 
السابقة والتاكد من عدم تتاول مشكذة شه المختلر مسن قبل ناحثين 
أخحرين» لآنه يفترض فيه أن يختار مشكلة بحث جديسد أو أن يكمل ماتم 
بحثه من مشاكل متشابهة و مقاربة حون الموضوع. 


٠.‏ تزويد اليلحث بللحديد من الأفكار والالجراءات التي يمكن أن يستفيد 


منها في عحثه. قشف تساعده البحوث السسابقة في اإختيار أداة أو وسسيلة أو 
تصسميم أداة مشابهة لأداة أخرى ناجحة لتلك اليحوث. 


. الحصول على معلومات جدينة مخصوص امصاتر الست لم يسستطيع 


تشخيصها بنفسه بل جاء ذكرها في البحوث السابقة التي اطلع عليها 


. إفادة البذلحث في تينب السلبيات والمزالق التي وقم فيها البلتحئثون أَلْذْيِن 


سبقوه في يحتهه: وتعريفه بالصعويات التي واجهها الب احثونه والوسائل 
التي اتبعوها كِ معلحة و تهنب تلك الصعوبنت والمزالق» 8 
الاستفلاة من نتائج البحوث السابقة في بناء فرضيات لبحوث جدينة. 


. استكمال الجوانب التي وقفت عندها البحوث السابقة. لآن في ذلك 
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تجانس وتكامل لسلسلة البحوث العلمية فى جل مقصص»ه حيث أن 
البحوث السايقة تكشف لليلحث عن النتائج التجاهلة والقائق السني 
يجب أن تؤخذ بنظر الاعتبار قبل الابتداء بمشروع البحث. كذلسك فإنها 
تقترح معلفات جديدة في تخطيط عملية البحث. ”ا 

. تحديد ويلورة العنوان الكامل للبحث بعد التأكد من غولية العدوان 
لكافة الخوانب. ال موضوعية الدقيقة والطنغرافية والمكانية , وكذلك التاريذية 
والقترات الزمنية المشمولة بالبحثه .إذا تطلب الأمسر. وبعبارة واضحة 
فإن القراءات الاستطلاعية والاطلاع على البحوث السابقة تقيد 
البلحث في وفسع العئرات الكامل لليحصث الذي يتصف بالشمولية 
والدلاثة والوضوح ء وكما بيناذلك في القصل السابق. 
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المبحث الثالث 
صياغة فرضيات البحث 


تعريف الفرضية 

نستطيع أن نعرف الغرضية أو كما يسميها البعض الغرضر: يأئها عيارة 
عن تخمين أو ا ادك ستنتاج ذكي يتوصل إليه البالحث ويتمسك به بشكل مؤقت . 
'لفرضية تعني ولحد أو أكثر من الجواتب الاتية 8 


أ. حل متيل لشكلة اليحث. 
بس تخمين ذكي لسيب أو أسباب المشكلة. 


د استنتاجع موقف يتوصل إليه !لياأحث. 
و. إجابة محتملة على السؤال الذي تمثله المشكلة. 

وإن أي شكل عن الأشكل أعلاه تأتمذه فرضية للبحث فلابد وأن تكون 
مبنية على معلومات» أي أنها ليست استنتاج أو تفسير عشوائي؛ وإغسا مستند 
إلى بعض المعلومات والخيرة والخلفيات. كذللك فان الفرضية هي استتتاج 
وتفسير مؤقتء» وليس ثابتء يتمسك الب لحث حتى نهاية اليحسث» وعندها 
يتحقق من صحة الغرضيات مسن عدمها وعلى هذا الأساس ينبغي على 
البلحث أن تبعل من البديهيات أو الحقائق المعروفة فرضيات. 
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مكونات الفرضية: 
الفرضية علتة تسل على عتغيرين للأطصولا) أسلسيين. الأول يدعبى 
المتغير المستقل #اتصقعولا السطوومن لم ةا و الثاني يسمي التعسير التايم 
(#أط«اعدلا امطدسري9!) . وان المتخير التابع هو المتاثر بالتغير المستقل. واللتي 
بأتي نتيجة عنهه في حالة السبيية. والمتغير المستقل لفرضية فى بحث معين قد 
يكون متغير تابم في حث ثاني؛ وكل ذلك يعتمد على طييعة البحصث وعلقه 
وقد مسبهي هيسن المتغرين بللتغير المعلج لمعنو افصو قية ) والمتشير المقساس 
لين 
ومن الأمثلة على بعض الفرضيات ومتغيريها المستقل والتابع ما يأتي : 
- البرامج التلفزيونية ألتي يزيد وقتها عن نصف ساعة تتابع من قبل 
المشاهدين بشكل أقل من البرامج التي يكون وقتها عش رون دقيقة أو 


أقل من ذلك. 

“عدم الدقة في فهارس المكتبات الجامعية في بغداد يؤدي إلى قلسة 
استخخدام عاميعها 

-التحصيل الدراسي قْ متارسن الثانوية يثاثر بشكلى كبسير بالتدريس 
الخصوسي خارج الدرسة. 


والمتشير ! لستقل في الفرضية الأخعيرة مثلاً هو “التدريس الخصوصي" 
صل كنتيحة له إلا أنه من الممكن تغيير مواقع المتغيرين: المستقل والتايم في 
الفريضة المذكورة ومحصل على نفس المعنى؛ مثال ذلك : 

-التدريس الخصوصي ارج المدرسة يؤثر بشكل كبير على التحصيل 


الثر اسي في الدارس الثانوية. 
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وهكذا بالتسبة للمثاليين الآخرين المذكورين. 

إلا أندا نستطيم أن تبدل المتغيى المستقل إلى متغير تابع . والمتغير الشابع 
إلى مستقل؛ أي نعكس الصورة في المثل. فيتغير المعلى؛ وهذا يعتمد على هدف 
البحث وطبيعته. كما أوضحنا سابقة فيكون المثال معكوسا كالاتي : 

التتلريس المخصوصي خارج الملرسة. 

وهذا التغيير يكون مشروطا بان يكون المتغير المستقل الذي يتحول إلى 
متغير تابع «قابلاً للقياس »أي متغير مقاسا (وأطهتهدعاة). 
أنواع الغرضيات : 

هناك توعان من الفروضء هما الفرض المباشر للهصمناعت:01) والفرض 
الصفر 800119) , أي أن النوع الأول من النوع الإيجابي بالعلاقة بين المتغسيرين 
المستقل والتابع : مثال ذلك : 

-توجد علاقة قوية بين التدحين ومرض السرطان. 

أما الفرس الصفري ؛ فيعتي العلاقة سلبية » مل ذلك : 
-لا توجد علاقة قوية بين التفضين ومرض السرطلن. 
العلاقة السلبية على المثال السابق فسيكون بأئه لا توجد علاقة بين التنريس 


خصو سي والتحصيل النراسي, متلا وهكذا. 
خسائس الفروض : 


هناك عند من السمات والختصائص الي يجب أن تتصف بها الفروض 
(الفرضيات) البيدة ٠‏ والتي يهب أن يلتفت إليها الياحث » يمكسن ان 
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تلخصها بالاني ؛ 0 

ذ. ععقولية الفروضن . أي أن تكون منسجمة مع التقائق العلميية المعروفة 
وان لا تكون حالية أو مسححيلة أو متناقضة معها 

2. إمكاتية التحقق منها. ونعني بذلك صياغة الفروض بشكل ممدد وقابل 
للقياس والاختيار التجريي. وعلى هذا الأساس يجب على الباحث اتخلاً 
تمطوات وإجراءات للتحقق من صحة الفروضص. 

3 قدرة الفرض على تفسير الظاهرة المدروسة:؛ أي أن تستطيم الفرضية 
تقديم تفسير شامل للموقف وتعسيم شامل كل امشكلة. 

4. علاقة الغفرض مم الحقائق والحتائج السابقة للبحوث؛: حيث أن البحوثه 
وكما أوضحنا في الفصل السابق حلقات متصلة مع بعضهة لتشكل لنا 
سلسلة . وأن الخلقات يكمل بعفها البعضن الآخر. 

3 بساطة الفمروض ٠؛‏ ومعسى ذلك الابتعاد عن التعقيدات فى صياغضة 
الفروض واستخدام الفاظ سهئة وغير غامضة. 

6. تمدد الفروض وبشكل واضح العلاقة بين المتغيراتء» كللتغير المستقل 
والمتغير التابع» وكما أوضحنا ذلك سابقا. 


قوائد القروض وأهميتها 
عتالك عند من الجواتب التي تعكس أهمية وفوائد الفروض » يمكن 
: ' | بالآتي: 41 


ا. تساعد القروضض في تحديد أبعاد المشكلة أمام الباحث تحديداً دقيقاً يمكنه 
من دراستها وتناوكهًا بعمق. وكذلك تحليل العناصر المطلوبة للمشكلة 
وتحديد علاقتها ببعضهل وعصزل وربط كل المعلومات الي لها علاقة 
بموضوع البحث ومشكلته وبعبارة أوضح فإن الفرضية تساعد في بلورة 
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المشكلة وتنأوها بشكل دقيق. 
تمثل القروس القاعدة الأساسية لموضوع البحث والتىي غيمل من السهل 
اختيار اللنقائق المهمة واللازمة خل المشكلة. وعدم التخيط والتاهة., وجمع 

كميات عن المعلومات الفائضة عن للخالجة دون علف. 

د. تعتبر الفروض دليلا للباحث تقود تطاه وتحدد له نوع الملاحظات التي 
يجب أن يقوم بها والتجارب !التي يمر بها 

4. تقود الفروض البلحث إلى توجيسه عملية التحليل والتفسير العلمي, 
على أساس أن العلاقات المفترضة بين المتغيرات المختلفة: المستقلة منها 
والتابعة» تئل اليلحث الى مايهب أن يقوم به ويعمله 

5 تمكن الفروفى الي احث سن استتنباط التشائج؛ حيث انه سيصل الى 
الاستنتاج الني يؤكد له يأن الغرضس الأول صحيحء أو غير صحيه. وأن 
الفرض الثاني غير صحيح أو صحيم » وهكذا. 

6ه الفروض هي اتجل الذي يوصل البلحث بين السساؤلات وبين المشائق 
والنظريات الي هي غاية البحث العلمي لذا فإنها - أي الفروض -م : 
تؤدي الى تجسيد التظرية العلمية أو جزء منها في شكل قأبل للقياس. 

7 يؤص الفرض الى توسيم المعرفة, بامتياره أداة فكرية يستطيم البلحثك عن 
طريقها الحصول على حقائق جديئة تشير باجثين آخرين إلى المزهيد مسن 
البحوث الخدينة, 

ملاحظات عامة عن صياغة الغروش 
وعلى أساس ما تقدم فإننا نستطيع ان حند علد من الملاحظات الستي 
يجب الباحث الانتباك إليها عند صياغته للفرضياته وال يمكن أن نوجزها 
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. من الممكن أن تكون هنلك فرضية واحدة رئيسسية للبحئه أو أن يكون 
منالك اكثر من فرضسية واحنة, موزعة على جوانب اليحك المختلقة 
واحتمالاته. المهم أن تغطي الفرضية الواحلة أو الفرضيسات العلق كل 
للجوائب التي يعنيها موضوع البحث وتعطي التفسيرات الكافية لمشكلة 
أليحث. 
٠‏ يمكن أن تصاغ الفرضية بالإثيات مشلل ذلك “توجد علاقة قويسة بين 
المستوى الاقتصادي لعائلة الطالب وبين تحصيله العلمسي” أو أن تصاغ 
بالنفي؛ مثال ذلك "لا توجد علاقة قوية بين المستوى الاقتصادي .. الخ". 
إلا أنه لا يجوز وضم فرضيتانء واحدة بالإثسات وأخرى بالنفي لتفنس 
الموضوعمء وبنفس العوامل المؤثرة والمتأثرة . 
لا يستحسسن أن تكون الفرضية طويلة: تغسم في جوانبها احتملل 
تقسيمها الى فرضيتين أو أكثر » أو أن تكون معقلة بحيث يصعب فهمها 
والتعرف على المتغير المستقل والمتغير التأبع فيها 
٠.‏ تشتمل الفرضية الواحدة علة على متغير مستقل وآنصر تابعء كما 
أوضحنا سابقاه يؤثر الآول؛ المستقل بالفاني» التابع: إلا أنه قد تكسون 
هنالك نسبة أو حججم لذلك التأثير مثل ذلك : " لشخصيية اتصاصي 
المعلومات اثر كبير جدا في الإجابة على استفسارات السراء وتلبية 
طلباتهم القرائية والبحثية". 
فكبير جدأ هنا تمثل نسبة عالية في التأثسيرء يكون من ولجب الباحث 
التحقق منها وتأكيدها 
هناك متطلبات مهمة لصياغة الفرضية أهمها المعرقفة أو الخيرة في مجال 
صياغة الفرضية. لآن الفرضي كما أوضحئا سابقة هسي تفسير ذكي أو 
استنتاج متملء دلا يوجد جل لمتفسير الاعتباطي أو العشوائي في تحديد 
0 2 


الفرضية ومتغيريها المستقل والتابع. لذا فقد يحتلم البلحث. الذي تنقسه 
المعرفة وأخيرة الكافية بمشكلة البحث. إلى بعفن التحري وللرإجعة 
والدراسة. ولحيانا الزيارات الميدانية إذا تطلب الأمر ذناكه من !جل 
استكمال الصررة اللطلوية عن صياغة الفرضية صياغة جديدة. 
٠‏ يمكن تثبيت صحة الفرضية في نهاية اليحثه أي إنها قد يكسون 
صحيحة (#100) أو أنها تكون خاطئة بنفس النسبة. ولكن قد يكون 
أحيانا جزءا منها صحيم والآخر غير صحيم. أي أنها قد تكون صحيحة 
بنسية (7550) فقطء أو أقل من ذلك أو أكثر: مثلاً . وفي جميم الأحوال ففن 
البحث يبقى موفقا وجيدا إذأا ما اتيعت إلخطوات العلمية الصحيحة في 
البحث. 
٠‏ الفرضية ضرورية لكل أنواع البحوثه بما فيها البحوث ذات المنهج 
التاريخني (الوثائقي) » ويعبارة أخرى لا تقتصر الفرضيات على البحوث 
'الميدانية بل تتعداها الى الوثائقية التي تتطلب استقراء المصادر والوصول 
الى الاستحلحات المطلوية. 
فالغرضية في الببحث الوثائقي أو التاريي ضرورية: حيث أنها تساعد 
البلحث في وضع إطار موضوعي محدد للبحثه وتبصده عن الخوض في 
موأضيع جانبية: والمتاهة في القضايا الجانبية. 
بعد التأكد من صحة الفرضية: قد تتحصول فيما بعد إلى حقيقة: لأنها 
أعتيرت وأمتحنت وتم العثور على الدلائل التي تنبت مسحتهاء فهي إذن 
سقيقة عتملة بضوء الفرضيات والتجارب الأخرى. وللحقيقة بعد تأكيدها 
وبلورتها بشكل اكصثر استقرارا قد تتحول الى نظرية: والنظرية هي 
الأخرى قد تصيح قائونا في ألحية بعد حين» كما هو موضم في المخطط 
التصوري الآتي: 
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غطط رقم (2) 
علاقة الفرضياك بالحقائق والتظريات والقوائين 
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المبحث الرايع 
نصميم خطة البحث ومنهجيته 


من الضروري قيام الباحث - في هله المرحلة من إعناد البحث أو 
الرسالة - بتقديم خطة وإضحة ومركزة ومكتوبة ليحشه إلى الجهة العلمية 
المستولة عن عتأبعة البحصث أو الرسالة وقيولهما. وتشتمسل الخطة علاة على 
مجالات عدة أهمها ما يأئي: 3 


من المشاكل الى يتعرض فا العديد من الباحثين : أثناء تقديسم بحو شهم 
لناقشتها أو تقييمسهاء عدم اإختيارهم للعنوان اللقيسق والشامل والوافسيح 
للبحث أو الرسالة. وتوجه انتقلدات كثيرة علاة لم ذً! الجمانبء أثناء المتاقشات 
الرسمية المطلوية: لذا فانه يستوجب على الياحث التأكد من اتعتيار العبارات 
المناسية لعنواك جحثه قضلاً عن هو ليته وإرتباطه موضوع البحث بشكل جيك 
حيث يتناول العنواتن الموفصوع اللقيق للبحصلثه والكان أو المؤسسة المعنية 
بالبحثه والفترة الزمنية التي يغطيها إذا تطلب الأمر ذلك وكما أوشضحنا ذلك 
في القصل السابق. وهدالك عند كبير من الأمثلة على العشاوين أجينة 
والموفقة. تورد يعضاً منهاء على سبيل المثل لا الحصر. 
مثال رقم 00 

علاقة التلفزيون بقراءة الكتب والمطبوعات الأخرى عند طلية الجامعاك 
قٍِ مدينة يغذاد للسام الدراسي 1990/191:0. 
مثال رقم (2) 

التعامل مع الناشرين الأجانب في أقسام التزويد بللكتبات الجمعيية 
العراقية خلال القترة 1980 -1985, ظ 


- د ”3 


ويعكس المثالين أعلاه الخموا تسب التي تطرقنا إليها من حيث الموضوع 
الدقيق المراد تغطيته في الجزء الأول منهمد ثم المكان أو ابلبهة المعنية: ثم الفترة 
الزمنية المطلوية في للخزء الثالث والةكخير من العئوان. 

ونقترم في هذا أغجال عدم الو سراع في محديد العنوان الكامل للبحث إلا 
بعد إنجاز تيار وتحديد مشكلة اليسحث؛ صياغة الفرضيات اللازمة له وذلك 
لكي تكون الصورة واضحة عنلك ا ليلحث في تغطية العتوان وشوليته. وكما هو 


موضح في أمخطط رقم (3) المرفق. 
2. مشكلة البحث. 


وتصاغ المشكلة بشكل يععلي أتنطباعاً واضحاً على أنها موقفف غامضص 
أو تسأؤل يراود ذهن الباحث وماول لاد حل أو جواب متسب له كما 
أوضحنا ذيك. وتحلد عبارات امشش كته بشكل دقيق وواضم مثل ذلك: 


المثال رقم (1) يشكق تساؤل : 
ما هو تأثير برامج التلفزيوف على قراءة الكتب والطبوعات الأخرى عند 
طلية الجامعات في مدينة يغداد ؟ 


ماهي مشاكل التعمل ممع التلشرين الأجائب في أقسام التزويد 
باللكتيات الجلمعية العراقية خلال الشترة 1985-1980؟ 
امثال رقم (2) شكل غامض : 

التعرف على ملى تآثير ير اسميع التلفزيون على قراءة الكتب ... 

التعرف على مشاكل التعامل, مم الناشرين الأجانب ... 
د. الفرضية أو الفقرضيات. ْ 

فقد تكون هنالك فرضية وإسحدة شاملة لكل جوانب موضوع البحث أو 
أكثر من فرضية واحدق وكما أو شي سمحنا ذلك سابقا مثل ذلك ؛ 
أ. للتلفزيونء والبرامج المختلفة !لعي يعرضهة أثر سلبي وكبير على إقدام طلبة 

الجامحفت على قراءة الكتب و المطبوعات الأخرى المطلوبة متهم. 


ضر ب 


ي.أزدادت مشكل التعامل مع الناشرين الأجانب في أقسام التزويد بالجاسمات 
العراقية خلال الفترة 985-1980! بسبب مشاكل التحويل الخارجي. 
وصياغة الفرضية أو الغرضيات المطلوسة: ومن ثم اختيار العنوان التأسب 


0 
رم رت 


خغطط رقم (3): مشكلة البيحث وغخرضياته و صياغة العتوات 
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4. أهمية البحث. 

يجب على الياحث أن نحلد أهمية بحنه في عبارات واضحة مقدعة؛ وتبرز 
أهمية البيحث في مثالدنا السابق من خلال ضرورة الموازنة بين الواجات 
القراءية والمطالعة للطلبة. من جهة: وبين متابعاتهى للسبرامج التلفزيونيسة. وإن 
أهمية اعتما الطالب على قراعة الكتب والمواه القراءية الأخرى» الى توفرها 
له الجامعة لا تقل أهمية عن متابعة برامج التلفزيون. بل تتعداهسا في ظروف 
وحالات؛ خاصة إذا ما كان الطالب مكلفا بواجبات وامتحانات. 

وتنعكس أهمية البحصث علنة يجانبين أسانيين هما: مأهي أحمية 
موضوع البحث مقارنة بللوضوعات الأخرى ؟ ون تكون تلك الأهمية مسن 
شرائح المجتمم وقصائله الماتتلنة ؟ 
5. هنف أو أهداف البحث + 

وينعكس هذا احور من خخطة البحث في تحديد ماهية هدف القسوض في 
مثل هذا الموضوع من قبل اليلحث :٠‏ وما الذي يبغيه من خوضه بالبحث. 

وهنا يمكننا تحديد هنف البحث بالنسبة لمثالتا السابق قنقول إن اليالحث 
يهدف الى تحديد حرجة تأثير التلفزيون - كوسيلة اتصصال " وبراتجمه المختلفة 
التي يقدمها على قراءات الطالب المفمعي ومطالعاته للكتب والطيوعات 
الأخرى .- كوسائل اتصل ثانية - ها أهميتها في حياته الأكلهية ومستقيله, 
وبالتلل مستقيل جتمعه وبلله 
». تعديد منهج البعث. 


أي ما هو المنهج الذي أختاره البلحث لبحثه سل هو المنهج الوثائقي 

التاريخي: أو المنهج المسحيء أو منهج دراسة الالة ... الخ 7 والتى سستوضحها في 

فصل قالدم من الكتاب. ٠‏ ويسم ذلك الاعتبار علئة بضبوء الإمكانبات المتلحة 
- ك8 - 


للباحصة: وطبيعة موضوعه. وهنا نرجع إلى عثالدا السابق لتقترح على اليلحث 

اخمتيار المنهج المسحي مغلا لبحئه الخاص بتأثشير التلفزيون على القرامة أن 
مثل هذا المنهج ينسجم مع طبيعة موضوع البحث. 
7. تتحديد أداة البحث (أداة جمع المعلومات) 

فهنالك المصلار وا لوثائقٍ للبحوث التي تكون طبيعتها وثائقية أو تأرينية, 
والاستبيان للمنهج المسحي مثلا؛ وهكذا. ومن الجدير بالذكر هنا أن السلعث 
يجب أن يحدد منهجاً ونحدا للبحث». إلا أنه يستطيم محديد أكثر من أدأة وفحدة 
ملجمع المعلوماته إذا تطلب الآمر ذلك» كأن مختار البلحث أداة الاسستييان لعمند 
من الأفراته لكونهم كثيري العند وأداة المقابلة لعدد آخر منهم؛ لآنهم محدودي 
العدد مثل ذللثه يوزع البلحث استبيانه على الطلبةة ثم يقوم بمقابلة العشلين 
في التلفزيون أو المكتبة أو غير ذلك 
8. اختبارالعيلة , 

ونقصد بدلك نوع العينة الى اتحتارها الباحث لبيحئه - عشواثية يسيطة 
أو طبقية عرضية ... الخ - وماهو حجم تلك العينة؟ وأن يكون الياحث واعياً 
لسبب اتحتياره مدا النوع من العينغت أو تذلثه وميزاتها وعيوبها والإمكانات 
المتوفرة له عنهة وسنوضح ذلك في فصل قادم من الكتاب. 

ويقرض أن ثوضح مثال للعينة من خلال مثالنا الذي عرضنة مشابقا 
بالتسبة لتأثير التلفزيون على القراعة قتكون العينة طبقية مشلا ويتدم توزيسع 
الطلبة فيها كالاتي: 

1 نصف الطلبة من الكليات الإنسانية, 

بء تنصف الطلبة من الكليات العلمية. 

ج. خمسون طاليا من كل مراحل الدراسة. 
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ب. حضون البدعت. 
ونقصد بذلك الحدود الموضوعية والجغرافية والتاريخية للبحث. مثال 
ذلك : طلية الجامعات التلاث: بغناد, والستنصرية: والتكنولوجية: اللوجودة 
داخمل مدينة بغداد , خلال العام النراسي 1990/1989. 
10 النواسات السايقة, 
أي البحوث و الدراسات العلمية السابقة التي أجراها بساحثين آخرين 
في.هذا الموضوع أو الموضوعات المشابهة . و يمكن أن سند يعض الدراسات 
السابقة اثالنا السابق كالاتي: 
- احد بدر . دور التلفزيون في التنشئة والعادات القرائية كعناصر قاعدية في 
التاثير على امجتمع العاصر الرياض» جهاز تلفزيون الخليج , 1983 73صن. - 
- القطب » اسحق يوسف . أثر التلفزيون في المطالعة عند الشباب في 
الكويت. مجلة البحوث (بغناد ) ع 6 تموز (يوليو) 1982 ص 97-80 
1 تحنديد الصادر. 
ونعني بها قائمة بللصادر التي ينوي الياحث الاعتمك عليها في كتابة حقه 
كله - إذا كان وثائقيا يعتمد المنهج التاريخي - أو المزء الخاص بالفصل 
النظري أو الوثائقى مته -- إذا كان البحث ميدانياً - مثل ذلك: 
- الجردي , نبيل عارف . مقدمة في علم الاتصيل ؛ ط3. العسين ( الإصاراتث 
العربية المتحنة) » مكتبة الإمارات . 1985, صر 210-189 
- سعد لبيبه دراسات في العمل التلفزيوتي العربيء بغذاد مركيز التوئيق 
الإعلامي لنول لخليج العربي 201:1984ص ( السلسلة الإعلامية -4). 
- الرسى : محمد محممود . أهمية التتفزيون كمصدر من مصادر الحصول على الأخبسار 
و المعلومات » مجلة يحموث (يغداه) ع15, قوز ( يولير) 1985 . ص 141-137 
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المبحث الخامس 
جمع المعلومات و تتحليلها 


وهله الخطوة المهمة من خطوات البحثه وال يمكنها أن تكون العمسود 
الققري للبحثه تعتمد على جانبين أساسيين همة 
أولاً: جمع المعلومات وتنظيمها وتسجيلها. 


ونقصد بسها جسع المعلومات الكافية والوافية والشاملة لكل 

الجوائب الخاصة بموضوع اليحث ومشكلته. وهو صهد مسهم يحتاج الى صهارة 
وانتبك من قبل الباحصث» ويسير جع المعلومات في البحث العلمي في اتجاحمين 
هم 

1.جمع المعئومات المتعلقة بلغانب النظري و الوثقائقي في البحث وهذةا . 
يعتمد على مراجعة كافية للمصاحر المطلوبة : كالكتب ومقالات الدوريات ‏ 
والتقارير والوثائق الأخرى» التي تعاخ موضوع البحث يشكل نظري وانفي 
بالغرضص.. و هذا الخانب يتعلق بالبحوث الميدائية علدة لان الدراسة الميدانية 
تمتاج الى فصل نظري يتطرق إلى ما ذكر في أدبيات الموضوع من معلسات. 
وذلك بغرض أن يكون هذا الفصل دليل عسل للباحث في فصوله الميدانية 
اللاحقة: سواء اعتمدت هذه الفصول على الاستبيان أو المقابلة أو الملالحظة, 
كأداة لجمع المعلومات المطلوبة للبحثء 
أما بالنسبة للبحوث التي تعتمد المنهع التاريخي أو الوثائقي: فإنها تحماج 
' عراجعة المصاكر المختلفة وجمع معلوماتها في كافة جوائب البحث. 


عد و سه 


لجمع المعلومات المتعلقة بلغانب الميداني أو التجريبي في حالة اعتماد 
البحث على أحد مناهج البحوث الميدانية والتجريبية. و يكون جمم المعلومات 
في هذا الجائب إما معتمدا على الاستييان أو المقابلة أو الملاحظة؛ وستفصل 
هذا النوع من أدوات جمع المعلومفت في الفصول القلامة. 

وضع المعلوصسات من المصادر الوثائقية المختلفة يعتمد على معرفة 
استخدام المكتبات ومراكز المعلومات بمختلف أنواعها وجاميعها ومرافقهدة 
وكذلك على تحديد أنواع المصادر التي يمتاجها الباحث وميزات كل نوع منها 
والطريقة الصحيحة في استخدامهاء وهذا ما ستذكره مفصلا في فصول قلصة 
من الكتاب. 

و تعتمد خطوة جمع المعلومات ومن ثم تحليلها إلى حد كبير» على اتمتيار 
البلحث لمتهج البحث المطلوب والمناسب مشكلة البحث نفسهة وإلى الوقت 
والامكانات المتاحة لتباحث. 

وعموما فان مناهج البحث تتطلب أدوات مناسبة في جمع المعلوسات , 
أن نوضحها فى الحدول الميين فق أدنك: ا 


1- المتهج الوثائقى المصادر وأوعيية المعلومات المختلفة كالكتيه 
( التارينى)» والدوريفت» والتقارير» والنشراثه وإلوثائق التاريضخية 
والخاريق وا إد السمعية و! ايسور إبكه؛ ‏ : 


1 المصائر المختلغة المذكورة أعلاه في كتابة الغصل 
النظري للبحث. 


ب. الاستبيان( الاستفتاء » في أغلب الاحيان. 
ح. المقابلة (لحيانا) 


.- 8 


3. منهج دراسة الحالة |]. المصاخر المختلفة لكتابة الفصل التظري تلبحث 
ب. الملاحظة ( وتسجيل المعلومات عنها أولاً يأول). 


الأحيان) 
المصادر الملختلفة, وخاصة ما يتعسلق متها مقالاات 
الدوريات(الصسةقب وامجلات) والمواد السمعية 
: طبوعة أخري. 

/! . المصادر لمختلفة لمراجعة ما تم تجريته وإلمسازه سابقا 
ومااكتب ق الأدبيات نب 

: الصاخر الختلفة وخلصة التقاريي الرسية 
والمطبوعات الاحصائية الأخرىي. 
بد اللاستبيال. 


اه الاسستبيان ( ف د 


بوعة أو غير 


6. الطريقة الإلحصائية 


مدأية ادأة مناسبة أخرى كالاستيان وللقابلة واللاحظة. 
مخطط رقم (4) 
مناه !يحت والآدوات المتاسبة للجمع ا معلومات 
ثانيا: تحليل العلومات واستنياط النتائج. 
وفي هذه المرحلة تتجسد مهارة البلحث اليد وتظهر قابلياته الغعلية في 
البحث والتحليل: حيث أن البحث العلمي يختلف عن الكتابة الاعتيادية: لأنه 
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يقوم على تحليل وتفسير دقيقين للبيانات وللعلومات الجمعة لدى اليلحث. 

ويكون التحليل المطلوب علاة بإحدى الطرق الآتية: ظ 

1. تحليل نقدي إنشائي. كأن يورد الياحث رأيسا مستنبطا من المصاتر المجمعة 
لذيه, ومدعوما بأدلة وبشواهد وإسئاد. 
الأرقام المجمعة لديه عن طريق النسب المثويةء وتستخدم هذه الطريقة علدة 
وما شابه ذلك 

لنقد المعلومات و تحليلها. وتجمع عادة في نهاية البحصثء وبشكل نقاطء: وهنا 

يجب أن ينتبه الباحث إلى جملة أمور أهمها : 

/ أن تنسجم النتائج مع الفرضيات التي وضعها في بداية بمثه » أي أن يتأكد 
من وجود علاقة, [يجابية أو سلبية» بين نتائجه - كلها أو بعض منها - 
وبين الفرضية أو الغرضيات التى استخلمها في بحثم 

به أن تجمع في نهاية البحث وبمعزل عن تحليل المعلومات الرقمية الإحصائيسة 
والإنشائية, أي أن لا تكون الاستنتاجات داخل مستن البحث وفي الفصل 
الخاص بتحليل المعلومفته وإنما تكون جمعة ومرقمة ومتسلسلة في تهايسة 

3 أن يكون عند الاستنتاجات معقولا. أي أن لا يزيد عن العدد المطلوب مسن 
الباحث» بضوء فرضياته والمستجدات التي ظهرت في البحثء وأن لا تقل 
عن العند المطلوب الذي يفي يأغراضص البحث و أهنافه, 

أما التوصيانته أو ما يسميها يعض الباحثين بالقترحات» فقاتي بعد 
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القسم القاصى بالتائج أو الاس تنتاجات؛ وهنا تيب التاكيد على جانيين 

0 أ. أن تكون التوصيات مسجمة مسع التعائج . أي أن يوصي البلحث أو 
يقترح حلولا لما وجده في النتائج المذكورة ولا يشترط أن يكون لكل نتيجة 
عنالك عند من النتائم حعالية من التوصيات أو ممصورة ىق توصية ولجلة 
عبارة “يقول اليلحث" ؛ أو "يرى البلى يه اشر 


المبحث السادس 
كتابة نتقارير البحث 

يحتلج الباحث في نهاية المطاف إلى كتابة وتنظيسم تقرير بحقه أو رسالته 
المطلوبة: وبشكل يعكسى كل جوائب البحصث وأقسفه وفصوله المختلفة. و 
كتابة تقرير البحسث يمكن أن يشتمل على جانيين أساسيين مرتيطان مم 
بعفيهما هما 
أ. إعداد وكتابة مسودات البحثه 
- الشكل النهائي لليحث أو كما يسميه البعض (مبيضة البحث). 

وتحتاج مسودات البحث عسانة إلى تنظيم معلوماتها في أقسام وفصول 
بشكل مسنطقي مقبول: ممع إضافة مقنمات لبعيضن أجراء وفقسورات البحث» 
وكذلك ربط الجمل مع بعضها وربط الققرات يبشكل يجعل المعلومات 
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والأفكار التي تقثلها تساب بشكل منظم ومقبول. 
ويحدد البنحث في مسودات البيحث علة إسأكن الموامش والمصاار ويقوع 
بترقيمها أو إعطائها الإشارات المطلوبة: و تثبيت المعلوماث الببليوغرافية 
الخاصة بها كالؤلفه والعنوانء والناشر ... ال ء بعد التأكد من صحة 
معلوماتها ودقتها. ومن الفسروري أن يقسوم السلحث بسترك فراغات وجالات 
منأسبة سين السطور والهواصش في مسسودة البحسده وذلالك لغسرض إمكائية 
الإضافة و التعقيب» إذا ما استجدت فكرة مكملة أو إية معلومات أخصرى قبل 
كتابة مبيضة البحث وبشكله النهائي, 
أما أهم الفوائد التى ينيها البلحث من كتابه لمسودة البحث قبل وضعه 
في الشكل النهائي . فيمكن أن نحددها بالاتييبا 
إعطاء صورة تقريبية ممثلة للبيحث يشكله النهائي. 
2 أن يدرك البلحث من خلال مسودة البحث ما هو ناقص فق شه و ماهو 
فاتض أو زائد وان يعمل موازئة في ذلك. 
3. ماينبغي إن يستفيضي به اليلحث و مايجب عليه أن يوجزه ومختصره. 
4. ها يمكن اقتباسه و الاستعانة به من التصوص و مواد مأحوئة عن مصاحر 
أتخرئ وما يجب أن يعتمد به البتحث على قلمه وأسلوبه 
5. الجوائب التي يقنمها على بعضها من أقسام البحث . ومواقم القصول 
المختلفة فيه كذلك ما يتبغي أن يأحذ بشكل قسم رئيس أو فصل مستقل» 
وما ينبغي أن يكون ضمن تقسيم أو قصل أوسع. 
وعثل المخطط المرفق الآتي تمسوراً: عند إلكاتب» لعلاقات خطوات 
البحث بعضيها بالبعض الأتحر وتسلسلها 


وو سو ع م 


للإطار العام لانسيابية خطوات البحث 
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الفصل الثالث 


مناهج البحث العلمي 


مناهج البحت العلمسي 
المبحث الأول 
نصنيف مناهج البحثة 


هناللك عند من الآراء والاجتهادات التي في وردت في عند مسن أدبييات 
البحث العلمي» تتعلق بتصنيف وتقسيم مناهج البحث العلمي يمكن الإشارة 
إلى البعض منهاء وكالآاتي: 
أولا ؛ تصنيف سمير محمد حسن. 
ويقسم مناهج البحث إلى نوعين أساصيين» يتفرع منها أتواع فرعيية 
أخرى» وكالاتيب “ا 
1-- البحوث الوصقية. وقد قسمها هي الأخرى إلى أقسام فرعية أخرى هي 
أ. الدراسات المسحية. وتشتمسل على مسح الرأي العام وتمليل 
المفمون ومسح الجمهور ووسائل الأعلام وأساليب الممارسة. 
ب. حراسة العلافة المتبلالة. وتشتمل على دراسة الحالة: والدراسة 
السبيية المقارنة. والدراسة الارتباطية . 
ج. الدراسة التطورية. 
2- يحوث اتعتبار العلاقات السببية بين ائتغيرات والفروض . ويقصد بها 
المنهج والدراسة التجريبية. 
وهنا لابد من الإؤشارة إلى إن الكاتب المأكوره في تقسيمة هذا لمناهج 
البحثه هو متأئر بتخصصه في ال حراسات الإعلام والاتصال. 
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ثانيا 


ف 


_ 


الو 


١‏ نصنيف ذوقان عبيدات (وآخرون) 


يقسم الكتاب متاهيج الببحث في هذا المجال إلى خسة أقسام رئيسية با 
المنهج أو الأسلوب التاريمي. 


. الأسلوب الوصفي: ويشتمل على الدراسات المسحيق بمافي ذلك تحليل 


المضموثه» وحراسات العلاقات» والدراسة النهائية . 
الأسلوب التجريي. 
أسلوب النظسم. 


البحث الرجرائي. 


كال ؛ تصنيف احمد بدر. 


ا. 


6 
7 


3 


ويقسم مناهج البحث إلى خفسة أقسام عي" 
المنهج الوثائقي أو التاريخي. 


ااه المنهج ا لتمجريبي. 


منهج المسسم. 


منهس دراسة أبالة. 
المنهيج الإخصاشي. 


رابع : سنيف جابر عيد الحميد. 


ويقسم متهلج البحث إلى ثلاثة أقسام رئيسية» وأخرى فرعية, وكالاتي؛”أ 


1[ -المتهس التاريخي. 
2 - المنهيج الوصفي. ويقسمها عي الأخرى إلى ثلاثة أقسام أمرى هي: 


!. التراسات المسحية ومتها السح المترسي ومسح الرأي العام 
والمسح الاجتماعي: وتحليل اخترى. 


2814 سس 


2 دراسات النمو وإلتطور. 


3- المنهج التجرييسي. 
خامسا د لسنيف تك مور (ع«ومكةا عك1 24 ) 
والذي يقسم متلهج سبعة أقسام هي" 
) المنهج المسحي ويقسمه إلى: لمطاء 1 ونع 
أ. مسوحاث املاحظة. بوك 50 وملعم وان 
نيد مسوحات الاستبيلل. نولل ااولتوبدط احسناي) 
3 مسوحات المقايلة. ولت بحزررج بج ]بحرن ]م1 
2 البحصث ا لتجرييسي. طمممموعم] أمامه تمن ا 
23 البحث التاريخي وأعجوعوع؟ لوع 11150 
4) حوث العمليات 2 00* 
5 دراسات إطيالة, 5 ماة عمو 
6) حراسات الآداء والسلولك ف الاك ومتاعم 
7) قياسات الأداء والتقييم الع تر النققت آذ ععلهد توا ممتته لم13 
سادسا : سنيف عامر قنديلجي. 


أما تصنيف مناهج البحث الذي يراه الكاتب مناسياء والتي مسنوضحها 
يي الصغسات القلامة من هذا الفصل من الكتلبه فهو كالاتي :9" 

1 المنهج التاريخي (الوثائقي) 

2 المنتهج الوصفي (المسم) 

3 المنهج الوصفي احراسة أخخالة) 

4. المنهج التجريي. 

5. المنهج الإإحصائي. 
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المبحث الثاني 
المنهج الوثائقي أو التاريخي 


(امطاخهان! بامسمكصه مويعه2 عه اأسعاجهاع111) 


نظرة عامة 
أن الوقائع والممارسات المراد يتحفها ودراستها يمكن إدراكها ومعرفتها 
بطرقتين أساسيتين عما: 
ا الطريقة المباشزة. وذلك عن طريق ملاحظتها ودراستها ميدانيا وهي تحدنث 
أمام اليلحث. 
بم الطريقة غير مباشرة'و ن من خلال الآثار والسجلات والشواهد التي . 
تركتها تلك الوقائع والممارساءت» وهذا مايتم في أسلوب المنهج 
التاريخي.”” حيث أنتا قد لا ندرك ونشهد الوقائع والممارسسات الماضية إلا 
بما تبقى متها من أثار سواء كانت تلك الآثار مكتوبة كالوثائق والمصلار 
بمختلف أنواعهاء أو شاخصة كالآثار التاريخية والجيولوجية: وما شابه ذلك 
وعلى أساس مأ تقدم فإن المنهج التاريخي يتعامل مع مغرى و أهمية 
المعلوسات الكامية في التارين, البعيل منه والقريب. وحييث أن التاريخ عو 9 
جسوعة من الظواهر والأنشطة البشرية والإنسانية: فإنه على الباحث أن يقوم 
بدراستها وقحصها والأتشطة والظواهر التاريخية لا تقتصر على موضوع 
واحد أو يمل واحد ولكنها تشمل كافة المواضيع وامجالات» وبعبارة أوضمم فان 
المتهبج التاريني أو الوثائقي لا يقتصر على موضوع واحد ولكدة قا يستخلم 
مع كافة المواضيع والمعارف البشرية حيث أن لكل موضوع ومجال في العلوم 
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البشرية خلفياته وأصوله ومسبياته. أي تطوراته التاريخية المهمة في اليحصث 
العلمي؛ لانها تفسر لذا أصول الحالة الراهنة للأنشطة والأحداث التي ندرسهاء 
والتاريخ عنصر لا غنى عنسه في إنجاز الدراسات في العلوم الإنسائية وير 
الإنسانية الأخرى»ء وإن المااحظة والدراسة آليدانية المباشرة للظواهر الاجتماعية 
لا تكفي لوحدها في تثبيت وتكوين تلك العلوم؛ وإنما لبد من إضافسة دراسة 
تطور تلك الغلواهر الااجتماعية والسياسية والعلمية والثقافية في زمن حدوثها 
أي في تاريخها وهذا السبب فان مختلف العلوم الإنسانية تحتاج إلى الدراس.ات 
تار عي 0 


المعنومات الأولية والمعلومات الثانوية في البحث الوثانقي 

والطريقة التاريخية في اليحث تهدف إلى تحديد أهمية المعائي والمعلوماك 
المسجلة التي توضح نشاطات الإنسان والوادث, وريظها ببعضها ثم أجل 
واستخلاص التفسيرات المناسبة المنطقية للحوادث والأرقام. وعلى هذا 
الأساس فأن مطئوب من الباحث هنا أن يسدرس الوشائق والمصادر التي هي 
أقرب ما تكون إلى الأحداث والأنضطة, وبعبارة أوضم فانه على الرغم سن أن 
المنهج التاريخي يعتمد على وصةب وتسجيل للوقائم والأنشعطة الماضية: ولكنسة 
لا يقف عند حد الوصف والتسجيلء بل يتعناه إلى الدراسة والتحليل لتك 
ألوثائق والأانشطة وإيهاد التفسيرات المنطقية المسئئة فا على أسس منهجية 
علمية دقيقةه وذلك بغرضص الوصول إلى نتائج تمثل .حقائق منطقية وتعميمات» 
تساعد في فهم ذلك الماضي»؛ والاستنه على ذلك الفهم في بناء حقائق 
للحاضرء وكذالك الوصول إلى قواعد للتنبؤ بللستقبل. فللتهج التاريني هنا إذن 
له وظائف رئيسية تتمثل بالتفسير والتنبؤء وهو أمر مهم للمنسهج العلمي في 
البحث يختص بها المنهج التاريخيء وكذلك المماهج الوصغيية كللسح ودراسة 
الحالة. إما وظائفب التحكم والضبط المتقصد للمتغسيرات, والمرتبطة بالانواع 
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الأخرى من البحوث» فهي موجودة في المنهج التجربي علد أكثر مسن ارتباطها 
بالناهج التاريخية أو الوصفية,*؟ 

أن المعلومات والبيانات المتشورة والمكتوبمة في المصادر التي يمتاجها 
الباحث تكون علنة مين نوعين أساسيين أولية وثانوية. والمصادر الأولية 
( مععجيه5 بمموعم) هي التي نحتوي على معلومات وبيانات أصيلة واقرب ما 
تكون إلى الواقم: وعليه فهي تعكس الحقيقة التي يندر إن شونها التعرييه 
فالشخص اللي يكتب كشاهد عيان لخلدثة أو واقعة معيئة غالبا ما يكون 
مصيب واقرب للحقيقة من الشخص الذي يرويها عنه أو الذي يقرثها منقولة 
عن: شخص أو أشخاص آخرين: ويمكن القول عن المصلدر الأولية أيغما بأنها 
المعلومات والبيائغت التي تأتى إلينا دون مرورها بمراحل التفسير والتغييير, 
والحذف والإضافة: وما شابة ذلك من الأمور المهمة في البحث والاستقصاء. 

ومبن أمثلة المصادر الأولية, ! 5 مستخلمة في البحث العلمي؛ نتسائج 
البحوث العلميسة والتجاربه وبيراءات الاستراع: والمخطوطات, والتقارير 
السنويةء والإحصاءات الصاحرة عن المؤسسات الرمية المعنية» والوثائق الخاريية 
والتاريذية والمأكرائت» وما شابة ذك من مصائر. 

أما الموسومات ودوائر المعارف ومقالات الدوريات. في معظمهاة والكتب 
اللراسية المؤلقة في الموضوعات المختلفة: وما شابهها من المصادر المتقولة 
معلوماتها عن المصلدر أخرى» الأولية منها وغمير الأولية: فأنها تعتبر مصادر 
ثانوية ( ققضعهد80 برمهلهه0ه5) وممنتطرق إلى المصملار الأولية والثانوية بشكسل 
أكثر تفصيئلا في الفصل القلدم من الكتاب , وذلك ضمن أدوات جمسع 
المعلومات .00 2 ظ 

ويجب إن نؤكد هنا على الاعتماد على المصادر الأولية باعتبارها أساس)ً 
للبحث التاريخي والوثائقي وباعتبارها الأكثر قزاباً من الحدث أو الواقعة 
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المطلوب يحثهاء كما أوضحنا ذلك سابقا. على أن ذلك لا ينع من الرجوع إلى 

المصائر الثانوية واستخدامها إذا كان متعذرا الحصول على الصادر الأولية 

المطلوبة للبحث. إضافة إلى ذلك فانه قد يكون للمصنر الثانوي تفس أهمية 

المصدر الأولى, أحيانا. ويرى الكاتب أحمد بئرء بأن الباحث يمكنه إن يستعين 

ويستخدم المصدر أو الدئيل الثانوي في الأحوال الآتية:""" ‏ / 

1 . معلومات خلفية عه عن ل * أو الشخص وغيرها. 

2. بعضن المعلومات الى يحتاجها الباحثه ولكنها قد تكصون غير موجوحة في 
مكان تحر إلا في المصدر من الدرجة الثانية. 

3 التاكد من إن العمل الذي يقوع الياحث بشحصه وجراسته لم يقلم ينه 

4. الإفلاة من الآخطاء التي وقع بها الآخرون ممن سبقوا الباحث . 

5. يعقصد ويستعين البلحث بللصدر والدليل الثانوي في وضم تغسيرءه 
بالنسبة للفروض الخاصة بمشكلة البحث والتتائج التي يصل أليها .. 


ملاحظات أساسية في المنهج الوثائقي التاريخي 
وعلى أساس ما تقدم فأندا تستطيع إن نلخصص وحصدد المعالم الأساسسية 
والملاحظات المبيئة على ما مر ذكره حول المنهج التاريخي الوثائقي بالتقاط 
اانا 
1. تبرز أهمية هذأ ا منهج من خلال حقيقة معروفة ومهسة وهي إن الأنشطة 
والاتجاهات المعاصرق سياسية كانت أو اقتصلاية أو اجتماعية أو علعية لا 
يمكن إن تفهم بشكل واضح دون التعرف على أصوفًا وجذورها وتسلسل 
حدوثها وتطورهاء عير المراحل التارينية الختلفة: القنعة منها والحديئة . 
2 يطلق على هذا المنهج الوثائقي ( اكتعصدههد!) لأن البلحث يتعامل عم 
- 103 - 


مغزى وأهمرة المعلومات الوثائقية. وبعيارة أوضح إن مجال الباحث الصائر 
والوثائق المشتتلفة كالكتب والدوريات والتقارير والمخطوطات والوثائق 
الر»عية والتاريؤية ولخرائط والأفلام وغير ذلك من الوثائق . 

3. يطلقن على هذا المنهج. التاريضي (!هه1يم:ه1 114) لان الينحث يتعامل مع مغزى 
وأهمية المعلومات التي تعكس أنشطة الإنسان وائجازاتة عير المراحل الزمنية 
والتاريخية المامتلقة والعلاقة بينه وبين الأحداث. فالعاريخ هنا هو فهم 
وإدراك اضر بضوء الأحدات والناسبات الوثقة والمسجلة . 

4 لايزال المنهاج التاريخي الوثائقي من أوسسم المماهس العلميية استخداماً 
والأكثر انتشارأء بالرغم من ظهور منهاج أحرى مستحدثة عديلة . 

5. .يستخدم هذا المنهج لجميع المواضيسع الإنسانية والاجتماعية: ففسلا عمسن 
استخدامه في موضوعات العلوم الطبيعية والصرفة والتطبيقية . 

6 لا يقل هذا المنهج أهمية ووزناً عن مناعج البحث الأخرى» بل قد يفوقها 
إذا مآ توفر له شرطاكن أساسيان همة 

أ. توفر المصادر الأولية والآصيلة واستخدامها 
ب. توفر المهارة الكافية عند الياحصثه من حيث النقد والتحليل. 

7 المنهج التارمني الوثائقي مثله مثل المتهاج الميدانية والعلمية الأصرى» ياج 

إلى فرضيات تؤطر البحث وتحدد مسار جمم وتحليل المعلومات فيه 
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ا مبحث الثالث 
المنهيج الوسفي / المسح 


زيزع و8 / ممذاحه ايلا ويط واو وهنا) 


نظرة عام 

النهج الوصفي هو طريقة يعتسد عيها الساحثون في الخصول على 
معلومات وافية ودفيقة: تصور الواقم الاجتماعي. والنى يؤثر ف كاقة الأنشطة 
الثقافية والسياسية والعلمية» وتسهم في تحليل ظواهره. ويستهلف. الوصففب أو 
المنهج الوصفي تحقيق عند من الأهداف ب 
1. جمع المعلومات الوافية والنقيقة عن مجتمسم أو مجموعة أو ظاهرة مسن 

أنشطة لحرئ. 

تسترشد بها السياسات الاجتماعيةه وما يرتبط بها من أنشطة . 

وترتبط بللنهج والدراسة الوصفية عند من المتاهج والدراسات الأخعرى 
المتفرعة عنه في البحث العلمي؛ أهمها المنهج المسحي ومنهج دراسة الحالة, 
وسناتي على تفاصيل لا في الصفحات القلامة. 
اننع للعحي (:.90) 

يمكتنا أن تعرف المسح أو المنهج المسحي بأنه تجميع منظم للبيانات 
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المتعلقة بمؤسسات إدارية أو علمية أو ثقافية أو اجتماعية: كالكتبات والدترس 
والستشفيات مكلا وأتشطتها المختلفة: وكذلك عملياتها وإحراءاتها 
وموظفوها وخلماتها المختلفة, وذلك شعلال فتره زمنية معينة ومحددة 1 
وأن الوظيفة الأساسية للدراسات المسحية هي جمع المعلومات التي يمكن 
قيما بعد تحليلها وتفسيرهاء ومن ثم اأخروج باستنتاجات منها. 
أهداف المنهيج المشحي 
أم أهم أغراضض وأهداف المنهج المسحي فيمكنتا تحنيدها بالآتي:1 
!. وصف ما يجريء والحصول على حقائق ذات علاقات بشي ماء مؤسسة أو 
إدارة أو جتمم معين وكذلك الإعلان عن تلك التقائق والمعلومات المجمعة. 
2 تحاول الدراسات المسحية تحديد وتشخيص الجالات الى تشتصل أو حدث 
فيها المشاكل؛ والتي تمتاج إلى إدال التحسيتات المطلوبة. 
3. تستخدم النراسات الملسحية للتنيؤ بالتغيرات المستقيلية؛ قفلا سن 
إيضتحها للتحولات والتغيرات الماضية. 
وبعيارة أتحرى فأننا نستطيع تمديد أهداف وأغراض النراسة المسحية 
بأنها تيرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع الملسح المعني» والوصول إلى 
خمطط افضل لذلك امجتمم؛ بغية تحسين الأداء والأؤضاع فيه. 
وعلى آساس ما تقدم فانه عسن. طريق المنهج المسحي أى الدراسة 
المسيصية يستطيع اليلحث تحجميم معلومات أو مواضقفات مفصلة عن وحدة 
إدارية أو لجتماعية أو علمية» أو عن منطقة جغرافية صندة ودراسدة الظواهر 
الموجودة فيهاء بغية استخدام البيانات الجمعة علها لتوضيح وتبريز الأوضاع 
والممارسات الموجودة أو بغية الوصول إلى خطط أفضل لتحسين الاأوضساع 
الالجتماعية أو الاقتصلدية أو التربوية: للشكل أو الميكل الممسوم. كذلك 
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يكون هلف الباحث من دراسته السحيه هو تحديد كشاءة وقدرة الشكل 
والوضع القائم للهيكل السموس, عدن طريق مقارته بمستويات ومعايير تم 
لحتيارها وإعدادها 10 

ويتصلد مجال اللراسة المسحية وعبقها بطبيعة مشكلة اللبحث 
وموضوعه فمجافا قد يكون واسعاً يمتد إلى إقليم جغرافي وأسع يشملل عند 
من الدول» وقد يكون لمؤسسة أو شريحمة إدارية:, أو اجتماعية: أو تربوية؛ في 
مدينة أو متطقة. وقد تجمع البيانات من كل فرد من أفراد المجتسع إو الحيئة 
الملمسوحة خاصة إذا كانت صغيرة: أؤوقد يختار البسلحث ودج أو عيدة مختارة 
وبشكل سليم وعلمي ودفيق» لكي تمثل امجتمم أو الهيئة المراد دراستها يشكسل 

ولقد دلت الدراسات على أن طريقة المسم أو الدراسة المسحية قد 
أثبتت جذارتها وفعاليتها لعند من الموضوعات المعاصرة الممة مثل الموضوعات 
السياسية والتعليمية والاجتباعية والاقتصادية, وهذه بد ذاتها تمشل الجائب 
الأعظم من الدراسات التي تمتاج مشاكلها إلى يحدث. 

وأما الأسائيب الأساسية التي يستحسن استخدامها في جسع البيانات 
والمعلومات في الدراسة المسحية فهي الاستبيان والمقابلة 58) 
الجوانب النس يعاننجها المنهج ْ [ْ 

ولكي نتمكن من إلقاء ضوء على نوع البيانات والمعلومات المطلوبة في 
الدراسة المسحية بشكل شامل وعام فان الموضوعات الي يمكن أن ينقشها 
البلحث والأسئلة التي يوجهها تدور ضمن الأطر الخخمسة الآأئية:0 

1.الخلغية التاريضية: وتشتمل الحقائق التاريخية المطلوبة في الفراسة 

المسحية على أمور متعندة منها الحقائق المتوفرة حول أصل المجتمع الخلني وغوه 
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وتطوره في مراحطله الأول» وسكانه وقلاته الأوائل ومؤسسساته ونشاطاته 
الاقتصادية الأولى.و كذلك التطورات والتغيرات التي حدثت مسذ ذلك إلمين 
وأخخير؟ العوامل التي أدت إلى هذه التغيرات. ّْ 

ل الزمارة والقوانين( الحكومة والقانون): وتتعلق معلومات أو بياننات 
الردارة والقانون حول المسائل الآنية: 
1 الأساس القانوني أو التنظيعي لكيان المجتمع الحلي وأدارته القائمة. 
ب. كيفية تحديد الحفوق والواجياتء وعلاقة الغيئات واللؤسسات المخيتلفة 

بالقواثين واللرائسم والتعليمات الحلية. 

اج. التتظيمات السياسية الموجودة والجماعات والشخصيات التي تسيطر عليها 
د الطرق والقوانين التي تستخدم في جياية الرائب» وزيلدتهاء وماهيتها 
ه. طبيعة الخدمات التي تقدمها الحيئات الحكوميةه ونوعهل وحدودها 

3. الظروف الاقتصادية واإبغرافية: وفي هذا المجل ذفان البحوث المسحية 
تتركر على الأآمور الآتية: 
أ. تأثير -جغرافية المنطقة في التقل والمواصالات والأعمل والمهن والصحة وقيمة 

الأرصض وتوزيع السكانء وما شابة ذلك. ْ 

يد النشاطات الاقتصسادية المخحتلفةء التي تتوفر في المجتمم أو الهيئة الممسورحة. 
ج. الحو ال الاقتصادية لأفراد الجتمع . 

4. اقصائس الالجتماعية والثقافية: وهنا يهتم البفحث بأمور شتى أهمها 
مايأتي: 
أ. علاقة المجتمم الي بالمجتمعات الأخرى في المنطقة . 
بد طبيعة اغجتمم الي وتماسكه. والصراعات الطبقية والعنصرية والدينية فيه 
ج. المستويات الأخلاقية العشة للمجتمع. 
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د النشاطات والخدمات الثفاقية الموجودة؛ مثل المكتبات وامشاحف ووسائل الترفيه. 
ه. الأمراضي الاجتماعية الموجودة. مثل الخرائم والتسول والجهل. وها شابه ذُلك» 
ومن المسؤول عنها. 
5. السكان: ومن المعلومات والبياتات المطلوبة بالنسبة للسكان ما ياتي: 
أ. تكوين السكان. من حيث السن والجنس اللون والقومية والديين والخصرف 
والميول والسياسية ونوع المسكنء وغيرها . 
ب. حركة السكان وزيلاتهم أو نقصاتهم؛ وحبجم ذلك وأسبابه. وما هي كذلك 
معدلات الوفيات والمواليد والأمراضس؛ وما شابة ذلك 


ملاحظات أساسية في ا منهج المسحي 
وعلى أساس مل تقدم فإننا نستطيع أن نلخص الخوائب الآساسية 
والنطوط العامة للمتهج المسيحي ككلاتي 019 / 
أ. عن طريق المنهج المسحي يقوع البلحث ججمسع بيانات ومعلومات تفضيلية عن 
مؤسسات أو وسددات إخارية أو إجتماعية أو تعليمية أو ثقافية أو منطقة جشرافية. 
2 أقيام بتراسة الظواهر وال نشضطة وبعمض الصفات ال مومجوتة فيها والتي تحشق 


عذا البحث . 
جائبين أساسين هما : 


أ. تبرير الأوضاع والأنشطة الموجودة في مجتمع المسم . 
ب. الوصول إلى خمطط افضل بغرض تحسين الأداء والأوضاع في امجتمسم 
المعتى بللسح. 

4. يتم تحقيق أهناف البحث المسحي الواردة أعصلاه بضصوء مقاييس و أسس 
معلة مسبقا ومقارنتها بواقم امل . كان يكون ذلك مسا حده المتخصصون 
والكتاب في هذا الجال» أو ماهو موجود في مؤسسات أو وحذات متطورة 
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ومتقدمة في هذا أخمل واللوضوع المطتوب حراسته. 
5. تكون النراسات المسحية للأنشطة والظواهر انارية والخحالية بالدرسجة الأساس. 
6. يتحدد حجم الدراسة السححية يحجم المشكلة وعمقنها. تدرس كافة 
المؤسسات والوحدات أو يتم اختيار تمافج عيئة مثها مثلة للمجتصمع 
الأصلي. وقد تمع الييانات والمعلومات مسن كلى فره من أفراد امجتمع 
المطتوب دراسته . إذا كان حجم امجتمع محددا وقابلا للدراسة وقد تجمع 
البياتات والعلومات من لاج وعيئات يحندها الباحث مسبقا , 
7. انيت المدهج المسحي فعاليته في الموضوعبات اللجتماعية والاقتصاتية 
والثقهاقية والسياسية المعاصرة . 
8 تكون. وسائل جمع المعلومات في المنهج المسحي الاستييان بالدرجة الأولى أو 
المقابتة أو كلاهما. وقد يحتلج البلحث ألى الرجوع إلى السحجلات ووثائق 
الؤسسات أو الوحدات المطلوب كراستها . 
3 المنهج المسحي هو أحد النراسات الوصفية ( عبتامتمع0) 
0,. هتالك عند من النراسات واجالات التي تمتاج المتهجم ألمسحي هي : 
]. المسيح التعليمي . المدارس .الطلية ...الخ 
نب الممبيج الاجتماعي . القضايا الاجتماعية . الزواس . الطلاق ... 4 
ج. مسيم الْرأي العام . الانتخابات . وه نلر اغدمم في مسألة معينة . 
د المسح الاقتصادي (مسع السوق ) . ردود القعل عن كتنب يعض 
المتتعجات والصناعفت ... الج 

ه. المسيم التقاقي . القراعة - المكتبة ...أل 

1- يساضد المتهج المسحي في دراسة العلاقفت السيبية بين الظواهر والأنشطة 
المختلفة » مثل دراسة علاقة التدخين بالسرطان وعلاقة الستوى الثقائي 
باستخداع المكتبة. 
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المبحث الرايع 
المنهج الوصفي / دراسة الحالة 


زراك 511 معدت / لمملعواةا وياتام عجن 23 ) 


نظرة عامة 


يقوم منهج حراسة الخالة ( كد85 عدم) على أساس أتختيار وحدة إدارية 
واجتماعية واحدة كان تكسون مدرسة أو مكتية واحدة أو قسما وإلحذا من 
أقسامها: أو فردا واحدا أو جماعة واحدة من الأشخاص - عائلة وأحدة ؛ صف 
طلابي واحف + جموعة وإحذة من الموظفين في قسسم أو إدارة من الإدارات ... 
اخ- وجمع المعلومات التقصيلية عن كل جوائب أنشطتها وصفاتها فقد تدنرس 
حالة شخصس واحد مدمن على المخدرات لغرض معرفة كل تفاصيل حياته 
وتالرينه » أو تلرس حالة عائلة واحدة بشكل مفصل ومعرفة كل ما يتعلق 
بنشاطها وحركتها .أو تدرس حالة عائلة واحدة بشكل مفصل ومعرفة كل مأ 
يتعلق بنشاطها وحركتها . أو أن تدرس منئرسة واحلة ؛ أو صف واجيد من 
صفوفها بشكل تفصيلي ء وقد تدرس مكتبة واحدة أو قسم من أقسهها بنفس 
الطريقة المتعمقة والمفصلة : وهكذ! . 

ويصف جابر عبد الدميد جاير دراسة إلحالة بشكل موفق بقوله: 

" يمكن أن تستخدم حراسة الحالة كوسيلة لجمم البيانات والمعلومات في 
دراسة وصفية؛ ويمكن أيضا امستخدامها في دراسة لاختبار فرضى شريطة أن 
تكون الخحالة ممثلة للمجتمع الذي يراد تعميم الحكم عليه ويسث تستخدم 
أدوات قيس موضوعية مع البياتات وتليلها وتفسيرهطا حتى يمكن هدب 
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الوقوع في الإحكام الذاتية...” 5 
وبهذا يؤكد على أربعة جوانب في دراسة الحالة هي: 
أ. أن دراسة الحالة هي إحنى النراسات أو المتاهج الوصفية. 
ب تستخدم لانختبار فرض أو فروض. 
ج. من الضروري التأكيد عل الحالة للسالات الاخرى المشابهة الي يفترض 
د التاكيد على الموضوعية. والابتعاد عن الذائية: في احتيسار الخالة وفي جع 
البياتات والمعلومات اللازمة؛ ومن ثم تحليلها وتفسيرها. 
ومن الممكن أن تكون طريقة دراسة إلخبالة مفيفة ونئاسحة لمشكالة معينة 
أو موضوع معين» أكثر من أية طريقة أتحرى. وقد تكون البيانات والمعلومات 
المجمعة عن هذه الطريقة لم يمكن ممكبنا الحصول عليها بأية طريقه إتصرى من 
علرق البحث. كذلك فإنه من الممكن استخنام طريقة دراسة الحالة كأساس 


لزيد من اليحوث . 
مزايادراسة الحالة وعيويها 
تراسة أذائة بالاتي: 


!. نظرا لان هذا المنهس يستخدم ف حراسة حالة مال سواء كان فرها أو مجموصة 
ولحنة. أو مؤسسة أو أية وحصنة إدارية أو اجتماعيسة أو اقتصلايسة: مسن 
خلال الرجوع إلى خلفية وتاريخ اخخالة وتعلورها ووضعها الراعن: فيذلك 
يستطيم البلحث تقنيم دراسة شاملة متكاملة ومتععقة للحالة المطلوب 
حثها ودراستهك حيث يركز السلحث على موضوع دراسته والحالة !لتقي 
يبحثها ولا ييعثر ويشتت ججتهوده عن دراسة حالات مده 800 
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2. تتوفر ها معلومات تفصيلية وشاملة: أكثر من المنهج السحي. 

3. قد لا تحتلج إلى جهد التنقل أو الانتظار الطويل. كما هو امال في اتختيسار 
عنة حالات أو مؤسسات» إلا أن هنالك بعفى المساوئ ولجوائب السابية 
في هذه الطريقة ولتي نوجزها بالآتي: 

أ. أن الخحالة الي يتم احتيارها كعيتة للدراسة قد لا تمثل المجتمع كله أو 
الحالات الأخرى بكفملها وعلى هذا الأساس فقد لا تكون 
التعميمات لتلك العينة ولخالة صحيحة أو صلدقة. 

مي. تقوم هله الطريقة على دراسة حالة مفردة أو حالات قليلة. وعليه 
فإن ذلك قد يكلف سواء من ناحية الال أو الوقت اأطلوب . 

ج. قد لا تعتبر هله الطريقة عملية بشكل كفل إذا ما أدعلنا عنصر 
الذاتية والحكم الشخصي فيها أو كان بالأساس مويجوداً ف لتحتيار 
الحالة: أو في تجميع البيانات اللازمة له الدراسة وتحليلها وتفسيرها. 

4. قد يشلك في صحة البيانات الجمعة؛ حيث أنه قد تعطي العيدة المبحوثة: 
وخاصة إذا ما كانت شخخصاً أو أشخاصة صورة غير واضحة تميل إلى إوضاء 
البلحثه إن تذكر بعض من المعلومات والحقائق من وجهة نر الشخ_م. 
المطلوب دراسته والتهويل ليعشن الجوائب. أو التقليل من أهمية بعضش. 
الأحداثه تبعا لنظرته أو سلوكياته حيث يلجا إلى التركيز على لواب 
التي تهمه وتتطابق مع نظرته غافلا أو متغافلا الجوائب الأخضرى التي 
تتناقض مع آراثه ومنظارء. (21) 

ومع وجود مثل تلك السلبيات في بعض دراسات الحالة إلا أن الباحث 

يستطيع تجاوزها والتغلب عليه خاصة إذا ما وجد في أن إيجابياتها مهمة 

وأساسية للبحث الذي يقوم به والموضوع اللي يئرسه في هذا الاتبك: 
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ويب أن يتتبه البلحث في استخدامه لمنهج دراسة الخحالة: إلى مراعلة الدقة 
والحذر في اتحتيار مغردات العينة بحيث تؤدي في النهاية إلى تمثيل اجتمسم تمثيلا 
صحيحة وجخلاف ذلك تصبح التائج المستخلصة متحازة كما وينيغي على 
البنحث أن يتنبه إلى أنه في نفس الوقت الذي تنشد فيه دراسته إلى أعماق 
المشكلة ولنالة المبحوثة: فانة من الضروري أن ينرك المتغيرات الحيطة بلخالة, 
خاصة إذا كانت تعمل في [طار حيوي متحرك يخص الأقراد و أراعهم وميوهفم 
حيث أن مثل تلك الآراء والميول تتفاعل في إطار البيئة الاجتماعية والاقتصلدية 
والسياسية الى يعيش فيها وهنا لابد لنا أن نؤكد مرة أضرى إلى أن دراسة 
الحالة تعطي البلحث معلومات وصفية قيمة وشاملة؛ قد لا تتوفر له عن طريق 
المناعج والنراسفت الأخرق» وخاصة المسحية منها 27 

وقد أستخدمت طريقة دراسة الحالة هله لبحوث متعلدة أجريت في 
المواضيسم الفانونيسة: مشل معللجة جموح الاحداث» وفي المواضيع التربوية 
والتعليمية؛ والثقافية, والإرشاك والطسب» وعلسم الاجتصاع؛ وعلسم النفسء» 
والاقتصاك والسياسة: والصحافة, 
خملوات دراسة الحالة 

على الرغم من خطوات إعداد البحصث هي صالحة الاستخدام لكل 
مناهج البحث العلسى وأسالييه إلا أنه يجري الشاكيد على يعض هذه 
الخنطوات في هذا المنهج أو ذاك وخطوات دراسة الحالة يمكن أن توجزها 
بالآتى' 
[ -تمنيد إخالة أو المشكلة المراد حراستهاء. 
2-جمع البياتفت الأولية والضرورية لفهم الحالة أو الشكلة وتكون فكرة 

واضسحة وكافية عنها أي توسيع قاعدة المعرفة عن الخحالة أو المشكنة 
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الطلوب در أستها. 

3-صياغة الغرقصضيق أو الفرضيفت» الى تعطى التفسير ابت المتطقية واختملة 
لشكلة البحث ونشأتها وتطورهة"* - 

4- ثم تأني بعد ذلك الخطوات المكملة العامة الأخرى التي ذكر ناها في فصسل 
سابقمثل جمع المعلومأت وتحليلها وتفسيرهة واستتياط الأس تنتاجات. 
عنها و كذلك كتابة تقرير البحث المطلوب. 

أما أدوات جمع المعلومات في دراسة الحالة فيمكن حصرها بالآتي : 

[ -الملاحظة المتعمقة. حيث يحتلج الياحث إلى تواجند وبقاه مع الخالة المعية 
بالبحث» لأوقات كافية وحسب مسا تقتضيه ضرورة البحسثه ومن ثم 
تسجيل ملاحظاته بشكل منظم أولاً بأول . 

2-المقابلة. أي أن البلحت قد يحتاج إلى الحصول على معلوماته بشكل مباشر, 
من الخحالات المبحوثة والمدروسة:؛ وذلك بمقايلة الشضجعن نأو الأشخاص» 
النين يمثلون وحنة لخالة وجها لوج وتوجيه الاستفسارات لم 
والحصول على الإجابات والمعلومات التفصيلية امطلوبة وكذلك تسجيل 
الانطباعات الضرورية اأتي قد يتطلبها البحث. 

3-الوئائق والسجلات المكتوبة. سواء كانت سجلات رنعية: أو وثائق 

شخصية وإحصائيق: تفيد اليلحث وتعينه في تسليط الأضواء علبئ الخالة 
المببحوثة: وقد تكمل مثل هله الوثائق المعلومات الي صل عليها البفلحث 
من مقابلة ته 

وقد يحتاج المفاحث أساليب إضافيية أتعرى في جعه المعلومات عن الخالة 
المبحوثة, مثل الاستبيان وطلب الإجابة على بعضن الاستفسارات الواردة فيه من 
الأشخاص والفدات الحيطة بحالة البحثه أو المستفيلة متها ومن جهودها وخدماتها 
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المبحث الخامس 
المنهج التجريبسي 


زعو حكهعالة لماه سمضمعيءد8) 


أولا ‏ نظرة عامة 

هنالك عند من التعاريف الخاصة بللنهج أو البحث التجرييي يمتها أن 
البحث التجريي هو تغيير متعمد ومضبوطء للشروط التحددة لواقعة معيثة, 
وملاحظة التغييرات النائهة في هذه الواقعة ذاتها وتفسيره) !5 

وفي تعريف آخر يذكر أن البحث التجريي عو تغيير متعمد ومضسوط 
لنشروط الحددة للواقع آو للظاهرة؛ التي تكون موضوعاً للدراسة, وملاحظة مسأ 
ينتج عن هذا التقيير من آثار في هذا الواقع والظاهرة 0 

وفي تعريف ثالث للمنهج التجربي على أنه عبارة عن الطريقة التي 
يقوم بها البذحث بتعنيد ختلف الظروف والمتغيرات التي تظهر في التحري 
عن المعلومانته» التى تنص ظاهرة ما وكذلك السيطرة على مثل تلك الظروف 
والمتغيرامت» والتحكم بها.. 

ويقوم البساحث علنة بتطويع واحد أو أكثر من المتخيرات المستقلة 
(معأطممة لا أمعلممده150) الموجوطة في مشكلة البحث وفرضياتهه بشرض 
معرفة تأثيرها على المتغيرات التابعة (مءاطفضويا أ ومن ثم قياس 
مثلى تلك التأثيرات 27 

ولا يقتصر الباحث في المنهج التجريبي على وصف الأنشطة والظواهر 
التي يتناولها اليبحثه كما هو الخال في البحوث الوصفية: سواء كانت بطريقة 
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المسيح أو دراسة الجبالة أو ما شابه ذلك من البحوث الوصفية. كذلك فانء لا 
يقتصر الباحث على استقراء التطور الساريفي والأنشطة والشواهد المتعلقة 
بحالة معينة أو واقعة محدحة قي الماضي. كما هو الال في النهج الشاريخي. ففي 
المنهج التجريي يقوم البلحث بدراسة متغيرات الظاهرة التي هي أملمه في 
المختبر أو في مكان اللرامة الآنصر. كذلك فأنه قِديحدث في بعض تلك 
المتغير ات تحولاً أو تعديلء متقصداً ومتعمدأ معه البلحث ليخدم أهداف يمثه 
ودراسته. فهو يتحكم مثلاً في متغير معين ويحدث تغييرأ في متغير أخرء برض 
أن يتوصل إلى العلاقات السيبية بين هذين المتفيرين .وقد يضيف عتغير تالت 
إذا تطلب الأمر ذلكد مثل ذلك إِنا كانت هنالك موقفان متشايهان تمامةٌ كان 
يكون هنالك طفلان يلعبان بلعبة وأجنة وهما وبنفس العمرء في المسل الآأول» 
وقطعتان معدنيتان غلفتان لكنهما بنقس الحجي ثم أضيف عنصر معين 
جديد إلى كل من الخالتين أو العنصرين المبيتين أعلاء بحيستث يفساقف المتصبر 
الجديد إلى أحد الموقعين دون الآخعر - إلى أحد الطقلين أو إحدى قطمتي المعدن - 
في المثالين السابقين -- لأن أي تبديل أو تغير يظهر بين الموقفسين بعد إضافة 
العنصر الجديد يعزى إلى وجود هذا العنصر الجديد المضاف .وهذا هو ما نطلق 
عليه بالتغير الستقل. أما طبيعة رد الفعل أو السلوك الناتج عن إضافة اتير 
المستقل فنطلق عليه أسم المتغير التابه 5# ٠‏ 

فإضافة لعبة جديدة غير تقليدية مثلاًء كأن تكون لعبة إلكترونية إلى 
الطفلين المذكورين في المثال السابق قد محدث ردود فعل مختلفة لدى الطفلين. 
كأن يتقيل الطفل الأول اللعية بنفس الطريقة التي تقيل بها اللعب الأخرى 
التقلينية: وأن يرفضى الطفل الثاني اللعبة الجديلة؛ أو يهرب أو يرهب منها ' 
فاللعبة الإلكترونية هنا هي المتغير المستقل» ورد الفعل عليها من قبل كلل سن 
الطفلين هو المتغير التابع. وكذ! الال بالتسية لقطعتى المعدن في الثال السابق. 
فأن إضافة عنصر جذيدء كمتغير مستقل؛ مشل تقربهمامن مضدر الحرارة 
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كالنار مثلاء قد يدث نتيجتين مختلفتين لدى قطعتي المعدن» فتتمدد الأولى ويزداد 
حجمها بشكل أسرع من تمند الثانية والزيلدة الحاصلة في حجمها 
وف المنهج التجريبي يجري التأكيد على جوانب ثلاث هي : 

1. استخخدام التجربة أي أحداث تغيير محدد في الواقع. وهسذا التغيس تسميه 
استخدام المتغير المستقل أو التجربي عكما بينا سابقا . 

2. ملاحظة نتائج وآثار ذلك التغييرء وما نطشق عليه النشائج وردود الفعل 
بالنسبة للمتغير التابع . 

3. ضبط إجراءات التجربة للتأكد من عدم وسود عوامل لصرى غير المتغير 
المستقل قد أثرت على ذلك الواقم, لآن عدم ضبط الإجراءات سيقلل مبن 
قدرة الباحث على حصر ومعرفة تأثير المتغير المستعل 20 

مثال ذلكه وجود طالبين بنفسس المستوى التعليسي والمهارة القرائيية 

والعلمية اسستخدم الأول مهما فهرس بطاقي تقليني في مكتبة الجامعة, 

واستخدم الثاني فهرس إلي تخزونة معلوماته في الماسوبه» ويشتمل الفهرسان 

على نفس المعلومات الأساسية والببليوغرافية والفبية: قوصول الطالب الثاني 
لا إلى اللصاحر الي يجتاجها بشكل أسرع يوضم لنا أن استتخدام 
الماسوبه وهو أي الحداسوب متغير مستقل؛ يسرع في عمليية الوصول إلى 

ا لعلومات الي يجتاجها الطالب في المكتية الجبامعية: وال أي المكتية الجامعمية 

متغير تابع. 

وهنا لايد من التأكيد على ضرورة تأكد الباحث من عدم وجسود عوامل 
أخرى» غير المتغير المستقل في المثل أعلاء كانت قد أثرت على سرعة الوصول 
إلى المعلومائته متل ذللك وجود مهارة حاسوبية وتقنية أكثر عند الطسالب الأول 
مقارتة بالطالب الثأنيء أو ما شابه ذلك من العوامل الأشرى التي غالبا ما تؤثر 

على مسار التجربة ونتائجها. 
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مزايا وعيوب المنهج الجريبي 

إن طريقة التجربة هي من الطرق العلمية الرئيسية في اليحصت, 
ووسسيلة جمع المعلومات فيها هي اللاحظة التقصدة. وإن طريقة التجربة هبي 
الواسطة التي تتبع في حل مشكلة بحث تغرضي الخصول علي العلاقات السيبية 
بين المتغيرات» يطريقة قريبة لنحالة أو المشكلة اراد يبحجشها بشكل ملاحظة 
متقصدة. وهذه الطريقة تختلف عن طريقة الملاحظة الخصرحة حياتث تكون عله 
الأخيرة يشكل لا يتدخخل فيه الباحث بللشكلة أو الخالة الراد يمتها أو توجيههاء 
وإنما يكوت دوره مراقباً وملاحظأ ومسجلاً لما يراء. كذلك فأن الأمور بالنسية 
للمشكلة أو إالة المراد بحثها هي سائرة ومستمرة بشكلها المرسوم والطبيعي» 
في الملاحظة اجرح ثم يأتئ البلحث ويدخل من نقطة معينة في تلك المسيرة» ثم 
يخرج منها بعد الانتهاء من عمله؛ وتظل الحالة مستمرة على حلفا قبل دخوله. 
فهو (أي البلحث) لا يؤثر في المشكلة أو الحمائة الخاصة بموضصوع البحث. أما 
بالنسية إلى طريقة التجربة: والملاحظة المتقصدة المستخدمة فيسهاء فأن البلحث 
يكون الموجه والمسير للمشكذة والحالة: بلى ويأتي بها ويوجدها في بداية 
مسيرتهاء وعتد ائتهاته من جمع المعلومات عنهاء فأن الحالةء واللشكدة الني 
أوجنها منها البلحث تلهب وتنتهي: | 

وعلى الرغم من أن الطريقة التجريبية تعشبر من الطرق الرائنة 
والنتلجحة وخاصة في العللوم الطبيعية: إلا أن همنسالك يسفن المحاولات 
والاتجاهات التاجحة لإدنخاها كمنهج وومسيلة للبحث في العلوم الاجتماعية 
والؤنسانية؛ ومنذ فترة ليست قليلة: وكما أوضحنا ذلك في المشالين السابقين. 
وقد وجنت بعض الطرق كملاحظة الناس بشكل تجريبي وبشكل متحكم 
وموجه في جماعات وف مجتمعات معيية* 

وعلى الرغم من تجلح المنهج التجريي وقاعليته في العديد من النراسات 
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الاجتماعية الإنسانية. كعلم الإدثرة تعلم التقيس.ن ٠‏ وعلوم الإعلام والمكتييات 

والمعلومات. إلا أتنا لابد من الإشارة إلى سسلبياته ومحدودياته التي يجب على 

الياحث الائتغات إليها وتجاوزها. وأهم تلك السلبيات واغدودات مايأتي؛ 10 

1)صعوبة تحقيق الضبط التجريي في المواضيع والمواقف الاجتماعية: وذلك 
يسبب الطبيعة المميزة للإنسان اللي مو عور الدراسات الاجتماعية 

. والؤنسانية: والتي تنعكس في إرادة الإنسان وقدرته على تغيير أنماط سلركه, 
بشكل يؤئر على التجربة وعلى نتائجهاء كذلك فقدان عامل التلقائية قي 
التصرف» والميل نحو التصئع عتدما يعلم الإنسان أنه مستهدفه وأنه تحست 
التجرية أو الملاحظة. 

2)من الصعب التحكم بجميع ظروفب الموقف التجريي والمتغيرات الأصرى 
عذا المتغير الواحصد المستقل؛ خاصة وأن هنالك عوامهل سببية كثيرة في 
اجاللات الاجتماعية والإنسانيةء والي يكون من الصعب ضبطها والسيطرة 
عليه 

3) يعتبر البعض الموقف التجريي - أي البلحث ذاته - هو متغيراً ثالث يضاقت 
إلى المتغيرين الأتمرينء المستقل والتابى والللين يحاول اللياحث إيجاد علاقة 
ينهما. 

4) فقدان عنصر التشابه التام في العنيد من المجاميم الإنسانية المراد تطبيق 
التجربة عليهة مقارنة بالتشابه الموجود في اغالات الطبيعية . 

5)هنالك الكثير من. القوانين والتقاليد والقيم التي تقف عقبة بوجه [تمضساع 
الكائتات الإنسانية للتجربة »حيث أنه قد يكلون للمنهج التجريبي تأثير 
ماد أو معنوي نفسي على الإنسان أو مجموعة الناس الخاضعين لتجربة 
معينة . وهذ! يعتمد على طبيعة التجرية نفسها. 


الم هس 


خطواف المنهج التجريبي 
وعلى الرغم من أننا أوضحسا في فصل سابق من الكتاب تختطوام 
البحث العلمي بشكلها العام إلا أن القطوات المبيدة في أدنه عسي محائدة 
للعمل مع مثل هذا المنهج. ويتصمح الياحث على الالتفات إليها وإتباعها في 
الدراسة التجريبيةء وهلي كالاتي نذا 
1. التعرف على مشكلة اليحث وتحنيد معالها 
2. صياغة الغرضية أو الفرضيات واستتباط ما يترتب عليها 
3. وضع تصميم تجريبي يحتوي على جمييع النتائج وعلاقتها وشروطهة وقد 
يتطلب ذلك من الياحث القيام بمايأتي : 
أ. اختيار عينة تمثل مجتمعاً معيتا أو جزءاً من ملذة معينة يمثل الكل: 
بد تصتيف المقحوصين فى مجموعات متجانسة 
ج. تحديد العوامل غير التجريبية وضبطها 
د تحديد الوسائل والمتطليات الخاصة بقياس نتائج التجربة والشأكد عن 
صحتها. 
ه القيام باحتيارات أولية استطلاعية بغية استكمل التواقس والقصور 
الموجودة في الوسائل والمتطلبات في التصميم التجريي, 
و. تعيين مكأن التجربة ووقف إجرائها والفترة ألتي تستغرقها. 
4. القيام بالتجرية المطلوبة. 
5. تطبيق اختبار دلالة مناسب لتحديد منى الثقة في نتائج التجربة والفراسة. 
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المبحث السادس 


المنهج الإحصاتي 


( لصطعه88 أح 5241921 ) 


تساريفب 


منج الاحصائي. أو الطريقة يقة أل حصائية في البحث العلمي عبسارة عن 
ومن ثم تظيم وتيويب تلاك الات والمعلوسات» عن طريق الأرقام 
والحسابات والعمئيأاثب المرتيطة هاه وكذلك تحليل وتفسير تلك الأرقام 
ووصفها: وبشكل يقدم فيه اليلحث عسدد من الاستنتاجات, «البي توصل إلى 

الأهناف المنشودة ف اليبحث والنراسة . 

وفي تعريف آخر أكثر مقولاً للمنهج الإحصائي» على أنه عبارة عن 
استخدام الطرق الرقمية والريقسية في معللمة وتحليل البيانات وإعطساء 

التفسيرات المنطقية المداسبة لها. ويتم ذلك عير مراحل رئيسية أربعة هي ”3 

أ. جمع الأزقام والبيانات الإحصائية, أي تجميع البيانات الرقميية المطلوسة عن 
ا موضومع: مثال ذلك #جصوع النخصل الستوى للأقراد أو مجموع عند 
المركبات والسيارات؛ أو ما شابه ذلك 

اب تنظيم البيانات والأرقسام. أي تبويب وعرضى البيانات والأرقام المجمحصة 
وعرضها بشكل منظم وتمثيلها بالطرق المطلوبة. 

َس تحليل البيائات, ونوضيحج العلاقات والارتياطات المتداحلة مم يعرشيها. 

ث ‏ سا البيانات: عن طريق استخدام ما تعنيه الأرقام المجمعة من نتائج وتفسير اد 
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أنواع المنهيج الإحصائي 

وهنالك نوعان رئيسيان من المناهج أو الطرق الإحصائية عي . فنا 
1- المنهج الإحصاتي الوصفي زع بلطاو اعوع2 ) 
معين: كمنرسة أو مكتبة أو مؤسسة أو جتمع معينء وتفسيرها بشكل نتائج 
يتحصل عليها الباحث. والتي لا يشترط فيها إن تكون قياسية أو نمطية, أي أنها 
لا تنطيق على مؤسسة أو مجتمع آخر بالضرورة . 
2. المنهج الإحصائي الاستدلالي أو الاسقرائي (96ءههم1 ) 

وهو المنهج اللي يعتمد على الجتيسار سوذج أو عيئة صن مجتمم أكبيء 
وإستدلالات على ماهو أوسع وأكبر من امجتمع الأعلي المعني بالبحث . 

ويقوم المنهج الإحصائي الاستدلالي على إساس التعرف على مأ تعئيه 
وتقديها للقارئ» كما هو الخال في المنهج الإحصائي الوسفي. 
المقاييس الإحصائية . 

هنالك عدد من القاييس والصطلحات الإأحصائية المستشيمة في المناهي 
أو الطرق الإحصائية المستخنمة في البحث العلمن» يمكن أن نركز على جانب 
مهم منهاء يتمثل بمقاييس النزعة المركزية الي تشتمل عشى ثلاثة مقاييس 
| ساسية: هي كال تي051 
المتوسط (مع884) 
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طريق تقسيم المجموع الكني للوحدات أو المواد المعئية بالبحث على عند 
الأرقام المتضمنة في المجموعة: مثل ذلك معرقة متوسط أو معدل عند الكتب 
الموجودة في عشرة مكتباتء وكان مجموع كتب المكتبة الأولى (15000) وجممصوع 
كل عن المكتبات الثانية والثالشة والرابعة والخامسة والسأدسة والسابعة 
(35000) »وتجموع المكتبات الثلاثة الأخيرة (10000) فيكون احتساب المتوسط 
5000 + (35000< 6) + (10000< 3) > 255000 
0 + 10 + 25500 
وبذلك يكون متوسط عدد الكتب في المكتبات العشرة هبو (25:500) 
كتابة ويكون الساتج: وكما هو واضم في المشلله متأثراً بالعدد الأكبر من 
المكتبات» والتي هي سبعة مكتباته اشتملت مجموعتها على(35000) كشاب 
لكلل منها 
الوسيط (معنهعةة) 
ويعني هذا المقياس نقطة الوسط المركزية في كل جموعة الأرقسام المرتبسة 
فيمأ بينها بشكل تصاعدي أو تنازلي متسلسلء مقلل ذلكء إن الرقم (7000 
هو الوسيط. للأرقام المتسلسلة التي هي (13) رقمةٌ يبدأ بالرقم (1000) 
وتنتهي بالرقم (13000). 
خ. لوال رعهمق3 
ويعني هذا المقياس» الرقم أو قيمة الرقم؛ الذي يتكرر ظهوره أكثر مسن 
غيره في مجموعة أرقام معينة, فالنوال في المثال الذي ذكرناء سابقاً بالنسبة 
للكتب المتوفرة في عشرة مكتبات سسيكون (35000) كشابه حيث يبون هذا 
الرقم قياسا للاتجله العلم. ونقطة الارتكاز الذي يسهل ملاحظاته . 
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استخدام النسبة والنسب المنوبة 

تواجد عند من الطرق الفعالة والمفيدة في عرض وتخليص البيانات التي 
توفوت للياحئه وف إجراء المقارنات الضرورية بين الفنات ذات الأحسجام 
والأنشطة المختلقة, ومن بينهما طريقفة النسبة والتناسب» وكذلك السب 
المثوية والمعادلانته والتي سنوضحها كالةي . 0 
1. الدسبة أو الناسب (ووقاءمرومم؟) 

فإذا كان هنالك في مكتبة عامة مثلاً (3000) كتاب سنها (2000) كتاب 
لكراشدين أو البالغين من القراء و (1000) كتاب للاطفالء: ففي هذه إلخالة 
لكون تسبة كتب البالغين إلي كتب الأطغال كالاتي: 

ْ 0 + 3000 > ما يعلال 767 
أما بالسبة لكتب الأطفل فتكون نسبتهة 
0 + 3000 " ما يعاط 233 

ومن الممكن الحصول على التسب المثوية المبينة أعلاء عن طرييق ضصوب 
النسبة في(100)وتقسيمها على المجموع الكلي للكتب الموجودة في المكتبة: فيكون 
الناتج (7267) من الكتب للبالغين و(#33) منها للأطفال بضوء المثل السابق. 
2. الدسبة والمعدل (واسه) 

وي هله احالة تفترض أن مكتبة ماقد كان مجموع إعارتها من الكتب 
في يوم ما (100) كتاب في العلوم و(200) كتاب فى الآداب» فتكون نسسبة 
الكتب المعلرة من العلوم إلى نسبتها من الآداب هي (2200/100) أي (2/1). , 
3. العدل (ومنسل 

فهِذا كانت مكتبة الجامعة مثلاً تشتمل مجموعتها على (50,000) مجلد من 
الكتمه وال مواد الأخرى في عام (1975) شم نمت المجموعة وازدادت إلى ما 
مجموعه (150:500) مجلد في عام (1985) فيكون معدل التغيير والنسو فيها 
بمعئل (2200) ويمكن ححسايه كال ني: 
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1 ذل لاد 1 


ست ل ال لصيس عم 3 أي 200 # 
53000 انيرتك 


وقد تم احتساب النائج على أساس القرق بين الرقم في بداية الفسترة 
(4!1975 والرقم قي نهلية (1985) ثم جترق تقسيم هداأ الغرق على القيمة في 
بنئاية الفترق وهكذا. 05 
استخدام الجدول التكراري: 

أما الجدول التكراري في الطريقة الإأحصائية للبحث العلمي فيمكن أن 
توضحه بمثال آخيره يتعلق فى خراعة واستخدام الدوريات (الملكت) ف مكتية 
الجلمعة مثلاء من قبل (30) قارثا ولفترة زمنية هي (30) يوم قكانت الأرقام 


الحد إلا قراعة | والاستخحنا 
(أعلى تكرار) 


امد الأدز والاستخهدا 


سه 
اا 


7 


هيا 
فِه 


ا 
]| 


َه 
0 
وسيم 


6 (أقل. تكرار) 


52 
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فيكون إحتساب المدى على أساس الفرق بين أعلى رقم لاس.تخدام 
الدوريات وهو (75) ؛ وأقل رقم وهو (26)؛ وكماهو موضم في الجدول 
أعلام. فتكون النتيجة كالاتي: 
المدىي > 75 - 26 - 49 
وإذ!ا ما أردئا تقسيم القراء والمستفيدين الثلاثين المذكورين أعلاه إلى 
عدد من امجلميع والفثات» ولتكن خمسة مجاميم أو فثفت» فيكون الاتماه كالاتي: 
49 + 5 > بين 
ثم يجري تقسيم الأرقام الواردة في الحدول أعلاه إلى فقئات فسة: ميث 


يككون الفرق بين كل التكرارات (9) , أي يكون المدى هو (9) ١‏ ثم ترتب. 
الفتغت تتازليا يحيث يكون مدى الفثغت متساوياء وكما يأتي: 


5 - 66 (3؟ تكرارات 

5 - 56 (11) تكرارا 

5 -- 46 (30) تكرارات 

5 -- 36 (6) تكرارات 

5- 26 (7) تكرارات 

وهذا ما يسمى بللجدول التكراري» حيث يوشم التكسرارات الواردة في 
كل الغئات التسعة المذكورة في الحدول. 


ملاحظات أساسية من المنهج الا 

وعموماً فإننا نستطيع أن تلخص الوانب الاساسية للمنهج الإخصائي 
المستخدم في البحث العلمي كالةتي : 5# 
1لا ينخخله يعض الكتاب ضمن متاهج البحث العلمي؛ بيتما يعتيره لتصرون 
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من المناهمج المتبعة. إلا أن الجميع يقرون بوجسود طريقة إحصائية متبعة في 
التعامل مم المعلومات البحثية. 
)ال منهج الإحصاني. أو الطريقة الإحصائية في البحث العلمي يستخدم 
الوسائل الحسابية والرياضية في تفسير العديد من الأنشطة والفعاليات التي 
تجري في المؤسسات الخدمية والإنتاجية, الخاضحة للبحت والدراسة. 
3)يقوم البلحث. في هذا المنهس: بتجميع وتصتيف وتبويب البيانات الرقمية» 
بجداول أو خططات أو رسوم بيانية أو ما شابه ذلك» ومن ثم يعمل على 
تحليل مثل تلك الأرقام وتفسيرها 
4)يسبتطيم البلحثه عن طريق المنهج الإلحصائي؛ التسرف على الآتي: 
أتحديد تقاط التوازن أو نقاط الوسطء في الموضوع اللي يطلب بحشه 
والتعرف على واقعصه ومجريات الأمور فيه مشل ععدلات عمر 
الأشخاص الخاضعين للبحصثء أو معدلات عند السكاير التي 
يدخنونهاء أو معدلات عند الكتب التي يقرءونها سنوي ...الم 
ب.تحديد المعلومات المتناقضة: أي الحدود الدتيا والحدود العليا للأسور 
المطلوب يمثها مثل الحد الأعلى لأعمار الأششياص الذين يعيشصون 
في العراق أو الأردن. وكذتك للد الأدنى تذلك. أو الحمد الأعلى - 
لعدد السكاير المدخنة من قبل الأشخاص والخحد الأدتى سل ذلكشهد 
أو الحد الأعلى لعدد الكتب المقرومة والحد الآدنى لذلك ...الخ 
اج. التسرف على العلاقات التبلالية: كالعلاقة بين قراعة الكتب 
والمستوى الاقتصلاي أو الاجتماعي للأفراد المبحوثين أو العلاقة 
يبن التدخحين وطبيعة أعمل الأشخاص المشمولين باليحك. أو 
العلاقة بين بيئة الريف وبيثة المدينة مسن جهة وبين أعمار 
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الأشخاص الساكتين فيها من الجهة الأخرىء. وتأثيرات ذلك عليهم. 

5- هنالك طريقتان لتحليل المعلومات الإحصائية, همة 

ْ أ. التحليل الإحصائي الوصفي. أي الوصف الرقمي جتمع معين. أي 
أن تدرس الاحصاءات المختلفة لكافة وحدات وافراد المجتمع: ومن 
ثم تحليلها وتفسيرها. 

ب. التحليل الإإحصائي الاستدلاليه ويشتمل على اختيار تموذج أو عينة 
تمثل امجتمع الأصلي الكبيره وتحليل الأرقام والإحصاءات الخاصة 
بها وتعميمها وهتا يجب أن تكون الأرقام والنتائج النهائية الجمعة 
من قبل البلحث تقريبية» وضمن حدود الأخطاء البسيطة المحسوية 
إلحصائيا. 

6- يمكن استخدام المذاول الإحصائية البسيطة أو المعقدة في تحليل البياناك 
وتفسيرها وفي الحالة الثانية فإن الباحث يمكنه أن يلجا إلى استخدام 
الحاسوب في جمع وتحليل الأرقام الإحصائية المجمعة يعد أن يتم معللحتها 
إلكترونيةُ بغرض تلميئ السرعة, والكقاهة والدقة. المطلوبة في ذلك. 

7-- طرق جمع البيانات في المنهج الإحصائي يمكن أن تتم عن طريق الآتي: 

؟ المصادرء واأتي تمثل التقارير الإحصائية والسجلات الرسيية وير 

الرسمية أهمها. 

س. الاستبياتات والمقايللات. 

ج. أكثر من طريقة وحدة: مما ورد أعلاه. 

8. يمكن استخدام علد من المقاييس الإحصائية المتمثلة في متقايبس المتوسط, 
والوسيط: والمنوال» التي فصلنا ها سابقا في تحليل البيانات الإحصائية. 

9 يمشلى استخدام طريقة النسب الثوية جانبا مسهماً في تفمسير البيانات 
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الإحصائية المجمعة وتحويلها إلى نتائج ومعلومات مفيدة. 

0 يستطيع البالحث استخنام الحدول التكراري في تفسسير البيانات الرقمية 
الجمعة: كما أوضحنا في مثالنا السابق» عتد التطرق لهذا اللوضوم. 

[1. كما ويمكن للبلحث استخنام أكثر مسن طريقة وأحنة في تحليل وتفسير 
ألبيانات. مثل التسية والتناسب معاء أو النسية والمعدل» وهكذا. 

2. هئالك مجالات أوسع في الطريقة الإحصائية المستخدمة في البحث العلمي, 
مثل مريع كايء والمدرج التكراري» والمنحنى أو المضلسم التكراري» وغير 
ذلك من الطرق التي علجتها الأدييات التي كرست جهودها لمثلى هله 
المواضيع. 

مناهج البحث الأخرى 

يذعب عدد من الكتاب والمهتمين في بحسل اليحث العلسي» ومتاهجه 
وطرقه إلى تسمية متاهس إضافية. أخرى» كللئهج المقارن» ومتهج تحليل المقمسون 
أو تحليل الحتوى: وغير ذلك من المناهج. إلا أننا نعتقد بأن متناهج البحث 
العلمي الإضافية عذه أو غيرها لا تتعدى كوثها واحلة من المناعج التي 

ذكرناها في الصفسات السابق من هذا الفصل. 

فتصليل المشمول؛ أو مسا يسميه البعض تحليل الترى ‏ #عمومه 
(5الالدهة هر لا يتعدى كونه منهج وثائقي؛ يحتمد على دراسة وتحليل مصلار 
المعلومات المختلفم المطبوعة عنها وغير المطبوعة» وخخحاصية مقالات الصسف 
وامجلات والتسجيلات الصوئية والتسجيلية (الفديوية) والتلفاز وما شانه 
ذلك من المصادر والأوعية الإعلامية الوثائقية الناقلة للمعاومات, حيسث يقسوم 

الباحث بدراسة وتحليل المعلومات الواردة فيهة بشكل كحي أو نوعي. 

أما المتهس امقلرن (هبطامبدديسمج) فلا يم في رأي الكاتئب» أكثر من 
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منهج مسصحيء حياث يقوعم الباحث بمقارنة الأآداء في علد سن الؤسسات 
والوحدات الإدارية (منارس؛ مكتباأت: مس تشفيات. جامعسات ...ال) أو 
الاجتماعية (عائلات» تجمعات سكانية أفبراد ...الغ) , وذلك بهدف تبرير 
الأوضاع السائدة أو تحديد السلبيات والوصول إلى أداء أفضل: أو ما شابه 
ذلك من أهداف ذكرناها في حديثتا عن المنهج المسحي في الصفحات السابقة ' 
من هذا الفصل. 
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العينات وأدوات جمع المعلومات 


العينات وأدوات جمع المعلومات 


ا مبحث الأول 
العينات في البدعمت العلمي 


لوس اموق ) 


نظرية عامة وتعاريف 

يقوم الفرد علاة بتذوق جزءأ صغيرأ وممدداً من القدر أو الإناء إللي 
يضم فيه الطعام. أثناء طهيه أو الذي ينوي تناوله وذلك لمعرفة طعمه وجودة 
تركييته. أو أنه يجرب ملعقة من الشاي الذي يقدم أليه أو يجفسره لغيرء من 
الضيوف .للتأكد من قبول مذاقه. وبهذا فهو يجرب أو يستخنم عيدة أو مموفجا 
من الطعام أو الشلي اللي يعمله لأنه لا يستطيم أن يأكل كل ما عمله أو 
طبخه. ونستطيع أن نعتبر هذا الفرد قد استخدم عينه من الطعام أو الشراب»ه. 
ونستطيع أن نقول بأن هذه قكرة ومقدمة مبسطة للتعريف ممغهوم العينة. 

وبضوء ما تقدم فأنه يمكن تعريف العيئة ©5851 » بأنها موذجا, 
يشمل جانبا أو جزءا من وحدات اجتمع الأصل المعبي بالبحثء تكون عثئلة لم 
يحيث تحمل صفاته المشتركة: وهذا التموذجع أو الحزء يغتي البلحث عسن دراسة 
كل وحدات ومفردات امجتمع الأصل» خاصة في حالة صعوية أو استحالة دراسة 
كل تلك الوحدات” ويتم اختيار العينة علنة وفق أسس وأسائيب علمية 
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متعارف عليها. فهذا كان امجتمع الأصل يشتمل على عشرين ألف عائلة, ويجحتاج 
الباحتون إلى دراستهم دراسة مسرحية أو أية دراسة متهجيية أخصرق؛ تعتمد 
الاستبيان أو المقابلة أحياناء كلداة لجمع البيانات والمعلومات سن ذلك امجتمصم 
فآنه سيعمد في الغاليه» إلى احتيار عند معقول منهم. يستطيع توجيه أسثلة 
الاستبيان أو المقابلة إليهم, ضمن الفترة الزمنية المتوفرة لديهء واخدحة له لإنماز 
يحته أو رسالته. مئال ذلك فإن البلحث يختار (1000) عائلة فقسط» على سبيل 
المثال منهم, لمورّع عليهم أسئلة الاستبيان المطلوبة لبحشه أو رسالته أو ريما 
أقل أو أكثر من ذلكه بضوء إمكاتات اليلحث ومستوى بحله. أو أنه يختار (50) 
عائلة فقط ليقابلهم ويجمع البيانات والمعلومات منهم: بغرض إلجاز بحن 
ويشترط في مثل هذه العينات أو النمسلاج المحدوحة الخثارة أن تمشل وحدات 
المجتمع الأصل كاقة تمثيلاً يدا ودقيقةُ بحيث تعكس خصائصه المشتركة التي 
يطلب حراستها والتعرف عليها وهناك إنواع مختلفة من العينات ال مستخدمة في 
البحث العلمي والتي سنتطرق إليها في الصفحات القلامة من هذا الفصل. 

قذا ما أراد البذحث دراسة مجميع من الطلية في المدارس أو الجامعات أو 
مجاميع من العاملين في المصائع والمعاملء وكان -حجم اختمع الأصلي هم كبيسرء 
كأن يكون سين إلف طالب وطالبةء أو أن يكون مانة ألف سن العملين في 
مصانع أو معامل: ؛ فإنه يعمد إلى نقس الوسيلة في انتقله نموذج أو عينة؛ تكون 
(500) طالب وطالبة مثلاً, بغرض توجيه أسئلة الاستبيان لهم أو لعند أقل من 
ذلك» إذا كانت وسيلة جمع البيانات هي القابلة. 


خطوات ؛ختيار عينات البحث 


عينات البحث يمكن أن نوضحها بالآتي؛ 3 
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]-- تحديد مجتمع البحث الأصل. 
حيث يطلب من الباحثه أو جموعة الباحثين في صله المرحلة تعريف 
وتحديد امجتمم الأصلي ومكوتاته الأساسية تحديدا واضحاً ودقيقسةُ فأن سعى 
البالحث إلى دراسة مشاكل طلبة الخامعات الأردنية أو العراقية. مشلا ء أو 
مشأكل طلية النراسات الثانوية والإعدادية فيهما مثلاء فأن عليه أن يسند 
ويعرفه مجتمع البحث الأصلي أولاً. 
قهل هم جميع طلبة كليات وجامعات القطرء أو طلبة الجامعات الموجصودة 
في العاصمة عمان أو بغداد ؟ أم هم طلبة جامعة واحدة بكل كلياتها ومعاهنها 
5 كذلك الحمل فى حالة اللدارس الثانوية أو أية مؤسسات ثقافية أو تعليمية أو 
خدمية أو إنتاجية أخرى» يطلب بثها وجمم البيانات ميدائياً عنها 
2-- تشساخيص أفراد اتجتمع. 
وهنا يعتمد الباحث إلى تهيثية وإعناد قوائم بأسماء جمييع الأقراد 
الموجوديسن في الغغتمم الأصل للدراسة:؛ كان تكون بأتصاء طلية الجامسات 
والكليات المعنية بالدراصة؛ أو يعمد إلى سجلات وزارات التربية والتعليم 
العالي والوزارات المعنية الأخرى؛ لإعداد قواكم الأسماء المطلوبة. ولتي تعكيس 
بشكل كاق وواقي وصذات اجمتمع الأصل الطلوب دراسته ولحتيار العيثيات 
المذلوبة منه . 
3. اخعيار وتحعديد نوع العيئة. 
وفي هله الرحدة ينتقي التموذج المطلوب لبحثه والذي مسيوزع 
الاستبياك على أفرادم فإذا كان المجتمع الأصل متجانسا في الخواصس؛ عن حيث 
الخواص والسمات المطلوب دراستها والتعرف على معللهة فسأن أي نوع من 
العينفت يفي بالغرض.. إما إذا برزت اعتلافات وظهر التباين في الجوانب المراد 
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دراستهة وهذا مايحدث في الغعالبء فأن شروط حلحة في العيشاات مطلوب 
توفرها في هذا إلغل, كأن تكون عينة طبقية تناسبية أو عينة منتظمة: أو عيضة 
عشوائية تعطي الفرصة لكل أفراد المجتمم الأصلي أن يكون من تسنتها. 

فقد يؤثر على الدراسة نوع الكليات المطلوب دراستهاء أو المراحل 
الدراسيةء أو الأقسام العلمية فيهذ أو توزيم الطلية حسب الجس ذكوراً وإناثاء 
أو طلبة المذين وطلبة المناطق الريقية: أو ما شابه ذلك من السسمات المؤشرة في 
طبيعة البحث وأهدافه. وعئى هذا الأساس فأن العيشة الخينة والسسليمة هي 
العينة التي تعكس خصائص امجتمع الاصلي وتثله تمثيلاً صحيحاً ودقيقاً. 
4. تحديد العذد المطلوب من الأفراد أو الوحدات في العينة. 


بعد تلد حجم وعند وحنات اجتمسم الأصلي لتدراسةء وليكن 
أربعة عشر ألف طالب وطالبة مثلاء فأن البلحث يحند حجم العينة المراد إرسل 
وتوزيع الاستبيان عليها ولتكن (500) منهم فقط. وهنا لايد من الإشارة إلى 
إن حجم العينة ا مختازة يتأثر بعوامل عدة أعمها مقدار الوقت المتوفر لكى 
الباحثه وإمكاناته العلمية واللدية» ومدى التجانس أو التباين في خصائص 
الجتمع الآصلي المطلوب التعرف عليهاء ودرجة الدقة المطلوية في البحيث 
ومستواه وإلغاية المعمول من أجلها. 
أنواع العينات 
يقتري الكتاب كشيراء ويبتعدون أحياني في محديد الأنواع املختالفة 
للعينات المطلوية في البحث العلميء فمنهم من يقسمها إلى عينات عشوائية: 
تعطي الفرصة فيها لكلل وحدات وأفراد امجتمع الأصلي أن يكوتوا ضمبن 
النموذج المختار أو العينة المنتقة وعيدات غير عشوائية تعتمد اتلصدفة أو 
تحقق أغراضاً بحئية أخصرى» ونستطيع أن حدد الانواع المختلفة للعيتات 


14 م 


معتمدين في تسلسلها على درجة دقتها وتمثيلها للمجتمع الأصل كالاتي: 

-- العينة الطبقية. 

2-- العيئة الطبقية التناسبية. 

3- العينة العشوائية اليسيطة. 

4- العينة العشوائية المنتظمة. 

5- العينة العمنية أو الغرضية. 

6- العينة العرضية أو عينة الصدفة. 

وهذ! ما سنقصله في السطور القلامة, لكل عينة من هذه العينات, © 
أولا : الميتة المثبقية ( ءاموسمه 4عهنء 8 ) 

يقسم مجتمع البحث إلى الشرائم والأقسام والطبقات التي يشتصسل 
عليهه مثل ذلك يقسم مجتمع منطقة ما إلى موظفين» وأصحاب مهن حرة. 
ومتقاعدين» وطلية» وربات بيوته لغرضن دراسة خدمات امستشفيات» لو 
اللكتيات. أو الدأرس, اللقئمة إليهم فإذا كان حجم العينة المطلوية للبحث هو 
(400) من كل الشرائح هله الشرائح للأمسة فإنه يؤل غلند متساوي من كل 


من هذه الشرائم؛ وكالاتي: 
أ. موظفون 50 
به أصحكب مهن حرة ‏ 80 
ج. متشاع نوت 50 
د طللبة 8 
ه ربات بيسوت 0 80 
اجموع 400 
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ولتق كلية الاداب عللا فيمكن أن تكو شرا تح الجتمع وطبقاته متشكلة من 
الأقسام العلمية للخلية. فيكون تقسيم ذلك كالأتي: قسم التاريخ (280 ؛ قسسم 
الغرافية (280 » قسسم الأعادم 800 (80) , » قسم الفلسفة (80) , قسدم اللغة 
الإنتكيزية (80) ء فيكون المجموع الكلي للعيتة عو (400) أيضا. وإذا مازاد 
عند الأقسام الخمسة المذكورة سابقا فيقسم جموع العينة المطلوية عليها ثم 
يؤخط علد متساوتي من كل منها مثق ذلك إذا كانت 0 
مي طاليا ع كل ة قسم من الأقسام الذكورة أعلاء إضافة, 0 (050: طالب من 
قسم اللغة العربية. و(50) طالبا مسن قسم الترجمة, و(450 الما بدن قسم 
إلكتيات والعلوماتت». مثل» وسكد. 

وإذا كان امجتمع المطلوب دراسته قد تشكل معن قسم.علمي واحد 
فتقمم شرائحه المختلفة هنا على الصفوف وامراحل المتوفرة, وهي أربعة عانق 
الصفوف أو المراحل الأولى ٠‏ والثانية» والثالثة» والرابعة. وهكذا. 
ثانيا : العينة الطبقية التناسبية أو العينة الحصصية (مامممهه امب 2)) 


الأصلى لبحب إل شرا وفثات وطبقات. مهنية أو اجتماضية ا 
من شرائح امجتمع لكنها تكون أكثر تحديسدا ودقة في أن يتتأسسب حبجم عند 
أقراد العينة المختارة مع الخسجم والتعداد الأصلي لكل شرية دلاخل اجتصسع: 
ونسبتها إلى المجموع الكلي مجتمع البحتث. فالطبقية هنا تعني الشريحة: أو 
الشرائيب التي ينقسم أليها أفراد المجتمع, والتناسبية تعني أن العدد المخعار مسن 
كل شريحة يتبغي أن يتناسب حجمها الفعلي ومع وقثيلها داصل اجتمع 
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الأصلي. فإذا كان الموظفون في امكل السابق عم نصف علد الطلبة. وثلث عدد 
أصحاب المهن الخرة مثلاء فأنهم يجب أن يمتلوا في العيئة الطبقية التناسبية: أو . 
الخسصية: بهذه النسبة؛ وهذا الشكل. مثال ذلك إذا كان حجم امجتمع الأصل 
هو ( 20000) عشرين ألف نرح. وكان تمثيلهم في إحصائيات المنطقة يقندر 


بال تي: 
أ. الموظفون 14100 
ب. التقاعدون 23500 
ج. الطلبة 6000 
د ربات البيوت 3000 
هى المهن الخرة 50060 
المجموع الكلي ‏ 20000 


فأن تمثيلهم في العينة الطبقية التناسبية سيكون كالآتي :- ! 
0+ 400- 50 الرقم المطلوب اعتماده أساسا للتقسيم. 


أ. الوظضون 0+ 50 -- 90 
ب. المتقاعدون 0 + 50 + 50 
ج. الطلية 0 + 530 - 120 


د ربات البيوت ‏ 3000 + 60-50 
همالمهن الخرة 0 + 50 - 80 


(20000) يمثلها (400) في العينة المطلوية. 
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لآن عندهم ونسبتهم في الجتمع الأصلي للبحث هو الضعفه تّامة وتكون 
نسبة الموظفين مرة ونصف أثكرة بقدر نسية ربات البيوت لآن عددهم الأصلي 
وقثيلهم هو هكذا, وكذا الحل بالنسبة للأعداد والتسب الأخرى. 

أما بالنسية للأقسام العلمية التي تتألف منها الكلية فيمكين استخدام 
نفس الطريقة الجديدة التداسبية في التمثيل. فى العينة الطبقية التداسبية. 
نانثا ؛ العينة العشوائية البسيطة (عودمقسدهةا عالمصع ) 

وعن طريق هذا النوع من العيدات يعطي الباحث فرصة متساوية لكل 
فرد من أفراد امجتمع بأن يكون ضمن العينة المختارة. ويكدون هذا النوع مسن 
العينات مفيد ومؤثئر عندما يكون عتلما يكون هنالك تجانس وصفات مشتركسة 
بين جميع أقراد الجتمم الأصلي المعني بالدراسةه من حيث السشائص المطلشوب 
دراستها في البحتث. وعلى هذا الأساس فأن جميع أسماء أفراد اجتمع الأصلي 


يجب أن تكون محلدة ومعروفة لدى البلحث. 
إما طريقة اختيار العينة العشوائية البسيطة فهي تتم بإحدى الطريقتين 
الآتيتين: 


1 القرعة. أي ترقيم الأسعاء ووقسها في صندوق أو كيسسء ثم مسحب العتد 
المطلوب متهأ ومطابقتها مع ااام لعرفة الأفراد الذيين 3 لحت آرهم. 
وتشبه هله الطريقة العاف الحظ وسحيات الياتصيب علدة. 

3 جداول الأرقام العشوائية ولسي ستسلة من الأرقام الأفقية والعمودية 
المدرجة في جداول محندة: ثم يقسوم الباحث بتحديد طريقة لمروره على 
عليها الخط التي اخختارهء من الحدول, ثم يقوم بلحتساب العند المطلوب 
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الأرقام, بغرض معرفتهم وتوزيع قسائم وإاستمارات الاستبياك عليهم. 

وتوحد مثل هذه الجداولء أي جداول الأرقام العشوائية في يعض كتبٍ 

البحصث العتمي العربية والأجنبية: ٠‏ وهر السهل أستسدامهة وهي مرققة 

ف نهاية هذا الكتاب أيظظا 

وقل يست ددم |2006 الزلكتر وني في ديار الأرقام العشواثية. بغرن 
تسريع عملية الوصول إلى النملاج المطلوبة ودفة اختيارهاء إذا ما توفرت مكل 

هذه التسهيلاءت للباحث. 

استخدام جدول الأرقام العشوائية 

يمكنتا أن تلشضص..طريقة استخدام جداول الأرقام العشوائية بالنسية 

لتعيتة العشوائية البسيطة؛ والرفقة قة في نهاية هذ! الكتفبه بالخطوات الآثية: 

ع هداك مجموعة كييرة من الأرقام المختلفة في مثل هذه الحداول تبد! بالرقم 
(60001) علدة وتحهي بالرقم ( 99970 ) وما بينهما من مئات وألاف 
الأرقام ( وكما هو موضم في الملحق رقم 1 في تهاية الكتاب) ْ 
ينبغي أن تكون وحنات اجتمع الأصلي» الملطلوب إجراء اليحث غنة 
مرقمة بشكل منطقي متسلسل. فإذا كان حجم المجتمع الأصليى (30.000 

فرد أو وحنة مثلاًء فأنه سياخذ الأرقام من (00001) إلي ( 30:000) ومن 

3 مجري تحديد حجم العينة المطلوبة للبحث من قبل الباحث بشكل مقبول» 
ولتكن ( 300 4 فرد أو وحدة مثلا. 

4- يرجع الباحث إلى جدول الأرقسام العشوائية؛ المشار إليها أعلاه ويبدا 
بالرور على الأرقام المطلوبة للعينةء أفقيا أو عمودية وبقهه ثايت يجلنه 

سبقا. ثم يؤشر على كل رقم يمر عليه بذلك الاتجاه الذي حنحه على أن 
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والذني هو في دالتنا هقه (30,000) 

5- يستمر البلحث في قراعة وتسبجيل الأرقام ألتى يمر عليها بالاحهد الذي قرره 
مسيقةُ حتى يصل إلى (300) رقم فقط والذي هو العند المطلوب الذي 
حيث إنه يتم اختيار الشخص الواحد أو الوحنة الواحلة مرة واحنة فقط. 

ويوضمم الملمحق رقم 01 في نهاية الكتاب وجا لأرقام المصداول 
العشوائية البسيطة المطلوبة في البحثء كما أوضسدا ذلك سابقا 

رابعا : العينة العشوائية المتتظمة ( ءاوسدة عتادمعاوو5 ) 

العيئة المنتظمة: أو العشوائية المنعظمة: يكون اتصيار الوحدات منها على 
أساس تقسيم المند الكلي للمجتمع على حجم العينة المطلوبة» ومن ثم 
توزيع وحدات امجتمم الأصلي» وبشكل متساوي ومنتظم على الرقو الناتج من 

ذلك التقسيم. ولتوضيم ذلك نعطي المثال الآتي: 

إذا كان العند الكلي للمجتمع عو (3000) طالب وطالية مثلاٌء وهو 
رقم يمثل عند الطلبة في كلية مه وكانت العينة المطلوبة هي (150) طالب 
وطالبة فقطء فيكون توزيع الوحدات الكلية الآصلية للمجتمم على الشكل 

أل لي: 

2000 

15 

وعلي هذا الأساس فأنه يتحدد الرقم الآول للعينة؛ أي أسسم الطالب 
الأوله بشكل يكون أقل من الرقم (20), وليكن الطالب رقم (3) مثله ثم 

يبدأ البلحث بتوزيع العينة على يقية الأسماء وبالشكل الآتي: 


عان. 
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أول وقم هو(3): والرقم الثاني هو (20+3- 23). والشالث هو (43), 
ثم (63) ,و (83) دو (4103, و (123) ... الخ .وهكذا حتى نصل إلى أخصر 
رقي والني سيكون (242983 , أي الرقم الذي يكون تسلسله (150) . أي أنه 
عننما نجمع عند الأرقام التي حصلنا عليها ابتداء من الرقم الأول ( 3 ) وانتهاء 
بالرقم (2983) يكون مجموع العينة التي حصانا عليها وبشكل منظم عو 
(150) إسم. ومن هذا المنطلي فإتئا أعطينا فرصة لكل فرد من أفسراد امجتمسم, 
اللتمثل بما جموعه (3000) طالب وطالبة: أن يكونوا ضمئ أفراد العيئة 
وبشكل منظم وعليلء إلى حذ مقبول في البحث العلمي. 
خامسا: العيتة العمدية أوالفرضية (ءامسيده ع مومسم ) 

ويكبون الاتحتيار في هذا النوع من العينات علسى أساس حر من قبل 
البالحث وحسب طبيعة نه بحيث يحقق هذ! الاختيار هدف الدراسة أو أهداف 
الدراسة المطلوبة مثل ذلك: 

. لتخمتيار الطلبة الذين تكون معدلاتهم في الامتحان النهائي جيداً جدا فما 
فوق فقعلء لان هدف البراسة هو معرفة العوامل الي تود إلى التفوقيه 
عند هذ! النوع من الطلبة» مثلاً. 

ناه احتيار المتقاعذدين غقط كشرية اجتماعية في منطقة مذ دون غيرهم ومحاولة 
معرفة اتجاهاتهم القرائية والكتب التي يحتاجونها لأن طبيعة إلبحث 
تتعلق بللتقاعدين دون غيرهم من شرائح امجتسم الأخرى, 

ج. إختيار الذين يشرئون جرينة ما بشكل يومي منتظمء كأن يكون قراء جريسنة 
الجمهورية: فى العراق» أوجريدة الدستور في الأر 

سادساء العينة العرضية أؤمينة الصلظة (معاجصدة لمنمعللء 4) 

ويكون الاختيار في هذا النوع من العيتات مهاد إذ يعصد الباحث [ل 
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تيار علد من الآفراد الذين يستطيع العقور عليهي في مكان ماء وفي فترة 
زمنية محددة وبشكل عرضي أي عن طريق الصدفة: كأن يذهب البياحث إلى 
مكتية من الكتبات أو مدرسة من المدارس أو كلية من الكليالت؛ أشي يتعلق 
البحث بهة ثم يوزع الاستبيان على من يراهم موجودين أماسه. وقد يضطر 
العديد من البلحثين اختيار هذا النوع من العينة لسهولة استخدامهل أو لآن 
الرقت الذي لنيه غند أو لأية أسباب ومبررات أخرى. ومهما يكسن من. أمر 
فآن من أهم سلبيات هذا النوع من العينات هو أنها قد لا تمثل المجتمم الأصئي 
تمثيلا صادقء خاصة إِذا كان هناك تباين أو عدم تهانس في الخرواص المطلوب 
دراستها في امجتمع الأصلي فإذا ما ذهب اليلحث إلى كلية ماء في يوم ماء فأنه قد 
يعثر على طلبة صف معين أو قسم معين فقطء وهم قد لا يمثلون الصفوف 
والأقسام الأخرى ذات العلاقة قة بموضوع البحث اإلني يوم به. أو يذهب 
البفحث إلى مكتية ما في يوم ما ويعثر على مجموعة سن القراء والمستفيدين, 
ويوزح عليهم الاستبيان ثم يكتشف بعد حين أن بعضصهم يأتي لأول مرة إل 
تلكه المكتبة أو أنهم لا يعثلون بقيسة القراه والمستفيدين الذين يستخنمون 
المكتبة في أيام أو أسابيم أخرى» وهكذا. 
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1 هات 831-١1‏ ببحيباييا 1ن 3 


ال مبحث الثاني 
أدوات جع المعلومات 

هنالك عصدد مسن أدوات ووصائل جمم البيانات ت والمعلومات المطلوية 

لليبحث العلمي: تستطيع خصرها بال تي: 
!. المصاتر والوثائق. 2. الاستييان أو الاستقتاء. 
3. القابلة. 4. ا الاحظة. 

هذا وإن أدوات جمع المعلومات يمكن أن تحدد بطبيعة المنهج في اليحث. 
فالبحث التاريني أو الوشائقي مشلء! يحتاج إلى المصادر والوثائق المكتوسة 
والمطبوعة أو الإلكترونية وغير المطبوعة: في جمم البيانات الطلوبة لبحثه» ومسن 
ثم تنظيمها وتبويبهاء وتحايلها واستنباط النعائج المطلوبة معها أما المسهج 
المسحي فيتحتفع إلى الاستبيان في جمع المعلومات؛ بالدرجة الأولى» وقد يسستعين 
المتهج المسحي بالقابلة, أيضا كأداة لجمع المعلومات» لوحذها منفردة أو مكمشة 
أوسيلة الاستبيان» وبالنسبة إلى منهج دراسة الحالة فأنه قد يجتاج إلى الملاحظة 
كأول وأهم إداة لجمع المعلومات التي يحتاجهطة بضوء دقة وعمق المعلومسات 
الطلوبة واجمعةء وكذلك مقوليتها. أو قد يحتاج البفلحث إلى الإستعانة بللقابلة 
كأداة لجمع المعلومات» في حالة عدم إمكانية الباحث بتهيغة الوقت الكاني 
والوسائل المناسبة للملاحظة: وسكدا. 

أما بالنسبة للمتهج التجريي فهو أساسسا يحماج إلى الملاحظة المتقصنة 
وليس الملاحظة امجردة» في جميع البيانات والمعلومات المطلوبة كذلك فأن منهج 
تحليل المضمون مثلاً يحتاج هو الآخر إلى الوشائق المطبوعة (صحفه مجلاتء 
تقارير: ... الخ ؛ أو غير مطبوعة (أفلام ٠‏ تسجحيلات صوتية .-. أن ) في ضع بع 
المعلومت» وهذا ما سئأتي على تفصيله بالنسية هذا المنهج وأدواته المطلوبة في 
جمع وتحليل المعلومات وإن المناهج وأدوات جمع المعلومغت المناسبة والمطلوبة سا 
ستنفصل ها بشكل أوسم في الصفحات القاامة من هذا الكتليد 
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المبحث الثالث 


المصادر والوتائق 
نظرة عامة 


تمثل مصلار المعلومات وأوعيتها المختلفة أدوات مهمة من أدوات جمم 
المعلومات في البحث العلميء؛ فكثير مايقوم البلحث ججمع مشل هذه المعنادر 
والوثائق» بأشكاها وأنواعها المختلفة: ومن ثم يبدأ بغرز ما يحتاجه مشنهاء وبعد 
أن يقوم يتسجيل المعلومات المستلمة منها بيدأ بتحليل تلك المعلومات وإبداء 
الملاحظات المطلوبة عليها وفي استخدام المصادر والوثائق كأداة من أدوات جمع 
المعلوسات في البحث العلمي؛ لابد للباحثين من الالتفغات إلى أمور علة أهمها 

1. الاعتماد على المصادر الأولية (ممكنيمة مقتصمط ) في حمم المعلومات, 
قيل اللجوء إلى المصادر الثاتوية (تعععدام5 بممفوممه5) في حالة صعوبة 
الحصول على المصادر الأولية المطلوبة. وقد تطرقنا إلى ماهية المصادر الأولية 
والتانوية قي الفصل السايق» في مل المنهج الوثائقي أو التاريضي. 

. 2 التأكد من هل أن المصادر والوثائق هي الاداة الوحيدة الممتمد عليها 
في البحث في تحليل المعلوماتء أم أنها أداة مكملة لآدوات إتخصرىئ» مشل 
الاستبيان أو المقابلة أو الملاحظة, وبعبارة أوضح؛ 

هلى سيعتمد اليلحت على المصادر والوثائق في جمم وتحليسل المعومات ؟ 
أم أنه سيعتمد أداة أخرى يجمع عن طريقها المعلومات» يكملها ما يخصصل عليه 
من مسادر ووثائق ؟ وفي الخالة الثانية فأن اللصاهر والوثائق ستكون أآداة 
مساعدق أي ثانوية» واداة جمع المعلومات الأخرى - الاستبيان أو المقايلة - هي 
الآداة الرئيسية في ذلكء 

3: التأكد من طبيعة أوعية المعلومات التي سيعتمد عليها الباحثه وهسل 
سيعتمد على الكتب ؟ أو على يحوث ومقالات الدوريات؟ أو على التقارير؟ 
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أو غلى براءات الامتراع ؟ أو الوثائق الخارية والأرشيف الخاري ؟ أو الوثائق 
التاريخية ؟ وهل سيعتمد البلحث على المواد المطبوعة ؟ أم على المواد السمعية 
والبصرية التسجيلات ؟ أم على المواد والاوعية الإلكترونية ؟ كالاتصال 
المباشر (عدفل«©) وأقراص الليزر المكتنزة (/00-201) وعخرجيات الناسوب 
المختلفة ؟ فلكل ملاة شكلها وطبيعتها في التعامل مع المعلومات التي حتاجها 
الباحثه وهذا ما سنفصله في فصل قلام من الكتاب. 
المصاهر الأونية والثانوية المعتملة في البعث العثمي ؛ -. 

لقد تطرقنا في الفصل السابق إلى ضرورة اعثماد الياحث على بيانات 
ومعلومات المصادر الأولية بالدرجة الأساسء وقيل لوه مضطيرا إلى بيائيات 
ومعلومات المصادر الثانوية. ومسنفصل بشكل أوسع ماهية المصاحر الأولية: 
والمصادر الثانوية وطبيعتهاء وكذلك فحصسن. وثتقد تلك المصلار. ' 
أ المماحر الأولية جومع«دمه سعسدم 

وهي المصادر التي دحوت وساجلت بياناتها ومعلوماتها بشكل مباشر 
بواسطة لشخخص أو الجهة المعنية يجمع تلك المعلومفت ونشرها. قهي إذن الضادر 
التي تكون معلوماتها اقرب ما تكون إلى الصسمة والدقة. فالبيانات والعلومات 
الإأحصصائية المجمعة بواسطة دوائر الإحساء الرسمية السؤولة عن حركة السكان. 
وتعدادهم وتوزيعهم الجغراني والمهني والاجتماعي والاقتصلاي» هي اقسرباما 
تكون الى الصحة والدقة من تلك الييانات والمعلومات الت مسيعاه ظيعها 
ونشرها ونقلها أو ترجمتها عن متل تلك الدوائر الر>مية المسؤولة. 

وكذلك فلن المذكرات التي يدونها القائة والشخصيات المهمة عي تعبير 
مباشر ودقيق عن الأحداث والتطورات التي تحيط بهم وجحياتهيب وهي أكثر ذقة 
من تلك المعلومات التي ستنقل عنهم بواسطة أشخاص آخرين فيما بعد 

ونستطيع أن نصتف المصادر الأولية كالاتي: 
.١‏ نتائج البحوث والتجارب العلمية المتشورة سواء كانت على مستوى 
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الرسائل الجامعية المختلفة المستويات ( رصائل دكتوراهه رسائل ماجسعير 
عض 4 أو كانت على همستوى حدوث الؤقرات واللق امات العلمية إخلية 


والقومية والعطلية . 
2. براءات الاسمتراع السلة تلى الخهات الرحمية المعنية والمبيشة موإصقاتها 
وماهيتها وقوائدها. 


3 السير والتراجمء الخاصة بمختلف الشخصيسات العلميسة والسياسسية 
والاجماعية والمهنية والمدونة معلوماتهاء عن طريق أشخاص قريبة 
ومرافقة أو ذات اطلاع مباشر بالشخصية أو الشخصيات صلحبة السيرة. 

4. الوثائق الرحعية الجارية. والتي تمثل خاطبات ومراسلات الدوائر والمؤسسافت 
المعنية المختلفة: والتي تشتمل على الييانات ومعلومات»: تعكيس نشاطات 
تلك المؤسسات وعلافاتها الإدارية والمهنية الختلفة. 

5 الوثائق التاريفية المحفوظة في دور الكتب والوثائق والمراكز الوطتية المعنية 
محفظ تللك الوثائق والتعامل معهاء كللعاهدات والاتفاقيات والأحداث وما 


شابه ذلتشم 
3 الملأكرات واثيوميات المسجلة بواسطة شحتسيات عاصرت الأحناث والأمور 
التي يكتبون عنها ويوثقونها 


7 التقارير السنوية والنورية المحتلفة ( فصلية أو شهرية أو نصفف سنوية أو 
سنوية ...الم ؟ والصادرة عن المؤسسات الإنتاجية ( معسائم أو معامل أو 
شركفت ... أ ) والمؤسسات الخدمية (مستشفيات أو مدارس أو مكتبأت 
أو جامعات ...الخ ). وتعكس مثل هذه التقارير عاتة خدمات ونتاجات تلك 
المؤسسات ونشاطاتها المختلفة بالأرقام وللحقائق للفترة الخلحة بالتقرير, 

8. المطبوعات الإحعائية الصسادرة عن أمهات الرسمية المعنيسة بالسكان 
والاقتصاد والتجارة الري والزراعة والثقاف مشال ذلك الكتاب السنوي 
الإحصائي اللي يصدر عن الجهاز المركزي للإسصاء في العراق. 
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9. المخطوطات. حيث أنها تمثل معلومات أساسية مكتوبة (لغخطوطة) بواسطة 
أشخاص موثوق بهم. وتكون ها أهمية موضوعية ودلاللات تاريخية . 
(. أية مصادر أخرى تحمل معلوعات تنشسر لأول مرة » ومنقولة عياشرة من 
ألليهة المنية بإنتاج تلاك المعلومات. 
ب. المصاهر التائرية (فعع روو5 جرملدمعع3ق 
هي التي تنقل معلوماتها عن المصادر الأولية بشكل مباشر أو غير 
مباشرء أي أن البيانات والمعلومات المتوفرة في المصادر الثانوية: قد تكون متقولة 
أو مترجمة الى لغة ألحرى التى ظهرت فيه تلك البيانات والمعلومات مباشرة. أو 
أن تكون تلك البيانات والمعلومات منقولة أو مترجمة عبر مصصدر ثاني أو ثالث 
وقد عم تناقل معلوماته عن المصنر الأولي بشكل غير مباشر. وبذلك قد تكون 
معلومات المصدر الثائوي أقل دقة عن معلومات المصادر الآولية. لأسسباب عنة 

يمكن أن نلخصصها مما ياتي: 

1-- إحتمالات الخطا من نقل الأرقام والبيانات الأخرى أو ترجمتها من المصدر 
الأولي الى الصدر الثانويء: أو من مصنئر ثانوي الى مصدر ثانوي أثمر. 

2-- احتمالات الخطأ في اختيار المفردات والمصطلحات المناسية في حالة ترجمة 
المعلومات الى لغة أخرى» أو التصرف غير المشروم لنقل المعلومات . 

3- احتمالاءت الإضاقة على البيانات والمعلومات الأصلية لغرضى اللتزويق أو 
الشرح والتوضيح. ومن ثم الوقوع في أحطك قد تكون غير متعملة في 
تفسير مثل تلك الييانات والمعلومات. 

4- حذف بعضن البياثات والمعلومات لغرضن التقايص والاختصار وما قد يرافق 
ذلك من تغيير» قد يكسون غير متعمل في حصل معدى الأرقام والبياتات 
والمعلومفت؛ بسبب عنم اكتماها أو إجراء الحذف والتقليص عليها. 

5- احتمالات التحريفه وذلك عن طريق التغيير التعمد في البيانات 
والمعلومات» وإضافة ما قد يسيء إليها ويشوه معناهاء أو حصذف متحمد لما 
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قد يؤثر على جوهر المعنى فيهاء سواء كان ذلك عن طريق تقل المعلومات 

أو ترجمتها الى لغة أخرى, ويحدث ذلك بغرضن الإساءة إلى الجهة المعينة 

باللعلومات» لأسباب سياسية أو الجتماعية. 

وقد غجري العكس» حيث تكون هماك مبالغة وتضخيم في البيانات 
والمعلومات أجمعة -- عن قصد - بغرض محاولة إعطاء صورة افضل عن الجهة 
أو الحالة المعنية بالعلوماتء مع ما يرافق ذلك من مملذير في تغيبر الصورة وعدم 
إعطاء معلومات دقيقة تعين البلحثين في الاستفااة من تلك المعلومات وتحليلها 
واستنباط النتائج المناسية والصحيحة عنسهد التي تساعد في تقويم الأخطاءء 

ومعالحة المشاكل: وتقديم الحلول المقترحة المناسبة. 
ونستطيع أن تحدد معلم المصادر الثانوية كالاتي؛ 

١‏ - الموسوعات ودوائر المعارف التي تجمع معلومات عنادة من مختذف المصاكر 
الآولية والثانوية. 

2- مقالات الدوريات بشكلها العام والى تعتمد في معلوماتها على مصادر 
منشورة أخرى. فمعظم مقالات الصحف وامجلات العامة والمت: التخصصة تقع 
في هذا الإطار عادة . 

3- الكتب المتخصصة في غتلف الموضوعات والمعارف اليشرية مسواء كانت 
تلك الكتب منهجية دراسية أو كتب موضوعية متخصصة تزخصر بها 


لف أنواع المكتبات . 
4- أية مصادر ووثائق أخرى تحمل نيانات ومعلومات متقولة أو مترجمة من 


أن الإنسان عندما يكتب عن حلدثة من الأحداث أو واقعة مسن الوقائم: 
فإنه قد يكون خاضما لتأثيرات شخصية أو أساسية أو دينية أو اجتماعية. 
وعلى هذا الأساس فأن لدى الإنسان» عند كتابة التاريين أو الوقائم التاريضية, 
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دوافع للوقوع في الخطأ في ذكر الوادت ونقلهاء قد توصله إلى التحريف 
والتزييف وهذ! ينطبق على اللدوادث التاريخية البعيدة أكثر من اتطباقه على 
الحوادث والوقائع التاريخية المعاصرة. وعلى هذا الأساس فإنه على البلحث 
الذي يستخدم المصلدر المنهج التاريضي أو الوثائقي أن يوجه نقئه وفحصه الى 
الوثيقة من نلحيتين أساسيتين: 
أ- النقد والفحص الخارجي للوثيقة, الذي يجتم على البلحث التأكد 
من أصالة (#6هاهة6) وصحة المعلومات الموجودة في الوثيقة. واستخدام كافة 
الوسائل المتلحة فى سبيل التأكد من ذلكه وبعبارات أوقيس فأنه على الباحث 
أن يوجه جموعة من الأسئلة والاستفسارات بالنسية للوثائق والكتسبه 
التاريخية: في التقد الخارجي ومن هله الأسئلة والاستفسارات : 
. هل الوثيقة صحيحة ؟ 
بب. هل الوثيقة هي وصفا للحدث والواقعة كما حدثت: فعلا ؟ 
ج. وإذا لم تكن كذلك فملذا عساء أن يكرن النص الصحيم ؟ 
كذئك فإنه في النقد الخارجي للوثيقة عليدا أن ثنظر الى نساحيتين 
أساسيتين همة 
1. صحة الوثيقة. فقد يكون نص الوئيقة محرقاً في بعض أو كل أجزاءه أو قد 
تحتوي الوثيقة على عبارات ونصوص تؤثر في طبيعة الحدث أو الواقعة, 
التي يكتب عنها. 

2. صحة مصدر الوثيقة وأمانة الكاتب: وهنا يجب أن تتعوف علي الشخسن 
التاقل أو الكاتب للوثيقة, وعلاقته بالحدث أو الواقعة ومواققه منها. 

به التقد أو الفحصص الداعلي للوثيقة والذي يعني تفسير المعلومسات 
والأرقام والحوادث الواردة فيها وفهمها فهما صحيحة وهنا يجب على البلحثك 
أن يوجه مجموعة إخرى من الأسئلة والاستفسارات» بالنسية إلى التقد الداخيلي 
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أو الباطني للوثيقة. تختلف عن تلك الأسئلة التي وجهها في نقله النارجي. ومن 

هنم الآسئلة ما باني: 

أ. ما معني هذا النص الموجودة في الوثيقة ؟ 
ويذهب بعض الكتاب في النقد الداعلي للوثائق إلى أبسد وأشل من 

ذلك فيسألون الأسئلة الآاتية: 

أ. ما التي يعنيه الكائب من عيارة معينة بالنات ؟ وما هو معتاها ؟ هل هتالك 
معني حقيقى فا بجائب المعنى اللفظي المعطى فا ؟ 

ب. هل صترت العبارة وشرهامن العبارات الأخري عن عقيدة صلاقة ؟ 
وهل كان الكاتب تحت ضغط يدعوه الى التحريف أو التبديل أو اسلف 
أو الإضافة؟ 

اح. هل يتهم الكاتب بجخداع القارئ ؟ وهل وقع تحت تأثير الغرور ؟ وهل كان 
وهل توجد هناك شواعد تشير الى وجود دوافسم أدبية تأثر يها الكاتب 
وحفزته الى تعديل وتحريف وتزييف الحقيقة ؟ 

د. وأخيراً هل أن العبارات المستخلنمة صحيحة ؟ 

ع. وهل أن الكاتب حدود القدرات وضعيف ف إمكاناته الفكرية ؟ وأن 
القائق التي يكتب عنها صعبة الملاحظة ؟ وهل أن الكاتب كان غير موفق 
في اخمتياره للمكان والوقت المناسبين ؟. 

ف ماهو منى دقة وصدق مصادر المعلومات التي يستند يها الكاتب ؟ خخاصة 
إذا كان الكاتب هو ليسى حاضراً ( شاهد عيان )2 وأنه اللاحظ الأصلي 
للحندث والتشاط المعتي بموضوحع البسع 110 
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المبحث الرابع 
الاستبيان (الاستفتاء ) 


( وملفصصحهععموت ) 

نظرة عامة 

يمكن تعريف الاستبيان -. أو الاسستفعاء - بأنه جموعة سن الأسكنة 
والاستفسارات المتدوعة: والمرتيطة بعضها بالبعضن الآخر بشكل يحقق الملفهء 
أو الأهدافء التي يسعى أليها الباحث بضوء موضوعه والمشكلة التي اختارها 
لبحثه. وترسل الاستفسارات المكتوبة هذه علاة بالبريد أو أية طريقة أخرى» إلى 
جموعة من الافراد أو المؤسسات الذين أختارها الياحث كعينة لبحثه. ون 
المفروض الإجابة عن مشل تلك الاسفساراته وتعيقة الاستبيان بالبيانات 
والمعلومات المطلوبة فيها وإعلاتها الى البنحث. 

ويكون عند الأسئلة التي يشتمل عليها الاسستبيان كشيرة أو قليلة: تبعا 
لطبيعة الموضوع.: وحجم البيانات التي يطلب جمعها وتحليلها. ولكن إلمهم أن 
تكون الأسئثلة وافية وكافية: لتحقيى هلف أو أهداف البحثء ومعامة 


الجوالب المطلوب معالحتها من قبل اليلحث. 
الشطنوات المثلوبة لإنجاز الاستبيان 


هناك عدد من الخطوات الضرورية التي يطلب من الباحث تنفيلها في 

تصميمه وكتابته للاستبيان» نستطيع تلخيصها بالآتي؛ 

1. تحديد الأهداف المطلوبة من عمل الامستبياند على اليلحث أن يلتفت إلى 
مشكلة البحث وموضوعه بشكل دقيق: ليستطيع أن يحند أهناقه سن 
تصسميم الاستبيان وكتابته له وماهية البيانات والمعلومات المراد جعها مسن 
الأفراد والجمهات المعنية بالاستيان 3 
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2 ترجمة وتمويل الاهداف الى جموعة من الأسئلة والاستفسارات ٠‏ مثال ذلك : 

ل معرفة مقدار الوقت الني يمضيه طلبة الخامعات ف مشاهدة برأامج 
التلفزيون . 

ب. معرفة مقدار الوقت المتبقي لهم للانصراف الى قراعة كتبسهم' 
وواجباتهم الجامعية . ظ 

ج. معرفة فيما إذا كان التلفزيون - كوسيلة اتصال - أصبح عاملاً معوقاً 
في متابعة الدراسة عند الطلبة . وبضوء الأهداف تلك فانه يستطيع 
أن يوجه عند من الأسئلة متطلقاً من الفقرة الأولى من الأهدافه 
ومجموعة أخرى من الأسئلة من الفقرة الثانية ثم الثالثة , وهكذا 
محيث يؤمن الحصول على الإجابات المطلوبة والكافية لبحثه » كما 
ونوهاً . 

3. اتحتبار أسئلة الاستبيان وتجريتها على مجموعة محدودة من الأفرات أي محاوئية 
الباحث إعطاء مسودة الاستبيان إل عدد ن الأفراد أغندين في عيتسة 
البحكه أو الأفراد الذين يستطيم الوصول إليهم : وان يطلب منهم قراعة 
الأسئلة الموجودة فيسها وإعطاء رأيهم بشأن نوعيتها من حييث الهم 
والشمولية والدلالة. وكذلك كميتها وكفايتها لجمسمع المعلومات المطلوية 
عن موضوع البحث ومشكلته . وبضوء الملاحظات التي يحمصل عليها فانه 
يستطيع تعديل أسثلة الاستبيان بالشكل الذي يعطي مردودات -جيسنقة لان 
الباحث قد يعتقد يأنه ألم يكل »جوانب مرضوع اأبيحثه هذا أو ذلك من 
مواضيم البحث ء أو أنه يفلح في توضيح ما يريده في أسئلته » وهكذا . 

#. تصميم وكتابة الاستبيان بشكله النهائي؛ وهنا يقسوم اليلحت بإعادة كتابة 
فقرات الاسئييان وطباعته الياحث بإعلاة كتابة فقرات الاستبيان وطباعته 
إذا تطلب الأمر ذلك وتدقيقه وإخراجه بشكله السهائي ليكون جاهز) 
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للاستنساخ بالأعداد المطلوبة مته . 

5- توزييع الاستبيان. حيث يقوم باحتيار أفضل وسيلة لتوزيسم وإرسال 
الاستبيان » بعد كتابة أتساء الاشخخاص أو اللمهات الستي أمتارها كعيتة 
لبحثهء وأن تغسمن طريقة التوزيع هذه وصول الاستبيان بمشكل سليم 
وسريم . 

6- متابعة الإجابة على الاستبيان ٠‏ فقد لم الياحث إلى التأكيد على عند من 
الأقر اد والهات في إنجاز الإاجابة على الاستبيان وإعلاته. وقد يحشاج إلى 
إرسال نسم أخرى منه» خاصة إذا كانت قد فقدت بعضها أو يدعي 
أصحابها بذلك. فكشيرا ما مجماج اليلحث الى المتابعات الشخصية أو 
الحاتفية: أو البريديق: أو أبة وسيلة مساعدة أخرى . 

7- تجميع نسم الاستبيان الموزعة والتأكد من وصول نسبة جيلة منسها ؛ حيث 
أنه لابد من جمم ما نسبته (75 #) فأكثر من علد الإجابات المطلوبة» بضوء 
حجم العينةء لتكون كافية ومناسبة لتحليل معلوماتهة ومن ثم الروج 
بالاستنتاجات المطلوبة متها . 

اتواع الاستبيان : 
هدالك ثلائة أنواع مسن الاسستبيانات» بقسوء طبيعة الأسكلة 

والاستفساراتته التي تشتمل عليها؛ وهي كالاتي: 

1- الاستبيان المغلق والذي تكون أسئلته محددة الإجابات , كأن يكون المسواب 
بنعم أو لا , قليلا أو كثيراً . 

2- الاستبيان المفتوس. وتكسون أسسدلته غير محصنحة الإإجابات . أي أن الإجابة . 
متروكة بشكل مفتوح ومرن لإبداء الرأي » كأن يكون السؤال : 
ما هي مقترحاتك بشأن تطوير الخدمة في مكتبة الجامعة ؟ 
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13- الاستييان المغلق -- المفتوسم. وهدإ! النوع من الاستبياك تمتاج دسيضسن أسكلته 
الى إجايات عمدنة , واليعفى الآخر الى إجابات غي مملدة (5) مثل ذلك : 
ماهو تقييمك -كنمات مكتية الجامعة ؟ (سؤال مغلق) 


- جيلة )|0 ٠‏ وسط - ضعيقة 
وإذا كانت الخدمفت وسط أو ضعيفة فما هسي مقترماتك لتطويرها ؟ 


ومن الواضح بسأن أسثلة الاستبيان المغلقة تكدوت أفضلء لكل من 
الباحث والشخصى المعني بالإجابة عليهاء لأسباب: عنة أهمها : 

1-- صهلة الإجابة ولا تمتاج إلى تفكير معقد . 

ب سريعة الإجابة ولا تمتاج إلى جهد كبير . 

ج- السهولة في تجميسع وتبويسب المعلوصات المجمعمة مسن الاستبيانات 
الموزعة من قبل الباحث » كأن يكون (270) أجابوا بتعم و (230) بلاء أو ما 
شابه ذلك من الاجابات ‏ 

ولكن قد يضطر الباحث الى ذكر بعض من الأسئلة التي يكون ها 
الخواب مفتوحله لعدم معرفته ما يدور في ذهن الشخص المعني بلإجواب. ولكن 
الاتجاهات الحديثة في تصميم وكتابة الاستبيان تصدد الإجابات » حتى بالسسبة 
لبعضى الاسئلة الي هي مفنوحة الإجابة في طبيعتها مثال ذلك : 

ماهي البرامج التي تفضل مشاهدتها في التلفزيون ؟ 

فيدلاً من أن يترك الفرد حائر؟ في إجاباته وتسسميته لأتواع البرامج » 
فأن الباحث يحند له تلك الأنواع يعد السؤال مبأشرة ٠‏ فيقول : 


- برامس غنائية - برامج الثقافية 
- أقلام عربية - برؤمج سياسية 
- إفلام أجتبية - برامس الأخرى لأذكرها رجاء) 
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ميزات الاستبيان وعيوبه 
أ- عيزات الاستبيان 

يستخدم الاستبيان ؛ كأداة فعالة لجمع المعلومات » بشكل واسسع في 
العديد من اليحوث في الموضوعات الإنسائية والاجتماعية والعلمية المختلفة 

ما يمتاز به سن صفات وجوانب إيجابية نستطيح تحديدها بالآتي : 

1- الاستبيان يؤمن تشجيع الإنجابات الصريحة واخرة : لآنه يرسل الى الفرد 
بالبريد أو أية وسيلة أخرى ء وعند إعلاته الى البلحث فانه يفسترض أن لا 
يحمل توقيع أو حتى أسم الشخص المع بالإجابة » ويعود السيب في 
ذلك الى الابتمد عن وضع إحراجالتء للشخص أو الأشخاص الذين 
أمنوا الإجابات» أمام الجهغت التي توجه الاسثلة: وأن يكونوا بعينين عن 
المراقبة أو أنخاسبة أو اللوم فيما بعد وهذا الجانب مهم في الاستبيان لأنه 
يؤمن الصراحة والموضوعية والعلمية في نتائج البحثه وتهنسب تحيز 
الباحث وضشطه باتهاه الإجابة على نوع معين من الأشئلة. وكل هذا لا 
يعني خلو كل أسئلة الاستبيان من التحيز بلتهك إجابات معينة: بل يعني 
عدم وسود ضغط مباشر يواجه الشخص المستجيب - وجها أوجه -- بلتهاه 
نوع معيين من الإجابات . 

2- تكون الأسسئلة موحنة ومتشابهسة ميم أقراد عيئة البحصث في طريقة 
الاستبيان ٠‏ لأنها مكتوبة ومصممة بشكل موحد الجميم. بينما قد تتغسير 
صيخة بعض الأسئئة عند طرحها وجها لوجه في المقابلة: أو عند تفمسير 
واستخنام عبارات بديلة تفهم بصورة ختلفة بين شخهعى وآخخر . 

3-- تصميم الاستبيان ووحدة الأسئلة -- كما أوضحنا - يسسهل عملية #ميع 
ا معلومفت في مجاميع وتصنيفها في حقول » وبالتالي تفسيرها والوصيل الى 
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الاستنتاجات المطلوبة والمتاسبة. فمشلا من السهل تيع الإجابات الي 
نقول أن الخدمة جيدة في المكتبة أو المستشفي والأخمرى التي تقول بأن 
الخدمة وسط , والثالثة تقول بأنها ضعيفة » ومن ثم تحويشها إلى نسبة 
مئوية فيقول الياحث مثلا: 

0 أجابوا بأن نماث مكتية الجامعة جينة . 

5 أجابوا بأن الكلمة وسط . 

5 أجابوا بأنها ضعيفة . 

4- يمكن للأفراد المعنيين بالإجابة على الاستبيان أن يخماروا الوقنت المتاسيب 
وبضوء فراغاتهم ٠‏ للإجابة على أسئلة الامستبيان . فيستطيع الفرد مثلاً 
الإجاية على أسئلة الاستبيان في مكتبه أو منزله » وفي الوقت اللي يكسون 
مهيثا -- نفسيا وفكرياً - لذلك . 

5- الاستبيان يسهل على الياحث جمع معلومات كثيرة جدا » أي من أشخصاص 
كثيرين » وفي وقت محدد , لآن البلحث يستطيع أن يسوزع منات , وأحيانا 
آلاف الاستبياثات . لمات وآلاف الأشخاص يأيام محددة في السبريد أو 
الوسائل الأخرى المتفحة:, وأن يسطم الإجابات خلال أسابيع محدودة وقليلة 
أحياناً 

6- نستطيع القول بأن الاستبيان غير مكلف ملا : من حيث تصميمه وإنجازه 
وتوزيعه » وجمم معلومغت ؛ مقارئة بالوسائل الأخرى التي تناج الى جهد 
أكير وأعياء مادية مضافة كالسفر والتنقل صن مكدان الى آخر وما شابه 
ذلك (6), 

ضميوانبه الااستبيادة 


أما العيوب والمموقات التي تشتمصل عليها طريقسة الاستبيان» في جع 
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1- عدم فهم واستيعاب بعض الأسئلة . وبطريقة واحنة ؛ لكل أفراد العينة 
المعنية بالبعحث» خاصة إذا ما أستخدم البنحث كلمات وعبارات تعني أكثر 
من معني أو عبارات غير مألوفة. لذا فأنتا نؤكد على دقسة صياغة أسكلة 
الاستبيان أولا وتجريبه على مجموعة محدنة من الأشخاص والجهات المعنية 
بالبحث» قبل كتابته بشكله النهائي . 

- قد تفقد بعش لسخ الاستبيان أثداء إرسافاء بالبريد أو الطرق المتلحة 
الأخرى أو عند الجهة المرسلة آليهاء لذا فأننا تكد على مبداً متابعسة 
الإجابات وتحضير نسخ إضسافية من الاستبيان لإرساها بدلا من الْتسم 
المفقودة ٠‏ إذا تطلب الأمر ذلك ٠‏ بغرض تأمين نسبة جيدة من الإجابات . 

3- قد تكون الإجابفت على جميع الأسئلة غير متكاملة » يسبب إعمال إجابة 
هذا السؤال أو ذاك سهوا أو تعمداً . 

4- قد يعتير الشخصص ا معني بالإجابة على أسثلة الاستبيان بعض الأسئلة غير ' 
جديرة بإعطائها جزء من وقته , لأن معلوماتها متوشرة من مصادر ميسرة 
للبعضي : أو أنها إسثلة تافهة , أو ما شابه ذلك ء لذا فأنه يتوجسب على 
الباحث الانتبة إلى متل هله الأمور, عند إعذاده لأسئلة الاستبيان. 

5- قد يشعر الشخصن ا معني بالإجابة بألل والتعب من أسثلة الاستبيان , 
خخاصة إذ! كانته أسثلتها طويلة وكثيرة 7 , 

مواصفات الاستبيان المجيد 

بضوء العيوب التي ذكرناها سابقاء ويفرض تصصيسع وكتابة أسسغبيان 
جيذ حقق لأغراض البحث ء لابد من توفر عده من المستلزمات والمواصقفات 

الضرورية له » وآلتي يمكن أن تلخصها بالأتي: 2 
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الاسادر 


. اللغة الفهومة والأسلوب الواضح الذي يحقق الغرض »ء حيث ينبقي أن 
تكون لغة العبارات المستشلمة واضحة ومفهومة ء ولا تتحمل التفسسيرات 
المتعددة والمعاني غير الحددة . لآن ذلك يسبب إرياكاً في تفسيراتها لدى 
الأشخاص المعنيين بالإجابة : وبالتالي فإن اليلحث سيحصل على إجاباتك 
غير دقيقة لأسئلة الاستبيان . كذلك فأنه من الضروري استخدام الجمل 
القصيرة التي يسهل متابعتها والربط سين معنى ومغزى ماهو مطلوب 
الاستغسار عنه ومعرفته . 

2 مراعة الوقت المتوفر لدى الأشخاص المعنيين بالإجابة على أمسكئلة 
الاستبيان. وبعبارة أوضح مهب أن لا تكون الأسئلة طويلة تيعد الأفراه عسن 
التجاوب مع الياحث في تعبثة معلوسات الاستبيان والإجابة علسى 
الاستفسلرء أو تجعل إجاباتهم سطححية سريعة وغير دقيقة بضوء تضايقهم 
في الوقت الطويل المطلوب للإجابة. 

3. إعطاء مرونة كافية في الإجابة وفي » وكذلك في الخيارات المطروحة . فهتالك 
عند عن الأسئلة التي تحتمل أكثر من وجسه واحد لي الإجابة أحيانم وأن 
إعظاء عند كاني من الاختيارات والمرونة في الإجابة تمكن الأشخاص 
المعنيين بالإجاية من التعبير عن أرائهم وإجاباتهم تعبيراً دقيقا وصائباء 
وكبا ستوضح ذلك في الأمئلة اللاحقة . 

:4. إستخنام الكلماث الرقيقة والعبارات اللائقة المؤئرة في نفوس الآخريين , 
فهنالك عبارات مقل رجاء . وشكراً . تجد طريقها إلى قلوب وتقوس 
الأشخاص المعنيين بالإنجابة عسى استقسارات الاستبيان » وتشجعهم في 
العجاوب والتعاون في تعبثة المعلومات وإرساها الى الياحث . 

5. التأقد من الترايط بين أسئلة الاستبيان المعتلفة ء وكذلك الترابط بينها 

وبين موضوع الببحث ومشكلته » وعدم الخروج عسن ال موضوع من حمهة : 

وعدم إغفال أي سؤال مهم للموضوع من جهة أخرى . 
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6. الابتعاد عن الأسئلة اإطرجة الستي تبعد الآخريين عدن التجاوب في تعيلة 
المعلومات المطلوبة » ويعسارة لصرى يجب أن يضع اليلحث نقفسهة مكاأن 
الشخصض أو الأشخاص المعئيين بالأسئلة وأن ييتعد عن الأسئلة التي لا 
يرضاها لنفسه ؛ والتي تسيب حرجا شخصيا أو وظيفيا لهم . 1 

7. الابتعه عن الأسئلة المركبة » التي تشتمل على أكثر مسن فكرة واآخلة عن 
الموضوع امراد الاستفسار عنه ء لآن في ذلك أرباك للشاعى المعني بالإجابة. 

5 تزويك الأفراد أو الدهات العتية بالاجابة عن الاسكبيان #جدموفة من 
التعليمات والتوضيحات المطلوبة في الإجابة » وبيان الغرض من الاستبياك, 
وجهالات استخناع ا معتومات التي سيحصل عليها اليلحت . 

3 يستبحسن إرسال مظروف يكتب عليه عنوان الباحث الكامل » بغرض تسهيل 
سهمة إعلدة الاستبيان بعد تعبنته بللعلومغت المطلوبة » وربما يكون من الأفضل 
وضع طابع بريدي على المظروف . في حالة إرساله باليريد لتسهيل مهمسة 
التعملون والتجاوب السريع مع الأفراد والجهفت المعتية بالإجابة . 

وقيما يسأتي بعض من الأمثلة على الخوانب التي تطرقنا أليها في 
مواصفات الاستبيان اليد واإستقساراتء الموققة : 
أولا : أمغلة على بعض التعليمات والتوضيحات المرسلة مع أسئلة الاسغبيات . 
أ رسألة قصيرة توضصح الغرض من الاستبيان . وكذلك تعريف 
لبمار بالبلست ومرحاته اللراسية أو حرجته العلمية أو الوظيفية : 
والمؤسسة التي كلفته بتجراء البيحث. 
ب - توضيح وضمم الإشارات على الإجابات المناسبة » مثال ذلك : 
يرجى الإجابة على الاستفسارات عن طريق وضع علامة ( ا ) 
أو إشارة (صح) دإخخل المربع الذي يتاسب الاجابة , 
0-2 بعضص الاستفسارات تحتمل التأشير على أكثر من مريم وإحد ء لذأ 
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يرجى تأشير المربع أو المربعات إلى تعكس الإجابية أو الإجابات 
الصحيحة . 
د -- يرجى الإلجابة على كافة استفسارات الاستبيان وعدم ترك أي سؤال 
إلا إذا طلى منك ذلك بغرض تحقيق هدف البحث , 
ه- كما ويرجى التففصسل بإرسالك الاستبيان بعد تعيئة معثوماته 
والإجابة على جيم استفساراته إلى العنوان الأتي : 
(ليأدكر العنوان الخاص بالباحث كاملا أو يرسل مظروف عليه العنوان) 
و - تقديم الشكر والامتنان على التعاون . مثال ذلك: 
(شاكرين لكم تعاونكم في خدمة البحث العلمي ...) 
ثانيا : أمثلة على بعض أسئلة الاسعبيان التي تعطي مرونة في الإجابات وتعكس 
وضوح التعبير ؛ وتساعد في تجميع العلوماات من قبل الباحث : 
1- ماهو معدل عند الساعات التي تشاهد فيها برامج التلفزيوت أسبوعيا ؟ 
* أقل من (5) ساعات هبين (10--15) ساعة 
» بين (5--10) ساغات » أكثر من (15) ساعة 
في هذه الخحألة يستطيع الفرد أو الأقراد المعنيين بالإجابة على الاستييان 
أن يصندوا المعدل الفعلي للساعات الأمسبوعية التي يقضونها أمام جسهاز 
التلفزيون في مشاهنة برأجه المختلفة , كذلك يسهل على الباحث تجميع 
المعلومغت وترتيبها وتفسيرها. 


2- هل تقر] الصحف اتحلية ؟ 
# نعم يه 


3 إذا كان الجواب تعم فماهو معلل علد الساعات التي تقضيها في قبراعة 
الكتب المتهجية المقررة في الجامعة أسبوعيا ؟ 
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» أقل من (5) ساعات »بين (10--15) ساعة 
#بين (410-5 ساعفت * أكئر من (15) ساعة 


4- ماهو معصئل عذ الساعلت التي تقضيها فى قراءة المطيوعات الأشصرى 
(أمخلات العلمية ء التقارير ٠‏ الوثائق الأخرى ) ؟ 


« أقل من (5) ساعات * بين (15-10) ساعة 
#بين (10-5)؟ ساعات «أكثر من (15) ساعة 


وهذه الأسئلة تسهل على الياحث تفسير العلومات الواردة في الإلجابات 
على الأسئئة (5:4:3,1) وتبويبهاء وعمل المقارنات المطلوبة بينها وتفسير 
معكوماتها . 
ثالنا : أمثلة أخرى عن إعطاء المرونة في الإجابة والوضوح في الأسئلة . 

ماهو رأيك في الخدمات التي تقنمها مكتية الجامعة ؟ ( أو الخدمات التي 
تقدمها أية مؤسسة ثقافية أو علمية أو تجدمية أتخرى ) 


» جيفة جدا * ستوسطة ( مقبولة ) 

هجتيلة » ضعيفة 

( بدلا من تحديد الإجابة بفقرتين هي : جينة » وضعيفة فقط ... ) 

ما هي عنأوين الصحف التي تطالعها ؟ 

» الثورة العراق 

© الجمهورية «القلاسية 

© أخرى (أذكرها رجاء ) 

وهناك أمثلة أخرى أكثر وتصوحا في الاستبيانين المرفقين في نهاية الكتاب 
( أنظر ملحق رقم -2) 
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المبحث الشامس 
المقابلة 
زيعده احرج انض 1 ) 
نظرة عامة وتعاريف 
نستطيع أن محند مفسهوم القابلة في البحث العلمي بأئها جموعة مسن 
الأسثلة والاستفسارات والإيضاحات » التي يطلب الإجابة عليها والتعقيب عليها 
٠‏ وجها لوجه ء بين اليلحث والأشخاص المعنيين بالبحث أو عيئة ممثلة لحم . 
وتكون أسئلة المقابلة إما من نوع الأسئلة المفتوحة مثل : 
مهي جوائب العمل السلبية في رأيك ؟ ويكون هذا السؤال بممزل من 
إعطاء أية نخيارات للإجاية . 
إما التوع الثاني من أسئلة المقابلة فهي الأسئلة المفلقة » وتكون الإجاية 
عليها بنعم أو لا ؛ و كثير] أو قليلاً أو أحياناً ... الخ » مثل ذلك : 
ماهو معدل الزيارات الأسبوعية التي تقوم بها لمكتبة الجامعة ؟ 


_ مرة وفحنة > عر بين 
- ثلاث مرات - أكثر من ثلائة مرأت 
خطوات إجراء القايلة 


13- ممنيف أغئف أو الأهناف والأغراضى من القابلة . 
جب أت يمدد اليلحت ملفقه -- أو أهداقه - - هن إجراء المقابئة : : وأن يسوم 
بتعريف عله الأهداف للأشخاص أو الحهات الستي سيجري القابلة معها ء 


وعليه أن لا يجعل من هنفه أو غرضه شيثا غادضيا ٠‏ أو يتركه معلقياً بالصدتفب 
قتا إجراء القابلة ومستجداتها . 
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2- الإعداد المسيق للمقابلة . 

!. تحديد الأفراد أو الجهات المشمولة بللقايلة . بحيث تكون كافية ووافيية 
بأغراض اليحث ومتناسبة مم وقتا وجهد البلحث , 

س. ديد الأسغلة والاستفسارات المطلوب طرحها على الأفراد وهات 
المعنية » وريما تكون مسن المستحسسن إرسالها أو تسليمها قبل إجراء 
المقابلة » بغرض إعطاء فكرة للأشخاص اللمبحوثين عن موضصوع 
البحث وتهيثتهم البياتات المطلوية للبلحث . 

ج. تدب التكذيب أ إعطاء الاغطباع أن واب غير صحيم . 

د تحب البلحت معرفة الجواب ء أو أنه يعرف بقية الأسواب من خلال 
كلمات جوابية قليلة . بل ترك الشخص الممعتي بالإجابة إكمال أشُواب: 
والطلب منه توضيم ذلك وإعطاء أمثلة أو ما شابه ذلك . 

3 - تنفيذ وآأجراء المقابلة . 

!- إعلام الاشخاص والجهات المعتية بالقابنة بفرفى المقابلة والجهة 
التي ينتسب أليها الياحث وتأمين. التعاون المسبق والرغية في إعطاء 
البيانغت المطلوبة لليحث . 

ب - تحديد موعد مناسب مع الأفراد وال+بهات المعنية بالبحث والالتزام 
به من قيل الباحث . 

ج - إعباد امسو المناسب للحوار من حيث المظهر اللاثق للياحث 
وفحتيار العيارات المناسية للمقابلة . 

2 هراسة لوقت افد بيع كلى البيانقت والعلومات الطلوية وبشكل لبق 

ه- التحنث بشكل مسموع وبعبارات واضحة . 

و - إذا كانت ال معلومات تخص شخصاً ولحدا محدداً في العيئة فيستحسن 
إن تكون المقابلة معه على انفراه ؛ ويمعزل عن بقية الأفيراد 
والعامئين معهء أو الذين يشاركونه في النشاط الاجتساعي أو 
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الوظيفي المعني بالمقأيلة . 
4 تسجيل المعلومات 
يهب أن تسجل الإجابات واللاحظات التي يبنيها الشخص المعني 
بالقابلة ساعة إجراء المقابلة » وأن تسجل نفس الكلمات الستخدمة مسن قبل 
الشخص ء وأن يبتعد البلحث عن تسجيل التفسيرات التي لا تسنتدد على 
الأقوال والإجابات الفعلية » أي أن يبتعد اليلحت عن تفسير معاتي العيارات 
آلتي يعطيها الأشخاص المعنيين بالبحث » بل أن يطلب منهم التفسير » إذا 
تطلب الأمر ذلك . 
أ- تسجيلى البيانات والملاحظات الآأساسية على مجموعة أوراق معلة 
مسبا ؛ حيث تقسم الأسئلة الى مجاميم وتوضسع الإجابة أمام كل 
منها وكذلك الملاحظات الإضافية التى يحصل عليها الباحث . 
ب - إجراء التوازن بين الحوار والحديث والتعقيب من جهة » وبين 
تسسجيل وكتابة إجابات المقابلة من جهة أخرى . 
ج - يستحسن تسسجيل الحوار والإإجابات بواسطة جهاز التسجيل 
الصوتي ؛ إذا أمكن ذلك ؛ أو سم يذلكء 
د - إرشال الإجابات والملاحظات بعد كتابتها بشكلها النهاتي الى الأشخاص 
والجمهات التي تحت مقابلتها للتأكد من دقة تسجيل المعلومات (48. 
ميزات للقابلة 
١‏ - معلوماتها وفيرة وشاملة لكل جوائب الموضصوع ء ففصسلا عن أنها تزود 
بمعلومات إضافية لم تكن في -حسيان البلحث : ولكنها ذات أهمية للبحث. 
2-- معلوماتها ذقيقة (أدق من الأستبيان) نظراً لإمكانية شرح الأسثلة وتوضيح 
الأمور المطلوبة » كما ويمكن -للباحث طلب توضيح بعض الإجابات غير 
الواقية أو غير الكاملة » أو تحتلج إلى إعطاء أمغلة ... ال . 
3 - مفيدة جد في التعرف على الصفات الشخصية للأفراد المطلوب 


- 170 - 


مقابلتهم وتقويم شخصراتهم ١‏ والحكم على إجاباتهم . 

4- وسيلة مهمة للمجتمعات التي لا تعرف القراءة والكتاية : أو الاشخاص 
كبار السن والمعوقين . 

5< نسية ردودها أعلى مسن الاس ميان © فَبؤا قام بلحث بإرسال (200) 
استبيان مثلا الى أاشخاص وجهات معنية بالبحث فأنه » لن يستلم أكثر 
من ما فسية (70 -490) في الغالب : وحتى بعد المتابعسة . إما في سحالة 
المقابلة فأن البلحث إذا ما خطط للقاء عشرة أشخاص مثلا قأنه في الغالب 
سيقابلهم جميعا. وبعبارة أوضح أنه بالرغم من أن عدد الأشخاص النين 
يقابلهم البلحث في أسلوب المقابلة هم أقلى بكشير (10 فقط مشلاً) مسن 
عدد الأشخاص الذين يراسلهم بالاستبيان (200مئل9) إلا أن نسبة الردود 
في المقابلة تكون أعلى من نسبتها في الاستبيان . 

- يشعر الأقراد بأهميتهم أكثر في المقابلة مقارنة بالاستييان . 

عيوب المقابلة 

1 مكلفة من ناحية ألوقت والجهد . حيث تحماج الى وقت أطول للاعداد 
وللمقابلات وتوجيه الاستفسارات للإقراه » كل في وقنت مختلف عن 
الآخصر ؛ كذلك فأنها تمتاج إلى جهد أكدر في التتقل والخركة وتهيقة 
المستلزمغت المأدية والنفسية لكل 4لة._ابلات المطلوبة : ومماولة اخصول 
على المعلومات الكافية والواقية لموضوع البحث . 

2- قد يخطوع البفحث في تسجيل المعلومات ء لذا ينصم باستخدام جهاز تسجيل 
أو إرسال الإجابات للأشخاص المعتبين بالقابلة للتأكد منها (11). | 

2- قد لا يعطي الأشخاص أو الجهات المعنية بالبحث الوقت الكاقي 
للحصول على كل العلومات المطلوية . 

4- البلحث الذي لا يملك إمكانات اللباقة والجرأة والمهارة الكافية لا يستطيم 
المدصول على كل المعلومات المطلوبة لبحنه من خلال القابلة. 
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المبحث السادس 
الملاحظة زرممتعخديمعئط0) 


نظرة مامة وتعاريف 

تستطيع أن نعرف أسلوب الملاحظة في البحث العلمي بأئنها الشاهدة 
والمراقية الدقيقة لسلوك أو ظاهرة معينة » وتسجيل اللملاحظات أولا ساول : 
كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة التاسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك 
الظاهرة بغية تحقيق افضل النتائج : والحصول على أدق المعلومانته 

وتستتخدم طريقة الملاحظة عانة لتلك المظلهر من السلوك التي لا تسهل 
حراستها بالوسائل الأخرى » وتؤدى الملاحظة دور أسامسياً في المحصول علي 
معلومات عن السلوك في المواقف الطبيعية ؛ مثل ذلاك سلوك الأطفل أثناء 
اللعب أو الأكلى : أو عن مط ودرجة التضاعل الاجتماعي بين الجموعات 
البشرية المختلفة . وهئالك إعتقاد بين كثر من الباحثين بان الاأغفاط الأساسية 
من السلوك يمكن تشخيصها بملاحظته السلوك والتصرف الطبيعي تحت 
ظروف يتفاعل فيها الفرد مع العوامل التي تحيطه وتعنيه . مثال ذلك تحليل 
سلوك المعلم في الصف عن طريق ملاحظة تصرفاته إثدك قيامه بالتفريس في 
فصل (صف) اعترلحي 1127 

وتعتمد طريقة الملاحظة بالدرجة الأساس على قابلية الباحث وقدرته 

الصير والانتظار فترات مناسبةء وتسسجيل المعلو أت والاستفاتة منها. 
أت أوضح قأنه يجب أن يقوم بلللاحظة فرد ذو خميرة وقابلية . 
ات للغابلة 


هنالك عند من الاجراعات الضرورية لاستخدام طريقسة الملاحظة كأداة 
لجمع البيانات والمعلومقت » ومن هذه الإجراءات ما يأتي ؛ 1 , 
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أ- تحديد الهدف . حيث أته من الضروري أن ممند البلحث هدفه وغرضه 
الذي يسعى للوصول أليه باستخدامه لطريقة اللاحظة . 


اثنان » أكثر ... إل . 
اع محديد أالوقت اللازم والطتوب لاستخدام هله الطريقة , فقد تستتفد وقتا 
طويلا » أكثر عن الوقت المختصصى للباحث . 


د- تسجيل البيانات والمعلومات . يجب أن تكون للباحث - وكما أوضحنا سابقاً 
-- القابلية والقئرة على استيعاب العتومات وتحديد ما يطلب التعرف عليه 
وتشخيسه , كذلك فأله يجب أن يجري جمع ا معلرمات بشكل نظامي وعلى 
البلحث أن يتأكد من صحة المعلومات والبيانات ودقتها . 

مزايا الملاحظة 
أن أسلوبت الملاحظة في جمم المعلومات مثله مشل الأساليب والأدوات 

الأخرى المذكورة سابقا , لحا مزأيا وفيها عيوبها أما مزايا الملاحظة فهي كالآتي : 

1 - معلوماتها أعمق . أي أن البيانات والمعلومات الجمعسة عن طريق أسلوص 
الملاحظة في البحث العلمي تتغلغلى الى أعماق وأسباب المشكلة أو الموضوع 
المراد يمئه » وبذلك تكون المعلومغت الى يحصل عليها اليلعث من ملاحظته 
لأسلوب التدريس داحل السف ؛ أو ردود فعل الطلبة من فهارس الكتبة 

مثلاء أكثر عمقا من المعلومات الجسعة بأسائيب الاستبيان وحتى المقابلة. 

2- معلوماتها أكثر ولية وتفصيلا . حيث تكون الملاحظة مفصلة ‏ بحيث 
تؤمن للبلحث كل المعلومات التي يريد الحصول عليهاء بل وتؤسن حتى 
معلومات إضافية لم يكن الباحث يتوقعها البالحث , أو يأل الخصول 
عليها . وأن أسلوب الملاحظة هو من أكثر الوسائل المباشرة في دراسة عدد 
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من الظواصر والمارسفت . 

3- معلوماتها أدق . فاللعلومات والإجابات الى حصل عليها البلحث عن 
طريق الملاحظة عي أقرب ما تكون الى الصحة ؛ وأكثر دقة من أي أسلوب 
آخر . حيت أن هذا الأسلوب هو أكثر الوسائل والآدوات المباشرة في 
معرفة الإإلجابفت الدقيقة على تساؤلات الباحث وفرضياته . 

4- العدد المطلوب بحنه مسن العيدات هو أقل مقارنة بالوسائل والأدوات 
الأخرى. فقد لا يستطيم اليلحث الملاحظة إلا لظاهرة أو نشاط واحد يخص 
شخص أو عند ممدود من الأشخاصص ء: ولفترة كافية لغرض التوصل الى 


المعلومات المطلوية . 
5- الملاحظة تسمح بمعرفة وتسجيل النشاط أو السلوك ساعة حدوثه ء وفي 
نفس إلوقفت الذي وقع فيه . 
عيوب الملاحظة 
أما أهم سلبيات وعيوب أسلوب الملاحظة في البحصث العلمي فيمكين 
تلخيصها كالاتي : 


1- قد يعمد الكثير مسن الناس الى التصدم وإظهار ردود فعل وانطباعمات 
مصطنعة الى الشخصن القائم بالبحث » وذلك عند معرفة هؤلاء الناس 
أنهم تحت المراقبة والملاحظة , فقد لا يتصرف المدرس في الصاف بذات 
الطريقة الطبيعية التي يتصرف بها إذا عرف أنه مراقب وملاحظ : 
وكذلك الخال بالنسبة لموظفي المكتبة وغير ذلك . 

2- كثير! ما تتدخل عوامل خارجية تعيق أسلوب الملاحظة , مثل الطقس, 

- والعوامل الشخصية الطارثة لليلحث نفسه , وغير ذلك . 

3 أنها غدودة بألوقت الذي تحدث أو تقم فيه الأحداث » وقد تحدث في أساكن 
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متغرقة لاا يتستى للباحث وجيحه فيها كلها . لذا قأنه يكون من الصعب جد 
عليه أن ممم البيانات والعلومات والأدلة الضرورية اللازمة . 
4 - بالسية لحياة الناسن الخاصة هنالك يبعفى إلدالات الصعية التي قد لا 
يسمم فيها للملاحظة أو قد لا تفيد فيها الملاسظة 1# . 
ويثل المشمطط الآتي مناهج البحث المخطفة مسن جهة . ثم أدوات جم 
المعلومات من جهة ثانية » ثم العينات المطلوبة في البحث العلمي من جهة ثالثة. 


ممح البحث_ | أدوات جم العلومات | أنوام المينات هواتوصهم 


[.الوثائقي أو التاريني 1. المصادر والوثائق ذ. العينة المشوائية 
اسع شه 11124 أ. مسلار أولية تدم لته] علتروداة 
رس ال زها 
مي مسائر ثائوية 
و نيبو ووم لسوروععة 
2 الاستييان أو الاستفتاه 2 العينة المشوائية المنتظلمة 
بذع دم : موا و براوهع 12 رف ملاع اسع ادر 
3 الوصفي ؛حراسة الحالة | 3. القابلة معادمئهة 


انلق عكون) 
4, التجريي آضدء تعاءوءظ | 4 اللاسظة ممنع و0 | 4. العينة الطبقية السساسبية أو 
الخ عبية 13 ) 

5. العينة العمنية أو الخرضية 
عي أمهريم رين 
6. العيتة العرضية 


ألذوع قلعن ير 


5. الإحصائي كسعام اهدو 
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المبحث السابع 
مقارنة بين أدوات جمع المعلومات 
على الرغم من أن الطريقة الوثائقية هي أكثر الطرق والوسائل المتبعة 
في جمع المعلومات والبيانفت وإوسعها انتشاراً » إلا انه ليس هئلك طريقة واحدة 
أو وسيلة منقردة هي افضل وأحسن من الطرق الأخرى . 
والطريقة المناسية لبحث معين قد لا تناسب بحثا آخر] . فللوضوع ومجمال 
البحث يفرض نفسه أحياتاً في تحديد طريقة بحمث ععينة . 
ومن إذقاء نظرة على المقارئات والمعلوصات البيدة في أدنه يتوضم لدأ 

التباين في أهمية الطرق والوسائل الأربعة الرئيسية 08 

1-- من ناحية الكلفة والجهد 

ا - الوثائق والصادر . كلغتها أقل الأدوات والأساليب المتوسرة في البحصث 
العلمي خاصة إذا ما أعتمد البلحث على مكتبة الجلممة أو الكلية أو 
المؤسسة المعنية . 

ب - الاستبيان . حيث أن الجهد المبذلول هو أقل من أسلوب المقابلة . وكذلك 
الملاحظة , فلن يكلف الباحث سوى إرسل مجاميم الاستبيان بالبريد أو 
بوسائل أخرى . ومن ثم انتظار الأجوبة وتجميعها . 

ج -- المقابئة . تحتاج إلى جهد كبير , وأحيانا تنقسل من مكدان الى آخر وانتظار 
وقت ليس بالقليل لمقابلة كل الأفراد والجهات المعنية بجهمع المعلومات . 

د - الملاحظة . جهدها كبير وتحتام ألى وقسث ليسي بقليل للمشاهنة المباشرة 
ومتابعة الأفراد واللبهات المعتية بالبحث وجمم الملومات اللازمة عنها . 
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2 - هن حيث ضيط المعلومات ودقتها . 

أ - الملاحظة: إكمثر الأدوات والأساليب من حيث ضبيط للعلومات ودقتها 
وخاصة إذا مأ استخدمت. يشكل جيد ومدروس وواع .. 

ب- المقابلة. . وهنا تتقارب وتتساوى دقة المعلومات في حال المقابلة والملاحظة 
إذا ما توفر امو المنأسب والوقست الكاني للمقابلة . فضلا عن مهارة 
اليلحث . 

ج- الاستبيان . . وقد تقل حرجة الدقة في الاستبيان في المجتمعات التي يقل فيها 
أالوعي والتجاوب في مجال جمع المعلومات وأهميتها في البحث العلمي .. 

د الوتائق والمصادر. . وقد تتفوق المصادر والوثائق على الاستبيان أو غيرها 
من الأدوات في حالة الاعتماد على المصادر الأولية وفي حالة قلة الوعي في 
مجال الأدوات الأخرى المستخدمة ؛ إلا أنه , وفي حالة الاعتماد على المصلار 
الثانوية » فأنه تكون دقة ا معلومات عرضة للشكوك ؛ وقد تكون أقل ضبطلاً 
ودقة من الأدوات الأخرى .. 

3 هن حيث عمق المعلومات الجمعة , 


| - الملاحظة . يحصل اليلحت على معلومات أكثر عمقاً من إي أداة لتصرى, 
حيث أنه يحصل على معلومات ويشكل مباشر من خلال مشاهدات»ه 
وتتبعه لكل أبعاد موضوع ومشكلة البحث .. 

ب- المقابلة . . تكون معلوماتها أقل عمقاً من الملاحظة ولكنها موفقة وشاملة 
لأكثر جوانب الموضوع : مقارنة بأسائيب دراسة الوثائق والاستبيان .. 

ج- الوثائق .. قد يحصل الباحث على معلومات شاملة ؛ خاصة إذا ما توفرت 
مصادر عديدة , ولكتها لن تكون بعمق الملاحظة أو المقابلة في التحري 
عن أصول مشكلة البحث وجذورها وجوانبها المختلفة. . 


> 1277 - 


الاستبيان ٠‏ إن المعوقفت الي ذكرناها في سلييات أسلوب الاستبياك يجعله أقل 
الأدوات عمقاً في معلخة موضوع البحث ومشكلاته. . 

4-- من حيث المرونة في جمع المعلوماتت البديثة . 

أ الموثائق. . هنالك مرونة كبيرة في الوثائق المجمعة في تتبع تعر اللعلومات عن 

موضوع البحث ومشكلته , وخاصة إذا ما أعتمسد الباحث على أحنث 
التقارير والإحصائيات وسسجلات الأنصطة الخاصة بالؤسسة أو الجهة 
المعنية بالبعحث .. 

ب- القابلة . . دقتها جينة في متابعة المعلومات الجدينة .. 

3-5 الملاحظة . . أقل مرونة من حيث جمع المعلومات اللحديئة .. 

د الاسيتبيان . . أل الأدوات والأساليب في متابعة المعلومات المتجصندة في 
الببحث .. 

5 -- من حيث #موليتها ووفرة معلوماتها .. 

أ- المقابلة . شامئة لكل جوائب الموضوع ومعلوماتها وفيرة . وخاصة إذا ما 
أحسن اليلخث استخدامها » وكان لبقا في جمم المعلومات .. 

ب- الملاحنظة .. ويمكن القول أن كلا من الملاحظة والمقابشة تتساويان في وفرة 


المعلوماث المجمعة وتفاصيلها وقهوليتها. . 
ا الوثائق . أقل مهولية عن الموضوع المر اد عقه, علسة بالتسبة للموضوعات 
والأنشطة المعاصرة. . 


د- الاستبيان . . أقلى الأدوات مولية» حيث يقتصر على إجابات الأفراد 
ستوضم أمام الأسئلة الموجهة إليهم .. 
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6.. من ححبيث إمكانية ودود الفعل , 


!- الوثائق والصادر. . لا يتوقع الباحث حدوث ردود فعلى أو مقاومة أو عدم 
تعاون من قبل الوثائق والمصلار , فهي - إذ! ما توفرث له - فأنها سستكون 


خاضعة لورادنه 
ب- الاستبيان. . كذلك فأن الاستبيان سيكون أكثر خضوعا لإرادة البثحث مسن 
أسلوبي الملحظة والمقايلة 5 


30 لللاحظة .. وتتساوى الملاحظة مع الاستبيان ف قلة احتسالات ردود ! لفعل 
الإيجابية أو السلبية تجاه الإاحث . خخاصة إذا لم تعرف الجهة المبحوثة بأنها 
المببحوثة بأنها تحت الملاحظة .. 

: المقابلة. . كثير] ما يلاقي الباخث ردود فعل مسن جانب الأشخاص اللين 
سيقابلهم ويتحدث إليهم لهذا السبب أو ذاك : خاصة وأنه سيتحدث عن 
مؤسستهم أو جل عملهم ومعيشتهم وعاولة كشف التقساب عن يعض 
الجوانب السلبية في ذلك .. 


ب 729 1اعه 


المبحث الثامن 
طرق عرض المعلومات 

يجب على الباحث تحديد طريقة مناسبة لعرض البيانات والمعلومات التي 
قام تبمعها وتنظيمها وتحليلها » في محتوى عثه . . فهنالك ثلاث طرق رئيسية 
يستطيع عرص تلك البيانات والمعلومات وإفهام القارئ يمحتواها وموضوعها , 
هي الطريقة الإنشائية السردية وطريقة الجداول . وطريقة الرمسوم الييانية , 
وكذلك باستخدام أكثر من طريقة واحدة من الطرق المبيدة أعلاه . وستوضيح 
مثل هذه الطرق كالآتي : (ا 

أ-. وتستخدم هذه الطريقة في المنهج ا مسحي الذي سيق وأن أشرنا إليه 
في.الفصول السابقة , والذي يطلق عليه أحيانا بللشهج الوصفي . ويكون 
عرض ووصف البيانات والنتائج الس تخدمة في هله الطريقة يشل سرد 
إنشائي . ويسهل استخدام هذه الطريقة الإنشائية كلما كانت كميية البيانات 
المتوفرة قليلة . مكل ذلك إن نقول هنالك علاقة إيجابية بين المستوى الاقتصادي 
للفرد وبين قراعة الكتب ء فالقرد ذو الدخل العالي والذي يكون مورده من 200 
دينار فما فوق شهريا يقرأ عشرة كتب في الشهر » والقسرد ذو الدنصل المتوسط 
والذي يكون دخله بين 200-100 ديئار يقرأ خسة كتب في الشهر » بيئمأ القرد 
ذو النخل المندي الواطوم والذي يقل عن 100 دينار شهريا لا يقرا إلا معدل 
كتاب واحد لي الشهر » وهكذا تناقش مثل هذه البيانات وتوضح العلاقات 
واستخلاص النتائج متها بمثل هذا السرد الإنشائي موضحين ذلك بالبيانات 
المجمعة والأطراف ذات العلاقة بللوضوع , 

ب- طريقة عرض البيانات في سبداول 

ويكون عرض البيانات في هذه الطريقة في أعمنة كل نوع من المقفردات 
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بشكل يجعل من السهل استيعابها واستخلاص التتائج منها . ويكون تنظيم 

وتصئيف البيانات الإحصائية هتنا بالطرق الثالية : 

ا تصنيفات تعتمد على اختلاففت في النوع , مشل ذلك تصنيف السكان 
ا ا 0 

2- تصنيفات تعتمد على احتلافات درجة خاصة معيئة » ويطلق على هذا 
النوع من التصنيف الكمي , ٠‏ مثال ذلك تصنيف العاملين في اللؤسسة 
-حسب الرواتب والأجور , وتصنيف المؤسسات .حسب عدد العاملين فيهه 
وسمكنا. 

3- تصنيفات تعتمد على التقسيمات جغرافية » كأن تصدف البيانات 
والمعلومات حسسب: القارات أو الدول أو المدن أو ما شابه ذلك من 
التقسيمات الخغرافية . 

- تصئيفات تعتمد على السلسلات والفترات الزمنية وهئا تعرضص البيانات 
حسب الستين أو الأشهر أو الأسابيع أو ما شابه ذلك . 

ج- طريقة عرض البيانات في رسوم بيانية , 

وعنا يحاول تحليل البيانات إحصائيا بشكل يسهل له استخلاص النتائج 
منها وتقدير إمكانية تعميمها . ويأخذ التحليل الإحصائي في هذا امال أشكالاً 
متعددة مثل إيجاد مقاييس التوسط ومقاييس التشتت » ودراسة الارتباطات سين 
الظواهر » وعمليات اختبار الفرضيات ‏ وبعبارات أخرى فان البيانات ف هسذه 
الطريقة توضح بشكل رسوم بيأنية يحاول الباحث فيها اكتشاف العلاقة فيها 

بالإطلاع عليها والنظر إليها . 

د- طريقة عرض البيانات باستخدام أكثر من طريقة واحدة 
وهنا تستخدم أكثر من طريقة واحدة مماذكر أعلاه فى البحث الولحد 
كاستخدام الخداول الإحصائية والرسوم البيانية معاء وهكذا . 
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وعلى العموم فاه يهب التأكد من المعلومات المدرجة في أدنك عند تقييم 
البيانات انجمعة بغقن النظر عن الطريقة التي جعت بها تلك البياننات وهي 

كالاتي!” 1 

1 - يجب أن يكون عدد الأدلة التي جعت ونوعها كافيا ومناسبا كما وجب 
تجنب البيانات التي لا لزوم نما . 

2- يجب أن تسرد الآدلة وتنظم بشكل تستخلص منها المعلوسات موضوع 
الدراسة والببيحث . 

3- يجب أن تتخط الاحتياطات اللازمة لتوفير الدقة في تسجيل وجمع البيانات, 
كما وجب مراجعة البيانات والإجراعات والنشائج لاكتشاف الأخطاء إن 
وجلمت . 

4- تفسير المواد الأصئية والآدلة وشرحها بشكل دقيق دون تحريف أو سوء عرض . 

5- يجب استخدام الرسوم ولقرائط والمخططات وال داول والصور بشكل 
يستطيم فيه الينحث نقل الأفكار بكفاءة عالية . 

6- استجدام الرموز المكتوبة الخطية لتمييز الخطوط في الرسوم يدلا مسن 
استخدام الآلوان المتعددة . خخاصة إذا كان اليحث سيعلد طبعه بالتصوير أو 
الاستنساتم . ' 

7- يجب أن يكون عرض نص ال معلومات متفقا مع الأسلوب والشكل امقر . 
كما ويجب أن يكون مقسما الى فصول أو أقسسام فوعية مناسية وإعطاء 
عناوين منأاسبة وأ تريط هله الفصول والأقسام بشكل عنطقي متسلسلل 
وصولا الى محل المشكثة المبحوثة . 

8- يجب تثبيته المراجع والمصادر عند اس تخدام واقتياس حقائق مسن أيحاث 
أخرى بشكل يستطيع فيه القاريء الرجوع الى تلك المراجع والمصادر 
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وتمحيصها. 

9- من الضروري إدضخال كلمات وجمل وققرات انتقالية مناسية لكي توضم 
العلاقة بين العناصر المختلقة في البحث وتسهل تتبع عرض الموضوع . 
0- يهب صياغة البارات بشكل دقيق كما ويجهب استخدام اللغة السليمة 
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الفصسسيل اللخامس 
الشكل النهاني تلبحث 
نمهيد 
ويطلق على هذا الجانب المهم من مراحل لجاز البحث أو الأطروجة 
أحياناً ” كتابة مبيضة البحصث * أو " كتاية تقرير البحست " ٠‏ -فيسث يسوم 
البلحث جراجعة وأفية ودقيقة لمسودات البحث - أو الأطروحة - التي جمع 
معتوماتها وحللها ودونهاء ثم قام بتعديل ما يجتاج إلى تعديل وتقويم 
وتصحيح من الفقسرات أو العبارات أو الجمل » وكذناك إضافة مما يتيشي 
أضافته والأهم من هذا وذاك التأكد من دقة وسلامة المعلومات من شلاث 
1. غلميا" وموضوقيا": : أي من حيث استخدام ا مصللحات المعلميية والفئية 
المتخصعة في مل البحث . 
2 لغويا"؛ أي من حيث دقة الاسلوب اللضوي والتعبيري وسلامة الننجو 
والصرف . ٠‏ 
3. شكليا” وفنيا”, أي من حيث الشكل الاي للبحث »ء والاقسارات 
والعلامات المطلوب استخدامها . كذلك الترقيم والتتقيط المتبع في غتل.ف ه' 
وسنتطرق إلى العديد من هذه الجواذب بشكل تنصيلي في الصفحات 
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المبحث الأول 


أقسام البحث 


حجنت أل فييوب الميصيك أي الأطروحة . يشكلهما النهائي . ويقسما 
بشكل عنطفي مقيول وواضم - ومن الممكن أن تحصر أقسام البحث المختلقة 
بالاني : 
أولا" : المعلومات التمهيديه ٠‏ أو كما يسميها اليعض الصغفحات التمهينية . 
كانيا” : المثن أو التمى . وكما يسميه البعض. صميم الملاة - 
تالا : الامستساحقت والتوصيات ١‏ أو كما يسميها البعضص النتائج والقترحات 
رايع" : اللعائر . أي قائمة الصادر والقراءات التي أعتمدها اليلحث . 


تحامسا" : الملحى , 
وسنآتي على تفصيل أكثر للأقسام الخمسة للبحث ؛» أو الرسالة ‏ في 
السطور القلنمة من الكتفب وكالاتي 9 : 


أولا” ؛ للملومات التمهيبية ر ساعومنسناءط ) 

وهاد! مره الأول من البحعث أو الأطروحة تنعكس قيه جوا نسب 
أفتتاحية ومفتاحية مهمة تنعكس بالآتي : 
أ - عصشفحة السرات رعودط 1016] ) 

وتشمل على أسم الجامعة أو الكلية أو المؤسسة البي ينتمي إليها 
البفحث » ويكرن موقع هذه المعلومات في الهة العليا اليمنى من صفحة 
العئوإن . ثم عنئوان اليحث - أو الأطروحة -- ال ريسي وتحته العتوان الثانوي , 
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أن وجد ؛ ويكون موقم هله المعلومات في وسط الصفحة . مرتفعة قلييلا” إلى 
الأعلى . ثم يلي ذلك الاسم الكامل للبنحث ثم تاريش إنجاز اليحث ومكانه . 

وقد تذكر بعسضن المعلومات الإضافية بالنسية للوسائل اببامعية 
والأطاريح . مشلى متطلبات الرسالة والشهلة » وكذلك بالنسية ليحسوث 
اللمتمرات والتدوات العلمية . كتاريخ انعقاد المؤمر ومكانه , 

ب + في حالة الأطاريح والرسائل الجامعية تترك صفحة ثائية بعد صفيحة 
العتوان لكتابة أسماء الآأساتثة الشرفين وال مناقشين . 

صفححة الاهداء أو الشكر والتقدير , حيث مجتلع بعض البلحثين إلى 
تخصيص صفحة لإهدائه البحث أو الأطروحة لشخص قريب عزيز » وتوضيح 
تقنيرء وامتتاته لمواقف مهمة ساعدته في إنجاز بحثه وتسهيل مهمته . 

د-- قائمة أغمريات ( عامعاده0) كه عاطهل ) ويسهيها اليعض اختريات 
فقط ١‏ يقابلها بالإنكليزية (قند000) أما تسمية مثل هله الصفحة بالفهرس 
أو ما شابه ذلك فلا يجوز ء لان هذا شيء وذلك شيء آخر . 

وتشمل قائمة النحتويات على عناوين الأقسام والفعسول الخاصة 
بالبيحث » مم ذكر أرقام الصفحات التي وردت قيها تلك الأقسام ٠»‏ ويفضل 
اليعفى أن تكون قائمة امحتويات تفصيلية حيث تشمل كافة الأقسام الرئيسسية 
والثانوية والفرعية للبحث أو الأطروحة . حتى وأن غطت مثل هله ال معلومات 
صفحات عله , 

ه.- قائمة الأشكال والرسومات والجداول ( مسمتاء حاوسلا 4ه علط ) 
فكثيرا" ما تشمل اليحوث والرسائل الجامعية على جناول إحصائية وبياتية 
ورسومات وخرائط وأشكال توضيحية أعلومات البحث » فمن المفضل أن 
..ترتب هذه الأشكال والرسومات والحداول في قاثسة بصقحة مستقلة تلي 
صفحة اتويات ؛ لتوضيح عناوينها وأرقام الصفحات التي وردت فيها © . 

- 189 - 


ول خبلاصة البحث ( سمه تونهعدة) أو كما يسميها البعيض. الستخلص 
( اعساعطك ) . وعلى الرغم من وجود فوارق فلية بين المصطلحين » من حييث 
التسميات والعبارات المستخدمة فيهما؛ كحاأ" ونوعا” .إلا أن الفكرة بالتسبة 
للبحوثُ والرسالات الجامعية هي واحدة . والمقصود يخلاصة البحث هي تقرير 
سقتضبي وقصير عن أهي ماقام به الباحت + أبتذاء من ليله لمشكلة اليبحث 
» وحتى تخليله للمعلومات » ومن ثم وصوله إلى الاستنتاجات المطلوية . 
ويوضح الكاتب بأول ( إءعبدو5 ) الجوائب التعلقة بالستخلص بقوله, 
أن المستخلص عيلرة عن خلاصة قصيرة يعيد البلحث فيها صيافة مشكلة 
البحصشثه وإجراءاته والاستنتاجات الرئيسية التي توصل [ليها : ويكسون عانة 
حدود 200 كلمة أ أقل . ويعشير الملستخلص غير ملزم لأبلحث ٠‏ إلا إذا 
اشترطت: الجهة المعنية يقبولق ونشر البحث أو على مثل ذلك © , 
ثانيا” ؛ لثتن أوالقص (+مه” ) 
ويعتير هذا الخموء من البحث ؛ أو الرسالة , الأكير والأوسع + وحصيظدة 
جهد الباحث في جسم المعلومات من مصادرها المختلفة » وعير أدوات جع 
اللعلومات المتلحة للبلحث . ويشتمل المآن أو النص على أقسام وجوائب ختلقة 
هي كالاتي 
1. مقدمة البحثٌ ( جدهتاء:1500ه[ ) . 
وتعلج مقدمة البحث جوانب إيضاحية مهمة المبحث هي : 
! - الدؤافع التي دفعت البلحث إلى اختيار موضوع البحث ومشكلته : ويعيارة 
أحرى هدف أو أعهداف البحث . 
ب - الخطوات العامة لمشكلة البحث والجوانب التي يشتمل عليها البحث » 
اي فقرات البحث وتغطيته الموضوعية بضوء الشكلة . 
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تي ع فكرة عامة عن خطة البحث , ومنهجرته , والمصادر واللعلومات التي 
جمعها وأعتمدها الباحث في يمنه . 

2 نظرة عامة عن الاسعنتاجافت والتوصيات التي توصصل [ليها الباحث . ولا 
يشترط في الباحث فكر التوصيات بل الإشارة إلى ماهيتها والجهات العنية 


بها وطبيعتها 9 
ه- المشاكل والمعوقات التي ولجهت الباحث في عمله عبر خطوات البحث 
أجاف . 


و- قد يضمن الباحث مقلمته شكره وامتنانه للجهات والأشخاص الذين 
قدموا له مساعدات تنجاوز حدود وظائفهم وأعماهم الطبيعية في تسهيل 
مهمته البحثية وتوفير اللصادر والمعلومات له . 

ز- التعريسف بالصطلحسات الأسسسيتزوهم1 089 والمختصسرات 
( كلم ناه طلم ) إذا تطلب الأمر ذلك © , 

وقد يتوسع البلحث في مقدمته ويجعلها تشتمل على عند سن الأجزاء 

الفرعية المطلوبة في البحث العلمي» مثلى : 

[|- هنف أو أهناف البحث . 

ب - أهمية البحث ما هي أهمية البحث ؟ وصن الجنهات المعنيمة بتك 
الأهمية ؟ 

ج -- منهج البحث وأدوات جمم ال معلومات . 

ه - فرضصيات اليحث ‏ 

و جدود البحلث . 

ز- الجوانب الأخرى التي عُثئل منهجية البحث . 
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طش الأيوابب 


وقد يعتمد البلحث إلى تقسيم بحثه إلى قسمين أو ثلاثة رئيسية يسميها 
الآأبواب ٠‏ والتى هي أكير وأوسع تقسيم للبحوث والنراسات » حيث يشتمل 
كل باب من أبواب البحث على قصول . أي أكثر من فصل وإحد عادة. 

ونظرا" لأن عبارة الأبواب تستخدم ف اليحصوث والؤلفات الضخسة 
ذات الصفحات الكثيرة ؛ لذا فأن أغلبيية البحوث التي لا يتجاوز علد 
صفحاتها الماثة صفحة (50 صفحة ) تكتفي بالتقسيمات الأخرى التي ستوردها 
لاحقا” وامتعاقة بالفصول والمباحث . 
3. القصول والمباحث 


يعتير تقسيم البحث إلى عند من الفصول الناسبة أمر مفضل ومتاسب 
في كتابة تقرير البحث ؛ أو الشكل النهائي له . حيث يغطي كل فصل جاتب" 
من جوانب الموضوع . وتتسلسل معلومات مئن البحث صلاة » عير القصول 
التي سيشتمل عليها ؛ بحيث تكميل تلك الفصول يعفيها البعضي الأخصر: 
.وتنساب فيها الأفكار والمعلومات بشكل تسلسل منطقي مفهوم . 

وإن تقسيم البحث والرصسائل الجامعية إلى فصول ومباحث لا يعني 
ميدانية » أو أساسية نظرية ء أى تطبيقية . ويشتمل كل فصل علنة على عند من 
المباحث - مبحثين أو أكثر -- والتي من المفسروض أن تتوزع عليها معلومات 
الفصل الوإحد . 
ثانثا” + الاستنتاجات والتوصيات ( 5دمام دم سرصدمع 1 هسم موسان 11 ) 

وتسمى أحيانا النتائج والمقترحاث ؛ فكل بحث علمي » أطروحة كانت : 
أو فى مؤقر ؛ أو بحث جعي أكلدهي » أو تطبيقي ء يجب أن يشمل على 
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مجموعة من الاستتتاجات الست ترج بها الباحث خلال تحليله للمعلومات 

اجمعة. وتنظم عادة الاستنتاجات في حاور أو نقاط متسفسلة ؛ بشكل منطقي » 

أو يشكل محاور , أو ما شابه ذلك 
وينبغي أن تتوفر جموعة من المواصفات الشرورية في نتائج البحصث 

الجيدء بغض النظر عن أسلوب البحث ومنهجه وأدوات جمع العلومات فينه, 

وهي كالآتي: 

أ - تششيعى الجوانب التي توصل إليها الباحث بشكل وافسم ؛ عن طريق 
المنهج الذي أتبعه والأداة التي جمع بها المعلومات ء والابتعا عن ذكر 
الاستستاجات الى لا تسعند على هذا الأساس . 

ب - لا يشترط بالاستنتلجات - كلها أو بعضها - أن تكوت سلبية ؛ فقد تكون 
هنالك جواتب إيجابية يحتاج الياحث إلى ذكرهاء وجوائب إنصرى سلبية 


ج- الابتعكد عن المجاملة والترضية في ذكر الاستتاجات واعتملد ا موضوعية في 
طرم السلبيات والإجابيات . 


أما التوصيسات - أو المقترحات - فهي التقاط والجوانب ادتي يرى 
الباحث ضسرورة سردها؛ بضوء الاستنتاجات ألتي توصل إليها . وعلى اليساحث 
أن يلعذ عدد من الأمور بنظر الاعتبار عند ذكره للتوصيغث أو المقترحات هي 
كال ني: 
| - أن لا تكون التوصيفت والمقترحات يشكل أمر أو إلزام : وإما بشكل 

اقترام فيقول الباحث مثلا” : 

"يوصي الباحث بإعادة النظر في .... أو يقتريم البلحث العمل على ...." . 
ب - أن تستئد كل توصية على استنتاج أو أكثر رج به البلحث وذكره في 
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القسم الخاص بالاستنتاجات . ولا يشترط أن تكون هنالك توصية لكل 
ننيجة خرج بها » فقد تحتاج نتيجة واحدة أكثر من توصية ء وقد لا تحماج 
بعض النتائج إلى أية توصيات لسيب أو لآخر » اقتنع به اليلحث . 
الإمكانات التاحة للمؤسسة المعنية بالبحث ء أو الإمكانات التي يمكين 
أن تتام له مستقبلة” , 

د - الابتماد عن منطق العموميات في التوصيات - وهذا يتطبسق على 
الاستنتاجات كذلك -- وأن يكون الباحث عدداً وواضحا قفي توصياته . 
كالابتعاد عن القول : 

* يقترم الباحث زيلاة علد العاملين في القسم أو المؤسسة ... " 
بل ينبغي أن تند ما هو العند المطلوب », وما عي ميررات هذا العلدء 

بالحقائق والأرقام . 

- إن تسجم التوصيات - وكذللك الاستنتاجات -- مع عنوإن البحصث 
ومشكلته وأهدافه ‏ وأن يبتعد عن النوض في أمور شخارجة عن ممثه . إلا 
أن ذلك لا يمنع من أن يوصي الباحث يقيلم باحثين آخخرين بمعلحة جانب 
أو أكثر من جوانب ومواضيع ومشاكل ظهرت له أثساء بحثه ٠‏ ولم يكسن 
لتلك المواضيع أو المشاكل علاقة مباشرة بطبيعة ته 

و- هن ا مستحسن تقسسيمع التوصيات -- وكق لك الاسستتتاجفت - إلى محاور 
وموضوعات ثانوية تجعل عناوين محندة » خاصة إذا كانت كثيرة » بحيث يحسل 
كل ممور أو موضوع ثانوي مجموعة من الاستتتاجات والتوصيغت المنأسبة. 

تلأثاث. وهكلة . ش 


4 ا 


رايها” ؛ المصادر ر ومع م1 ) 


يحتاج الباحث إلى استخدام جموعة من ا مصادر في بحثه . مهما كان نوع 


البحث وطبيعة المنهج الذي اتبعه الباحث , فهو يحتاج المصادر المتمثلة بالكتب 
المتخصصة بموضوع بحئه والى مقالات الدوريات ومعلومات من التقارير القنية 
والمراجع والمواد المطبوعة وغير المطبوعة الأخرى ويحتاج تلك المصاهر في 
أغجمالات الآتية : 


, أستتخدام المصاار 2 القراءات الاستطلاغية , فالياحثب يتسا إلى الصباتر قِ 


في بلورة الاتجاد الذي يسير فيه بحثه قياسا ومقارنة بالاتجلمات الأشمرى في 


. استخدام المصادر في البحث الوثائقي التاريخي » حيث يحشلع الباحث 9 


مصار في كتابة ومعالحة ختلف فصول وأقسام البحث » وبعبارة لتصرى فأن 
المصادر ستكون المعين الأول في كتاية البحث الوثاتئقي » مسن بدايشه إلى 


. أستخدام المصادر في البحث الميداني ( مسحي » دراسة حالة » ... اخ ) فأن 


البنحث يحتاج المصاتر والوثائق في كتابة الفصل النظري أو الوثائقي : 
الذي هو ضروري لكل بحث ميداني » ويمثل فصلاً مهمأ ومتقدماً عسلدة مسن 
فصول البحث الميداني . 

وعموما” غإن قائمة المصكدر الي أعتمنها البلحث في كتابة بمثه - كله أو 


فصل منه - يتبغي أن ترفم بشكل متسلسل منسق وأن تؤخل عند عن الأصور 
في نظر الاعتبار أهمها: 
1. يجب أن يكون ترقيم المصادر بشكل متسلسل » بحيث يعكس كل رقم نفس 
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الرقم الذي ورد في نم وتقرير البحث » فللصدر رقم (1) مشلا” , 

والمذكور في قائمة اللصادر في نهايسة الفصل أو في حاشية الصفحة . صو 
المصدر الذي استخدم في الصفحة كذا من النص ء والني أشيز إليه بنات 

الرقم 1) في تلك الصفحة : وهكذا! بالتسبة للمصادر الأخرى بعله . 

2 التأكد من كتابة المعلومات الببليوغرافية للمصدر , » مبك كان ذنك الملصدر 
كتاباً أو مقالة أو بمئاً في دورية . أو أية ملدة أعرى ولي أدنكه يعض الأمثلة 
للطريقة الصحيسة في كتابة الصادر : 

في حالة الكتبه : يذكر أسم المؤلف أولا" , ثم عنوان الكتاب يشكله 
الكامل . ثم الطبعة إذا كان الكتاب قد طيم أكثر مسن مرة بعد ذلك بياننات 
التشر وتشتمل على مكان النشر ثم الناشر ثم سنة النشر بعد ذلك الصفحة 

أو الصفحات التي وردت فيها اللعلومات مثل ذلك : 

- حشمت قاسم . معسادر المعلومات : دراسة لمشكلات توفيرها 

بللكتبات وعراكز العلومات . القاعرة : مكتية غريباء 1985 » صص20-15 . 

ومن الحديو بالذكر بأنه في حالة كون أسم المؤلف - العربي - ينتهي 

بلقب أو كنية يجب أن يقنب الاسم , مثل ذلك : 

- قتليلجي ؛ عامر إبراهيم ... 

وكذلاك ال بالنسبة للكتب الأجنبية » -حيث تقل الأمواء جميعها . 

يد أما بالنسبة لمقالات وبحوث النوريات فأنه يذكر أسم كاتب المقالة ثم 
عئوان المقالة ثم ! سم الدورية - امجلة أو الحريدة - المتشورة فيها؛ ٠‏ لم عسقد 
الدورية وتاريتها ٠‏ وأخيرا رقم الصفحة أو الصفحات الواردة فيها اثقالة ٠‏ مثال 
دناكد 

- نوري جعفر . دور الأدب والفئون في تكويسن شخصية الفرد . مجلة 
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أفاق عربية 240 ١‏ تشرين الأول 1979 , ص42 

وكذلك الخحال بالنسبة للأعمال والدراسات المنشورة تلعيد من الكتاب 
والمؤلفين في مجلد وإحد , مثال ذلك وقائم المؤتمرات والتدوات . 

ج- يذكر اسم المؤلف أو الكاتب في قائمة المصلار اليا" وبجردا" من 
الألقاب العلمية المهنية . فتحذف كلمة مهندس أو دكتور أو ما شابه ذلك . 

و التككد من ذكمر رقسم الصفحة أو الصقحات التي اشتقت ت منها 
المعلومات ٠‏ وكما ورد في المثالين السابقين . 

ه- في حالة تكرار الصدر بشكل مباشر : أي أن المعلومات الي استفاد 
منها الباحث هي من نفس المصدر » » فيستخدم الياحث عيارة (نفس المصدرء 
ص20 مثلة) . أما باللغة الإنكليزية فتستشكم عبارة (20 .5 .1514), 

و- وفي حالة تكرار المصدر بشكل غير مباشر , أي أن المعلومات التي 
استفد منها اليالحث هي من مصثر سبق وأن استفاد مشه في مكان سابق من 
البحث ٠‏ ولكنه ورد قبل مصدر أو مصادر أخرى ٠‏ كانت قد فصلت بينه وبين 
ذكره مرة أخرى » فيستخدم الباحث هنا طريقة ذكر أسم الكاتب فقط ثم عبارة 
(مصفر صابق) ثم رقم الصفحة أو الصفحات التي وردت فيها المعلومات 
المستقلة , مثلق ذلك : ْ 

- أحمل بثر . مصثكر سأبق ؛ حن41-37 . 

أما إذا كان المصدر باللغة الإتكليزية وتكرر ذكره بشكل غير مباشر : 
فتستشلع عبارة : (17-19 مو 016 ,م0 يعايو11) 

ز- يبب إن يذكر الباحث المصئر الفعلي - الذي بين يديه - والني 
استفلد منه في استقاء المعلومات ء وئيس أسماء المصادر التي وردت في هامش أو 
قائمة المصادر التى وردت في ذلك المصدر » وذلك للتأكيد على الأمائة العلمية : 
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ولتعجنب وجبود عدم دقة في نقل المعلومقت ‏ 

ح_- مالك طريقتان في استقاء المعلومات من المصادر » الأولى الاسستفادة 
من المعلوماات الموجونة في المصنر مم إعلئة صياغة لها بأسلوب الياحث متأكد!” 
من عدم تحريف أو تشويه معنى الشص الأصلي . وهنا على الياحث ذكر 
المصدر في قائمة المصادر بعد وضع رقم له في النص الذي ورد فيه وفي قائمسة 
المصادر ينهاية البحث . 

أما الطريقة الثانية فهي الاقتباس أي النقل الحرفي تنص من المصنر حون 
تغيير أو تبديل في أي من كلماته وإشاراته » ركذلك وضعه' بين أقواس صغيرة 
معقوفة تسيمى علامة التنصيص لانة1)4 هه910ه000) , و إذا ما أحتاج الباحث 
حذف جزء من النص المقتبس فأنه سيستخدم النقاط الثلاثة ( ... ) للدلائة 
على وجود معلومات لا يحتاج إلى ذكرها . 

ط- تذكر المصلار في البحصوث العلمية والرسائل لجفعية في حاشيية 
الصفحة إلتي وردت فيها المعلومات المقتبسة + بعد إعطاء رقم لها في المتن ورقم 
أخر ممائل في حاشية الصفحة . وهذه الطريقة تسهل على القارئ وللشرف 
على البحث أو الرسالة متانعة المعلومات بسهولة . ويعد ذلك يستطيع مع 
كافة المصكدر المعتمدة في نهاية البحث أو الرسالة في ترتيب هجائي , أو مأ 
شابه ذلك 

أما الطريقة الثانية فهي جمم المصادر في نهاية الفصل بدلا” من ذكرها في 
حاشية الصفحات إلثي وردث فيها . وعلى الرغم من سهولة هذه الطريقة 
بالنسية لطباعة البحث أو كتابعه يشكله لنهائي إلا انها متعبة للقسارئ 
والمشرفه لأله يحتاج إلى تقليب الصفحات في كل مرة يريد معرفة إسم الملصدر 
ومعلوماته اليبئيوشرافية المختلفة . 
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شاهميها” ؛ الملا حق ا 

تحتاج علد من اليحوث إلى إضافة جزء أصر ء يكون في نهاية اليحصث 
#أصصس لبعضص المعلومات والوثائق التي لا يحتلج الاحث أن يذكرهها في مستن 
البحث ء أو في أي جزء منه ؛ ويسمى هذا الجزء باللاحى , ويشتمل على أسسور 


شتى مثل ما يأتي : 
أ. المرإاسللات الي قام بها البنحث والي تعتير أساسية .حيث أنها تعكس أدلة 
وثائقية على جهد البنحث . 


بم الاستبيانات » فقد يجد البلحث ضرورة في وضع مُوذج من الاستبيان الذي 
وزعه ء وذلك في حالة الدراسات الميدانية المسحية مثل. 
ج. ثماذج من القواتين والأنظمة والتعليمات ذات تعلاقة بالنصوص الواردة في 
البيحث . 
د نماذج لاستمارات أو وثائق مستضلمة لدى البهة المعنية بالبحث . 
ه أية وثيقة أخرى يرى البلحث ضرورة في تقديها تأغرضي تعزيز المعلومات 
الواردة فى بحثه ودراسته . 
وتجتر الإشارة هنا إلى أنه من الضروري ربط كافة الوثائق الي تضاف 
في الملاحق بللعلومات الموجودة في متن البحث ؛ ويستحسن أن يشار إليهاء 
كأن يقول الباحث ( إنظر اللحق رقم 2) عثلا”, وهكذا . 
العناوين الرئيسية والمناوين الثانوية في البحث 
تكتب عناوين الموضوعات والأقسام المختلفة لمبحث عانة » من حيث 
الشكل والحسجم » بضسوء أهمية الموضوع والمعلومات الواردة فيه ؛ قياسا" 
بللوضوعات والمعلومغت الأتصرى الملأكورة في البحث »ء والتى قد تفوقه في 


99 


الأهمية أو تقل عنه في ذلك . 

وعموما” هناك خمسة أتواع من العناوين تسلسل في أهميتها كالا' تي +- 
أ. العنوان الرئيسي في صفحة مستقلة . 
ويكون وسط صفحة مستقلة يبين الكاتب فيه رقم الباب أو الفصل ومن ثم 


العنوان. مثل ذلك : 
الفصل الثاني 
خطوات إعداد البحث 


ثم ترك بقية الصفحة ء أو يذكر فيها قائمة تفصيلية بمحتويات الفصل. 
وقد تفيد مثل هذه المعلومات الأخخيرة في حالة كتابة قائمسة احتويات الأصلية 
لليحث أو الرسالة بشكل غتصر . 

2 العنوان الرئيسي في وسط الصفحة غير المستقلة . 

ويكون عنوان لمبيحث مثلا" » وقد يفضل بعض الكتاب والباحثين مشل 
هذا العنواإن لفصوهم الرئيسيةء ومن دون الحاجة إلى وجود عنوان آآخر رئيسي 
في صفحة مستقلة , إِذا اقتضى الأمر ذلك . وقد يكون في ذلك اقتصلدا" بي 
عدد الصفحات » وفي حجم البحث أو النراسة » ومن الأمئلة التي تستطيع 
تقديها هتأ ما يأتي : 
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|مثك رقم (2) ؤ 


ا مبحث الأول 
مشكلة البحث 


3. العنوان الحانبي المعلق والني يوضع تحته خط . 

ويكون هذا النوع من العناوين للأقسام الثانويسة المهمة في البحث أو 
الفصل الواحد , والتي قد يتفرع منها عناوين فرعية أخرى . ويكون مشل هط 
العنوان في أول السطر ء شم يوضم تحته عط + وتبذ الكتابة بعد ترك عسافة 


كافية تمته ؛ 
مسادر اللحصول على المشكلة ١‏ 

أن مصلار الحسول على المشكلسة ... وهكذا يستمر الياحت الشرح 
والحدديث . 


4. العنوان الخاني المعلق الذي لا يوضع محته خط . 

وهو عئوإن متفرع من العنواتن السابق :» وكجزء منه . أي أن المعلومات 
الواردة فيه جزء من المعلومات التي تفصل ما هو مطلوب قي العنوان الثاتوي 
الأكير . ويكون هذا العنوان في أول السطر ء ثم يكتب تحته بعد فرك مسافة 


مث رقم (4) ظ 


المر أعالفب الو إسبعة 3 الناقدة 
عن خو اول قراءات الغرد ومطالعاته الناقنة والمتعمقة معة 


- 2001 - 


وهنه كلها أمثتلة موجودة في هذا الكتاب . حيكث أن هثالك امئلة 
امعتاوين الرئيسية الموجوحة في المثل السابق ٠‏ ثم العتأوين الثانوية والعناوين 
المتفشرعة عنها . وهكذا . 
5. العنوان الجانبي غير المعلق , 

فد يجتاج الياحث تقسيم العنوان الفرعي اللي ورد ذكره في الفقرة 
السابقة إلى عنأوين متفرعة منه تابعة له , وهنا فان اليلحث يذكر العنوإن في 
أول السطر ؛ ثم يضع بعده نقطة واحدة () أو نقطتين 2) وحسب طبيعة 
العتوان ؛ ثم يستمر بكتابة المعلومات في نفس السطر وبعد التقطة أو 
النقطتين مياشرة . وهنالك العديد سن الأمثلة الموجودة في صغفحات هذا 
الكتاب المختلفة . 


اللبحث الثاني 
لغة البحث وأسلويه 


ومن الأمور الواجبى الانتبك إليهاء في كتابة الشكل النهائي لتقربسر 
بحث» هي لغة البحث السليمة وأسلوبه الجيد . فهدالك عدد من الملاحظات 
الخاصة في هذا الال نلخصها بالآتي : 
1. لقة البحث الشهومة والفعالة , 
التراكيب وأوجزها. وأن يتجتب التكرار فيما يسرده من معلومات » من دون 
تبرير لذلك . إلا إذا كان التكرار مطئوبا" لغرفن التأكيد على نقطة معينة. 
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كذلك فأنه على الباحث التأكد من استخدام اللصطتلحات العلميية أو 
الموضموعية بشكليها الدقيق والمفسهوم ؛ في آن واحد . فجميسع التخصعسات 
العلمية -- الإنسانية منها والطبيعية - تزخر بالسطلحات المهنية والموضوعية 
التي أشتق الكثير منها من اللغات الآجنبية ؛ وتطور اللسزء الأخمر منيها بلغتيا 
القومية إيضا" ؛ وقد تستعمل بعش المصطلحات في هذا الجيزء من أقطار 
الوطن العربي . وتستعمل مصسطلحات أخرى مختلفة في جصزء آخر » وهكذا. 
ذا فإنه على البلحث التأكد من استخدام المصطلم واللغة المقهومة , للتعيير 
عن ذلك المصسطلح . ولا تقتصر اللغة المفهومة والفعالة على المصطلحات 
وحسب بل تشمل كل التعابير والمفاهيم التي يريد الباحث إيصلفا إلى القراء . 
2 دقة الصياشة , 

أن الفكرة الدقيقة ٠‏ والمقهوم الدقيق ‏ لا يمكن هما أن يتجسدا في 
الكتابة إلا مجمل دقيقة وتعابير متقنة» [ذا فأنه على الياحث أن يتجتب الحشو 
في الكتابة , لآنه كثيرا” ما يشيع الحشو في الكلام فكرته الأصلية الددة 
والدقيقة » كذلك فأن على البلحث أن يتجتب استخدام التزويق اللفظي »؛ أي 
العبارات الرنائة » التي لا وجوب لها في البحث العلمي . 

وكثير!” ما يخرج بعش الباحثين . في كتاباتهم لتقرير البحث» عن 
موضوعهم الأصملي وجلفم الحند الذي يخوضوت فيه ؛ ويسستطردوا في مواضييع 
ثاثوية على حساب الموضوع الرئيسي والاصلي . لذا فأن الدقة مطلوبة في 
صياغة المعلومات المطلوب إيصلها إلى القراء . 
. استخدام الجمل والتراقيب المناسبة . 

أن استخدام الجمل القصيرة الوإاضحة » والتراكيب اللغوية والأس لوبية 
المناسبة يزيد من تشويق السارئ في قراعة البحث » ويجعله أكثر وضوحا" : 
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بالنسية للأساتئة المشرقين ١‏ أو المناقشين . أو الخيراء والمعنيين الآجرين بكتابة 
وتقويم البحوث والرسائل الجامعية . كذلك فأته على الياحث أن يتجنب في ْ 
كتابته استخدام العيلرات والجمل المبنية اللمجهول مثل ذكر وقيل ... ال , لأنها 
غير محيفة » بل عليه أن يوضح من ذكر هذا . ومن قال ذاك . لأن في ذلك أهمية 
كبيرة في التعريف بالجقائق والمعلومات ومصادرها المختلفة . بالتسية للبحث 
العلمي . 

وعلى اليلحت أيضا" أن يتجنب الجمل والتراكيب اللحتمالية . أي التي 
تحطي أكثر من إحتمال واحد أو معنى واحد » لآن في ذلك متاهة:وضيداع ؛ قد 
يقودان إلى سوه فهم بالنسبة: للقارئ والمتاقش . 
4. اختيار الكلمات والعبارات الي نخدم وتوضح الهشف . 

على الباحث اتختيار الكلمات والعبارات المتداولة والمعروقة والشائعة , 

مع الأخحذ بنظر الاعتبار فصلحتها وسلامتها لغويا" . كلك قأله هسب مهتب 
الألفاظ العشمية -- كنابة ومناقشة البحث - والابتعلا عن استشخدام الملصطلحات 
الأجنبية المعربة اأتي لها رديف واضح ف لغتنا العربية » آخذين بنظر الاعتبار 
نأن معظم المصطلحات الأجننية في غتلف الاختصاصات - أن.ل تكن كلسها- 
لاما يوازيها ف لغتنا العربية » وإذً!ا ما أضطر البلحث إلى ام تخدام المصطلم 
الأجنبي.لأهمية موضوعية وغلمية ؛ فانه يستطيع وضعه بين قوسين بعد ذكر مسا 
يوازيه ياللغة العربية » مثال ذلك » التاسوخ ( الفاكسملي أو الفاكس» : وكذلك 
. المعدل ( الودم ) ء وكذلك اغطة الطرفية أو الطزفيفت ( تبرمنق »2 ... وهكذا . 

كذلك فانه.على البلحث استخدام الكلماسه المألوقة وغير الشلئة علسى 
السمع : وتهنب استخنام المفردات القلموسية #لتندثرة . وغير الشائعة أو 
المتعارف عليهاء تظاهرا" أو تباهيا” بالعرفة اللغوية 
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5. الانتياء إلى الشحووالصرف . 

يسبغي على الباحث الالتفات إلى التراكيب اللغوية . من حيث التحو 
والسرف ؛ والانتياه إلى طبيعته في الكتابة , مثل ذلك المبعدأ والخبر . أو الفاعق 
والمفعول به ... الخ . وكذلك فأنه يهب عدم إبقاء الجمل والتراكيب اقصة 
لغويا”: أو ميهمة . 

أن اللغة العربية تمتاز بكونها لغة أعراب ٠‏ أي أنها لغة حركات » حيسث 
أن إشارة وحركة واحنة في الكلمة أو العيارة قد تغير معنى الجملة كاملة ء أو 
معنى الفقرة المكتوبة . كلك قأنه على الباحث مراعة تعريف الأقعيل :؛ 
والأصول والاشتقاقات ؛ والانتباه [ليها في كتابة تقرير البحث . 


المبحث الثالث 


الشكل ال مادي والفني للبحث 

من الفسروري الاهتمام بالظهر أو الشكل المي للشكل المهائي 
للبحث . وإخراجه بالشكل الفيي المطلوب والمرغوب » واللي سيؤثر بالتأكيد 
في تقويه لدى القسراء والأشخاص المعنيين بالأشراف والتقويم » أما أهم 
الجوانب التي تفص الشكل الغني واللدي للبحث فهي كالآتي : 
1. جم اليحث وعدد سيشعالئةه 

يجب أن لا يزيد حجم البحث - أو الرسالة الجامعية -- وعسند صفحاتية 
عن بيهم المقبول والمرغوب ؛ والمتسارف عليه : أو المثبت دعي" ق تعليميات 
“كتابة البحث أو الرسالة . كذلك فأن عدد الصفحات المطلوية يجب أن لا تقل 
عن الحد الأدئى الطلوب ؛ والذي يعطي الموضوع حقه , 

215 ب 


وإذا كان لابد من الاختصار والخذف ق عند صفحات البحث ء وجعبه 
متناسيا" مع ماهو مطلوب . قرستحسن أن يكوت ذلك على حساب القصيول 
والصفحات لنظرية للبيحث أو الرسالذ . والتىي تسمى أحيانا" عروض أدبيات 
الملوضوع السو 2 1 أن عات لاتية1 1ل وبعيثرة أوضح ينبغي أن بم إلى تف 
5 الصفحات والأقسام التي لا تؤثر على جوهسر موضوع البحث وتحليلاته 
واستتتاحاتئه وتوصياته . 
2. الورق الجيد والموحد شكلا” ونوعيه . 


يجب أن يكون الورقء المختار في كتابة البحث أو الرسالة :مسن النوع 

المتاسب لمكتابة أو الطباعة , يحيث يظهر أخروف بشكل أكثر وضوحها"- 

2-5 » كذلك يجب الابتعاد عن استخدام أكثر من نوع واحد مسن الورق في 
الكتابة والطباعة » لنفس البحث أو الوسالة . 
3. الطباعة الواضحة أو الكتابة الأنيقة . ١‏ 

غالبا" مايطيع البحث أو الرسالة على الآلة الكاتية , لذا يتبغي أن 

يطبع روف واضحة وأنيقة ؛ وتحالية من الأخطاء المطيعية أو الكتابية 


والتصحيحات الكثيرة ؛ التي قد تشوه شكل البحث وسمعنه . 
4. الحواشي والهواعش (50:05 7001) . 


يجب أن تكون -حواشي البحث وهوامشه - أن وجددت - منظمة ومسقة 
بشكل ولخد » ويطريقة تميزها عن المعلومات الموجودة في النص أو المتن » سواء 
كان ذلك من حيث الفراغات بين الأسطر ( معهم5 ) أو من حيث وصود 
اخطوط الفاصلة بينها وبين المتن ‏ ْ 
5 الهناوين + 

من الضروري التمييز بين العئاوين المختلفة للبحث أو الرسالة -- كما 
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أوضحنا ذلك في الصفحات السابقة - بحيث تمطى العناوين الرئيسية حقها : 
من نأحيتي حبجم الكتابة أو الطياعة . ولون الطباغة العام 42 أو الأقفل 
غمقا" . وكذلك اخل بالنسية لتعتاوين الثانوية من الفرجة إلثانية : أى الثالمة 
أو الرابعة ء وهكذا. 

فتكون عتاوين الفصول في وسط صفحة مستقلة مثلا" ؛ وعداوين 
المبالحث في منتصف الصفحة الاعتيلاية ؛ ثم العناوين الثاتوية التابعة ها معذقة 
بداية السطر وتمتها مط ؛ وهكذا . 
6. الترقيم ووضع الإشارات . 

التأكد من ترفيع صفحات البحث أو الرسالة , في إسفل الصفحات أو 
في أعلاها ء إذا تطلب الأمر» وفي مكان ثابت موحد . كذلك الأرقام الخاصة 
بأقسام اليبحث الرئيسية والثانوية » أو حروفب اليجاء بجائب الأرقام . 

كذلك فإنه يجب الاعتمام بالؤشارات المطلوبة في المتن . مشل التجسة 
د التي تعني وجود شرح في الماش لبعض الأمور , كما وتوضع أرقام المصادر 
في متن البحصث بين قوسين للاقتياسات والاشتقاقات الملكورة . 

وعموما يجب أن لا تستشدم الأرقام والإشارات فى البيحث أو الرسالة 
إلا في أماكنها المطلوية و أل حيحة , وستوضح جاب !أ" من هذا الموضوع في 
السفحات الشاهمة , 
7. الرسومات والخانططات والمغرائط . 

يجب الاعتتاء بالرسومات الموجوحة فى اليحصث أو الرسالة , وكذتشك 
الخمططات والمناول المطلوبة للبحث » بحيث يكون رمها وتخطيطها بشكل 
,موحد وأنيق ووافسح . وكذلك التأكيد على وضع مثل تلك الرسومات 
والمخططات في أماكنها المناسبة : يحيث ينتبه إليها القارئ عند الإشارة لما في 
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لمتن أو النص الأصلي للبحث أو الرسالة . 

وهئالك بعضن الرسوم والخرائط ال يزيد حجمها عن حجم الورق 
الاعتيادي لتبحث . لذا يجب معاملتها بشكل صحيح وطيها يشكل أنيق: 
متله» محيث لا يؤثر على شكلها ومعلوماتها وشكل إليحث وطبيعتة . 
8. الغلاف والتجليد . 

أن الغلاف الأنيى , أو التجليد الخيد ء إذا تطلب الأمر ء يعطي مسسيحة 
موفقة على البحث أو الرسالة . كذلك ينبغي ذكر المعلوماث الببليوغرافية 
الأساسية على الغلاف الخارجي . كذلك ينبغي التأكيد هنا علسى ترك مساحة 
هامشية كافية للتجليد بحيث لا تضيع الكتابة أو الطباعة عند كيسها وتحلينها. 


المبحث الرابع 
استخدام العلامات والإشارات في الكناية 

هئالك عدد من الإشارات والرموز والعلامات املستخلمة في كتاية 
البحوث والرسائل الطمعية » وإخراجها بشكلها الصحيمح والأنيق والمطلوبء 
يمكن أن للشسها بالآتي: ا 
أو" ٠‏ النقطة ( التنقيط) 
لطلوية أمر مهم وأساسي في الكتابة :وكا كان ذلك على مستوى كتاية 
الشكل النهائي للبحث أو الرسسائل الجامعية أو الأنراع الآأخصرى للكتابة . 
وعلى الكاتب أن لا يستهين في استخدام النقطة ووضعها في أي مكان يحلو له 
من النص » دون أن تعني هله النقطة شيئا" . وتستخدم النقاط علدة في امجالات 
والموقمع الاية * 
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أ. توضع النقطة بعد الانتهاء من كتابة جملة متكملة . من حيث عباراتها 
ومفاهيمها ومعانيها , دونما تقطع أو تقطيم في المعتى ؛ وقد تكون مثل هذه 
الجملة تمصيرة لا تزيد عن بضعة كلماته . أو تكون طويدة تتالف مسن 
مقاطع متعلنة مرتبطة ببعضها بإشارات أتصرى غير الشقطة. كالفارزة 
والشارحة والتقطتين المتعمدتين وما شابه ذلك ٠‏ وكما هو موضم في كتابة 
هذه السطور والصفحات في كتابنا هذا . ويستحمسن , في الكتابة على 
مستوى البيحوث والتقارير والمؤلفغت , عدم المبالغة في المقاطع الكثيرة التي 
تتالف منها الجملة الواحنة ؛ دوما توقف , وذلك: بسيب احتمال ضياع 
المعتى والمفهوم بين تلك المقاطع والتراكيب . 

ب. النقطة المستخنمة بعد حرف أو أكثر يمثل احتصارا" لكلمة أخرى , 
فكثيرا" ما تستخدم مختصرات الكلمات في الكتابة . خاصة إذا تكررت 
مثل تنك الكلمات مثل ذلك : 

د والتى تعنى كلمة دكتور 

ص. والتى تعني كلمة صفبدة 

قيظ . أي قبل الظهر 

وهنالك مصطلحات مختصرة فى االغة الأجنبية » وخاصة الإتكليزية عنها 
مثل .26 .3 ( بعد الظهر ) و .© .8 ( قبل الميلاد ) وهكذا . 

ومن الجتدير بالذكر أن الكتابة في التخصصات المختلفة تمتاج أحيانا" إلى 
استخدام العنيد من المختصرات التي تعكس مصطلحات مهنيية : مسواء 
كان ذلك على مستوى اللغة العربية أو اللغفت الأجنبية . 

ج- قد ملف التقط عدنما ينتهى الحنيث » على مستو», الفصل الوتحد أو 
المبحث ؛ أو جزء متكامل منهما. 

د تستعمل النقطتين المتعامدتين (: ؛) قوق بعضهما لدلالات محلحة عننسأ 
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يجاول اليلحث أن يقسم ما يريد كتابته إلى أقسام فيقول مثقل ذلك : 
تنستطيم أن ذ: نفسم الموضوع إلى ثلاثة أقسام هي كالاتي : 

وهنالك مجالات أتحرى لاستخدام مثل هاتين التقطتين المتعامدتين » كذكر 
أسم كتاب أو عنوان لبحث أو مقالة ؛ قيها عنوان رئيسي وعنوان مأنوي 
مثال ذلك : [ْ 

الجامعات العراقية : نشأتها وتطورها 

ه- تستخدم التقاط الثلاثة » الولحنة بعد الأخرى ؛ للدلالة على وجود كلام 
محنوف ؛ لا حاجة للاستمرار به : بسبب الأكتقاه ماهو مذكور من كلام 
أو اقتياس.. 

و- قد يجلو للبعض استخدام نقطتين عتجاورتين أو أكثر بغرض التزويق 
الكتابي » وهذه طريقة غير محبذة في اللكتابة » خاصة على مستوى البحث 
العلمي . ويذهب بعض المهتمين يشؤون الكتابسة والبحث العلمي إلى 
اعتبار مكل هذا الاتجاه أبعد من ذلك فيعتروء خمطأ يطلب تحاشيه وتهاوزه , 

| نظرا” لمأ قد يسببه من إرباك في المعنى والمفهوم والسياق الكتابي . 
1 : ( سسموون ) 


تستخدم الفارزة المتعارف عليها + على مستوى الكتابة العلدية المخطوطة 
( اخطية ).أو الطباعة ؛ » في مجالات ممددة في الكتابة يمكندا إن محدحها بالأتي : 
. تمل الفاررة مقاطعة قصيرة لاستمرارية الحديث والكتابة لمفهوم محدد . وهذا 
اغجال مستخدم بشكل واسم في الكتابة ومتعارف عليه : فالكاتب يتحدث 
عن مغهوم أو يحل محدد ويود أن يوضمح جملته » وبعبارة أخرى قبل أن يسستمر 
في الحديث فيستخدم الغارزة لإعطاء فرصة للقارئع في متابعة ليث . 
ب تستخنم الفارزة أيضا" لفصل. بين مقطعين عر تبطين سروف أو عبارات 
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ربط الجحمل مثل ( لكن , غير أنه » إلا أنه ... الح ) خاصة عننما تستخدم 
مثل هذه العبارات والختروف للرسط بين جرأين من حديث ء وتوضيع 
الفارزة علاة قبل مثل هذه العبارات والحسروف الرابطة . ولكن ذلك لا 
يعني أن استخدام الفارزة هسو دائمي في هذا اتجال , وشخاصة إذا كانت 
أبغمل قصيرة ومتكاملة ولا تحتاج إلى الربط . 

ج تستخدم بين سلسلة من الأ>ماء والعبارات يكون عندها ثلاثة أو أكثر 
معنية بنفس المفهوم » مثل ذلك : 
ومن أهم الحافظات العراقية السياحية الموصل » السليمانية » أربيل عن وبابل . 
أو ما شابه ذلك ؛ مبثق ذلك ؛ 
بغداد » حي الأعظمية » مملة 314 , راق 61 . دار 17 . 
وزارة التعليم العالي » جلمعة بغداد » كلية الآداب : قسم التاريخ . 

ه- وتستخدم الفارزة وإشارات أحرى للفصل بين البيانات الببليوغرافية 
اخخاصة بالكتب والمقالات ومصادر المعلومات الأخرى » التي يشر إليسها في 
البحث أو تستخلم في الحوامش , وكما أوضحنا ذلك في الحليث عن 
كتابة المصادر في هذا الفصل . 

ثالثا” ؛ الإشارات الأخرى 

كذلك فأن هنالك عددا" أخر من العلاقات والإشارات المستخدمة في 
البحث والكتابة » والتي ينبغي وضعها في أماكنها المناسبة والمطلوبة » وسن 
أهمها ما ياتي : 

أ. القوسين الصغيرين في بدأية ونهايية اللحنيث أو القعن . ويسميها 
بعغس الكة لكتاب " أداة التنصيص " ؛ وتسستخهدم مثلى عله الأقواس »وكما 
أوضسنا ذلك فين موضوع الاقتباس ٠‏ للدلالة على اقتباس معلومات ونعسوص 
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حرفيا” . نظر!* لأهميتها أو أهمية كاتبها » وقد تستخدم مثل هله الأقسواس , 
لخصر عبارة معينة قشل مصطلها" أو مفهوما" خاضا" , كما ورد أعيلاه عند 
ذكر العبارة " أدأة التنخصيص * ء أو في أمثلة أخرى متباينة في هذا الكتاب . 
ويفضل أن تكتب أو تطبع مثل هذه الأقواس في بداية الحديث وتهايشه 
بشكل مرتفم قليلا" عن بقية الكتابة العلاية , 
ب. الشارحة . أي الخطين الصغيرين في بداية ونهاية عسارة ملح : 
تستخدم عله عند استخداع عبارة أو كلمة اعتراضية توضيحية ء مثال ذلك : 
معظم الجامعات العراقية - أن لم تكن كلها - مهتسة بإدخال الحاسب 
الآلي في الإجراءات التوثيقية لمكتياتها . 
وقد يفضصل بعض الكتاب استخدام الفارزة قبل ويد الكلسة 
الاعتراضية بدلا" مسن الشارحتين , إلا أن هله الأخصيرة تعطي ثقلا" أكير 
للجملة عند وجود استدراك للكاتب عن مغفهوم يتحنث عنه ويكتب فيه . 
اين الأقواس الاعتيادية : قد يرى البعض من الكتفب ضرورة في كتابة 
عبارة محلدة بين فوسين : مثال ذلك عند ورود عبارة باللغة العربية الفصيحة 
وشاعا يعائطًا من العبارات الأجنبية المعرية عثال ذلك : ْ 
استخدام المصغرات ( المليكروفلم ) : واستخدام الحاسب ( الكومبيوتر) 
إضافة إلى استخدام الأقواس لخصر العبارات البديلة باللغة الأجنبية نفسها, 
وقد تستخدم الأقواس لتوضيح عبارة بعبارة بديلة أخرى . ولا يشترط أن 
تكوت عبارة أجنبية معربة مثل : 
سكان المذن ( الحضر ) 
كذلك فأن الأقواس تستخدم كشيرا” في حصر الأرقيام المستخدمة في 
البحث؛ وذلك لأسياب غنية كتانية أو طباعية تحماشيا" للخلطط والالباس ممعم 
إشارات أخرى . 


- 212 - 


المبحث الخامس 
مناقفة البحصوث 

تكتسب معظم البحصوث الآساسسية والتطبيقية ؛ الوثائقية » النظرية 
والميدانية لغرض مناقشتها في امجتمعات الأكادمية أو في اللمؤتمرات والندوات 
العلمية. وعلى هذا الأساس فقان عرض البحث بمخطلف أقسامه وجواتبه 
ومناقشة نتائجه وتوصياته أمر لا يقل أهمية عن كتابة البحث بشكله النهائي. 

ومناقشة البحوث عللة تكون في الات عنة وعلى مستويات مختلفة أهمها : 
!. مناقشة الرسائل الجامعية » وتكون على مستوى الدراسات العليا عللة سواء 

كانت رسالة ديوم عالي ٠‏ أو رسالة ماجستير ( 788818 ) أو رمسسالة 

دكتوراه ( 08قلمهو1010 ) ؛ وتكون هنالك علاة لحئة للمناقشة تتناوب في 

توجيه الأسثلة والتقد للرسالة التي يفترض أنها قرأت وقفحصت 
ب. حلقات البحث أو ما يسمى بالسمئار ( #قونصعة ) وتكون على مستويات 

أكلديجية جمعية وعلمية غتلفة ؛ وهمالك بعضض مين حلقات البحث 

تكرس لطلبة في السنة النهائية من الدراسة الجامعيمة الأوئية , ولتعرى 

على مستوى الدراسات العليا: وغير ذلك من حلقات البحث » وضع 

حلقات البحث هذه للمناقشة من قبل أساتلة حلدين مسيقا" أو من 
ج.- التدوات والمؤقرات والحلقات العلمية .حيث يتم مناقشة البحوث 

المقدمة خثل هذه الأنشطة العلمية ؛ عن طريق جموعة من التاقشين 

والمعقبين ء ونقدها وإبداء الملاحظات عليها في لجوانب الموضوعية 

العلمية » أو في الجوانب المنهجية الغنية . 
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وعلى اليلحث التلجيع أن يهييع نفسه للمناقشة والنقد ؛ بشككل يؤمن 
حدسن العرض وجودة المناقشة . وكذلك الإجابة على الاسئلة والاستفسارات 
والتقد الذي يوسجه ! ليه . وهنالك عند من السلزمات و والخوانب الأساسية التي 
يجب أن يتنه إليها البلحث في نقاشه ودقامة عن يحثه أهمها ما يأتيى: ” 


1. تنظيم خلاصة البحث بشكل يؤمن استعراض أهسم الجخواتب الموجودة في 
البحثه والابتعاد عن الخروج غير المبرر عن موضوع البحث وجوهره . 
وهنا لابد من التأكيد على الالتزام بأساسيات خطة البحث وخلاصته التي 
ذكرناها في الصفحات السابقة » وكذلك تأمين قراءة تلك الخلاصة قسل 
عرضها ريا" . 

2 التدريب المسيق على تقديم خلاصة البحث ء قبل موعد المناقشة أو النلوة 
أو النشط الذي سيقدم فيه البحث أو الرسالة . فيتيغي على الباحث 
تجريب خخلاصة البحث والتدريب عليهاء قبل تقديمهاء ومن الممكن 
أسماعها إلى بعض. الأاشخاص لإعطاء الرأي والملاحظات الموضوعية والفنية 
متها : أو استخدام جهاز تسسجيل صوتيلإصاة سماعهاء ومعرفة بجوائئب 
الضعف والقرة فيها 1 

3 ازا الوق لخد امرض والاقة »يت قصل لكل يحث وقند محده 

0 يكاد لا يكفي أحيانا" لعرضس الأجزاء المهمة منه . فعتدما خصشص عشر دقائق 

03 ء أو خمسة عشر دقيقة ؛ أو أكثر بقليل » لبحث قوامه ثلاثين صفحة أو أكثر, 

[ْ فأن الباحث يجب أن يستفيد من.كل دقيقة عرض الموانب المهمة من جمثه . 

4 الصوت الواضح والالقاء اليد . أن الصوت السموع الواضعه مطلوب 4 

مناقشة البحصوث : وإذا منا تعسزز وضصوح الصسوت بالإلقاء الما اخمد . 

دبطريقة تميلي انطباع وثوق الباحث من نفسه » ومن معلوماته ..: قأن ذلك 
يؤثر [يجابيا" في تفويم البحث وقيوله . 


0 


5. الاستعانة بللواد السمعية والبصرية المعسززة لأبحث . كالشغافيات 
لمع أع مع مجعجم 1 ) والشراشج الفلمية (511468) وما شابه ذلك من 
الوسائل والتقنيات الأرثية والمسموعة ؛ لأنها تساعد كثيرا" فى إيصال 
المعلومات إلى الأشخاص المعنيين بالبحث وتعزز من أهمية البحث ». نخاصة 
إذا ما اشتمل على أرقام وحقائق , تمتلج إلى عرض وإيضاح . 

6. تدوين الملاحظات الخاصة بالاستفسارات التي توجه إلى الباحث » وتنظيم 
الإجابة عليها . فعلى الياحث الاهتمام بكل سؤال أو مالاحظة وتقكد يوججسه 
إليه ويسجله في دقتر ملاحظاته : ثم يبدأ مالرد على تفشك الاستفسارات 
والملاحظات بهدوء بفسوء , وما يسمم له الوقست: ببالرد ؛ مبتسدءا* 
باللاحظات المهمة ٠‏ والجوانب التي يستطيم تبريرها والرد عليها . 

7 الايتعكد عن التشنج والانفعل في مجال الأسثلة النقدية ؛ أو بعبارة أو مسح 
الالتزام بالهدوء في منافشسة الأسسئلة التي تعكس نقذ" إلى جائب من 
جوانب البحث . وهله النقطة هي جصزء آخر من النقطة التي سبقتهاء 
فهدوء الأعصاب والتصرف المتزن مطلوب من البساحث » أمام الملاحظات 
النقدية لأنها تلل على مدى ثقته بنفسه أولا”. ولآنها قد تكون امتحانا لسه 
وللمعلوماته وتدرته الحثية . 

8. التأكد من عدم الاهتراز والتسسليم يكل مشترح أو ر!ي أو نقد يوجه إلى 
الباحثه خخاصة في الأمور التي تحكس وبجهات نر متباينة ‏ 

وئيس مسن المشروض. التسليم يكل رأي يشر أمامه مسن الأمباتئة 

ا مداقشينء أو الشخص والأشخاص المطلوب عنهم التعقيب على مثه » وذلك 

أرضاءا" وكسبا" لتأيبدهم ؛ لآنه قد تكون في ذلك نتائع عكسية على الياحث 

وعلى شه » فعليه أن يرد على الملاحظات بالأدلة المتوفرة لديه . 
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مصادر المعلومات التقليدية 


واستخداماتها في البحث العلمي 
أمهيد 
تعتبر مصلار المعلومات من المستلزمات الضرورية لكتابة وإنهاز مختذشف 
أنواع البحصوث واتلراساته وكذلك لإمداد الأطاريح والرسائل الجامعية 
المختافة: على مستوى الملاجستير أو الدكتوراه والديثوم العال. وإن الدقة 
والموضوعية في اختيارها يزيد من قيمة البحث والرسالة العلمية. لا مسيما إذا 
ما استخدمت تلك المصلار على الوجه المطتوب. وعموما فإنه على الباحث أن 

يراعي عند استخدامه لمصلدر المعلومغت ما يأثي: 

[. العلاقة والتقارب الموضوعي الدقيقين بين الصدر المستخدعة وموضوع 
اليحثف اللي روم إعذاته وإنجازة 

2. حداثة المصدرء ونحاصة قيما يتعلق بللوضوعات العلميمة الخيوية والتجلدة 
معلوماتها. 

3 الكاتب أو المؤلف المسثول عن المعلومات الواردة في المصدرء وسل أنه 
معروف في الأوساط العلمية في جل تخصصه ؟ 

4 دقة المعلومات الموجودة في المصدرء مدى إمكانية الاعتملد على ما يطرحه من 
أفكار وحقائق علمية. لأن أهى ما يمكن أن تقذمه مصادر المعلومات للباحئين 
هي مساعدتهم في بلورة أفكارهم عن الموضوعات المراد بحثها. 

وعلى أساس ما تقدع فإننا نرى أن معظم الباحثين وطلية النراسات 
العليا يخصصون الكثير من وقتهم: المطلوب لكتابة بحوثهم أو لإعداد رسائلهم . 
الجامعية: في البحث عن الصادر المنامسية وجمعهامن مواقعها المختلفة قبل 
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الشروع في كتابة البحث أو الرسالة. 
ويجتلج الياحثون» وكما أوضحدا سابقا إلى المصادر والوثائق بأنواعها 
وأوعيتها المخطلفة في المراحل المختلفة من كتابة اليحث العلمي. وعلى سبيل 

التأكيد فان اغالات التي يحتاج فيها البلحثون إلى امصادر يمكن حصرها بالاني: 

1 القراءات الاإستطلاعية: توسيع قاعدة معرفة اليفحث حول الموضوع المطلوب 
يمه وكرأاسته. 

بء. أستعراض أدبيات الموضوع والإشارة إلى البحوث السابقة في الموضوع ذاته 
واعطاء نبثه عن مثل تلك الأدبيات والبحوث. 

ج. كتتابة الفصل - أو الفعسول - النظرية والوثائقية في البيحصث الميداني» أو 
حتى الوصفي. حيث إن كل يحث وصفي ميداني؛ يعتمد على المسيم أو دراسية 
إ-خحالة أو ما شابه ذللئه ممتاج إلى فعسل أو اكثر يعتمد ويقتبس فيه اليلحث مسا 
كتب في المصادر والوثائق في موضوعه اللي يبحث فيه وبكتب عله 

د كتابة ومعللحة البحورث !أركائقيية والتاريخية: حيث أن البحث التي يعتصد 
المنهج التاريني أو الوثائقي- وكما أشرنا سابقا -- يعتمد في كافة مراحل على 
المسادر والوثائق في جم وتعليل المعلومنت الواردة فيهل واستنباط النتائج منها. 

ونستطيم أن نقسم المصادر والوثائق المستخدمة في البحث العلمي إلى 


ثلاتة أشكل رئيسية هي: 
أولا: اللصادر التقليدية الورقيقء كالكتب والدوريات والمراجسع والتشرات وما 
شابه ذتلك. 


ثانية المصغرات والمواج السمعية والبصرية . كالأفلام والتسجيلات والصور 
وما شابهها إضافة إلى المصغرات الفلمية ( المايكروفلم) والصغرات 
البطاقية (المايكروفيش). 

ثالشة مصادر المعلومات الإلكترونية الحوسبةء كالبحث بالاتصال المباشر 
والأقراص الليزرية المكتنزة وما شابه ذلك 


لش - 


المبحث الأول 
نقسيمات مصادر المعلومات 


إن التطور الكبير الذي حدث في محال التشاط العلميء اللي شهله 
القرن العشرين الحالي» وتخاصة نصفه الثاني: قد أتعكيس سدوره على النعاج 
الفكري العالمي وبالتاللي على المصلدر والأوعية التى استخدمت في تقل هذا 
النتاع. فمن حيث الكم يوصف حجم النتاج الفكري العللي لهذا القرن علسى 
انه يفوق -ححهم النتاج الفكري العالي؛ الذي أنتج على مير العصصور السابقة. 
وفيما يخص التطور على مستوى النوع فقد ظهرت: أتسواع مختلقة من أوعيية 
نقل المعلوماته حيث أنه لى يعد الكتابه بشكله التقنيدي» هو الوعاء الأكثر 
استخداما في ثقل المعلومات. ولعلل مسن أسرز الأنواع البديلة للكتاب هي 
الدورياته التي ما أن ظهرت حتى أحذت تناقس الكتاب لتحتل مكان الصدارة 
بين أوعيسة نقل المعلومسات الأصرى في استخدام الباحثين هل في مختلف 
القطاعات والاختصاصات. ولا سيما العاملين في القطاع العلمي. ومن الجديسر 
بالذكر فإن هذا التطور الكمسي والنوعي معا لمصادر المعلوصات أدى إلى 
استهلاك كميات هائلة من الورق الذي يستخدم في إنتاح المصادر والأوعية 
التقليدية. وقد تطلب هذا الأمر التفكير في التحري عن أشكال ألخرى من 
أوعية نقل المعلوماته التي لا ينضل الورق في صنامتهاء تكون أقسل كلفة من 
الناحية امالية» ويكون لها القئرة على استيعاب كميات أكير من المعلومات». 
على مساحاديه اصغرء ليساعد ذلك في حل مشكلة أمكشسة الحفظ التي تعاني 
أمنها معظم المكترهت ومراكز المعلومات اليوب". وقد أدى كلى هذا التطور إلى 
ظهور مفاهيم وأسس جديده تقسم على أساسها تلك الأوعية إلى الآتي: 
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أولا؛ تتقسيم مصادر المعلومات حسب المحتوى 
مصادر المعلومات الأولية رمو سوك بومستماوط) 


وهي الوثائق والمطبوعات التي تشتمل أساساً على المعلومات الجديدة أو 
المصلدر التي قام الباحث يتسجيل معلوماتها مبآشرة استنئلاا إلى الملاحظة أو 
التعجريب أو الإحصاء أو جمع البيانات مردانياء لغرض السروج بنعائج جديلة 
وسقائق غير معروفة سأبقا, ومن الأشكل المالوفة غ314 النوع سن المصاتار : 
الأطاريح والرسائل الجامعية والأكلهية ومقالات الدوريات المتخصصة. 
وتقارير اليحوسه وأعمل المؤتمرات» والمطبوعات أل *عية ويسراءاثت الاختراع. 
والواصفات القياسية. وأوصية تقل المعلومالت الأولية هله تعد من أهع الأوعية 
والمصلان وهىي إضافة حقيقة .جديئة الحصيلة المعرفة البشريةة, 
2. ععادر المعلومات الثالويةزمععروم8 جتعلممعم8): 

وهي المصادر التي تعتمد معلوماتها وملدتها أساساً على الأوعية والصادر 
الأولية » فهي إذأ تعتمد على معلومات تم تسجيلها سابقه حيدث يتم إعانة 
تزتيب هذه المعلومات وفقا لخطط نسقيه تتكيو أهذاف علمية معينةة, 

واشهر أنواعها امجلات المتخصصة التي تفسر التطورات العلميية 
المسجلة في النتاج الفكري الآولى والتعليق عليهة وكذلك الكتب الرجعية 
والكتب المدرسية والمقررات الئراسية. ' 
3. مصادر المعلو هامك هن اللمرجة المالفة رومع 50 ممت 1101م 

إن ظهور هذا النوع من مصاتر المعلومات هو النتيجية الطبيعية أزياة 
حجم النتاج الفكري العثني للدرجة التي لم يعمد بمقدور الباحتين الإلمام سه 
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والسيطرة عليه بدونة توقر وسائل أخرى تعمل على تنظيم النتلج الفكري 
العالي الأوليء ليكون أكسثر ملائمة وأيسر مثالا للباحثين. وتهدف مصاتر 
المعلومات من الدرجة الثالثة هله إلى إعلاة ترتيب وتنظيم معلومات المصلار 
والأوعية الآولية والثانوية: وتحليلها بالشكل اللي يسهل إفانة الل احثين منهاء 
وتقصر أمامهم الطريق للوصول السريم إلى المعلومات التي يحتاجونها. 

وعلى أساس ما تقدم فإن الوظيقة الآساسية لهذا التسوع مسن الأوعيية هو 
الأخل بيد المستفيد للحصول على المعلومات التي تساعنه في الإفلاة من الأوعية 
الأولية والتانوية وهي بذلك لا تقدم معلومات أو معارف موضوعية: وإنما تساعد في 
الوصول إلى هذه المعلومات. ومن أهم أثراع هله القئة الببليوغرافيات والكشافات 
والأدلة التي سئاتي على تفصيل ها في الصفحات القلامة من هذا الفصل. 


ثانيا: تقسيم مصادرالعلومات من حيث الشكل ائادي 


1-- المصادر الورقية المطبوعة التقليدية جوع ء س5 تمدمنافده + عنم م) 


المقصود بها كل المصادر الأوهية التي يكوت الورق ملدتها الاساسية, 
وهي على أنواع مختلفة والتي يمكن حصرها حسب أهمسيتها وكثافة استشخدامها 
في البيحث العلمي إل ؛ النوريات يجميم أنواعها والكتب والرسائل الجمعيية 
وحوك المؤتمرات وتقارير البحوث وبراءات الاختراع والمعايير الموحدة . 

2- المصادر غير الورقية( غير التقليديقع 


وتشمل كل أتواع الأوعية من المصادر غير التقلينيية ية والتى لا يدحصل 
الورق في تكوينهة والستي يمكن حصرها في قسمينء الأول يغسم المصغرات 
والمواد السمعية واليصرية والقسم الثاني يضم الأوعية انحوسبة الإلكترونية,“ 
وهذا ما ستقوم بشرحه في الصفحات القاامة من هذا الفصلء وكذلك القصل 
القلدم من هل! الكتاب. 


المبحث الثاني 
المصادر الورقية (عوعسمدمه عمموم) 


أن المصاحر المعلومات الورقية أو كما يسميها البعضص باللصادر التقليديسة 
التي يحتاجها البلحثون في المكتبات ومراكز المعلومات هي على أنواع مختتقة 
يمكن أن خصرها حسب أهميتها وكثافة استخداما في البحث العلمي كالاتي: 
١‏ -- الدوريات (هقاععنلماءك2) وتشتمل اغخخلات العلمية والإعلامية والصيحفب 
والمطبوعات الدورية الأخرى. 
2-- الكتب الموضوعية المتخصص ة في اغجلات المختلفة. 
3- الرسائل الجامعية وضوث المؤقرات. 
4- المر اسع (5ععدع:1]810) والمطيوعات المرجعية ذات الطابم الاستشاري 
المساعد في البحث العلميء بأتواعها وأشكاها المخسلفة:. كالوسوعات 


والمعاجم.. أش. 
5- المواد والمصادر الأخرىء كالنشرات والكتيبات» وبراءات الاختراع. 
أولا؛ الدوريات (ماسعنالواء 8) 


تعتير الدوريغت: وكما يسميها بغفن الكتاب المطبوعات السلسلة 
(قلوايع5) من مصائر المعلومات المهمة للبساحتين والكتاب ء الصحيفت 
والمطبوعات الأخرى التي تصدر بشكل دوري منتظم. 

ونستطيع أن نعرف الدورية بأنها مطبوع يصدر على فترات محصددحة أو غير 
تحددة ؛ منتظمة أو غير منتظمة وها عنوان ولحد يكون واضمما ومميزا يشهر على 
الصفحة الأولى لكل عدد من أعدادهاء ويشترك في كتابة مقالات الدورية وني 
تجريرها عند من الكتاب» ويقصد يأنها تصدر بشكل مستمر؛ والى ما لا نهاية. 
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وعلى الرغم من أن هنالك عند من الدوريات الستي تكرس صفحاتها 
إلى تقارير البحويث التطبيقية والأساسية التي ينجزها البلحثون في محتلشف 
العلوم والموضوعات والمعارف» إلا أن هئالك عدد أخر من الدوريات يشتمل 
على مستخلصات أو عروض للبحوث الأصلية. كذلك فان بعض النوريات 
تشتمل على مققالات ودراسات لا يتسترط فيها ان تكون أصلية أو مبتكرة 
وتكون عبارة عن تفسيرات وتعليقغت عن التطورات التي كتب عنها المنتنجات 
الفكرية التي تظهر في النوع الأول من الدوريات © 

ويمكن تقسيم الدوريات إلى ثلاثة أنواع رئيسية وهي : 

أ الدوريفت العلمة. وهي إلجصسلات والصحف والنشرات التي تهتم بتشر 
المقالات والأخبار العامة والمتنوعة موضوعيا وبأسلوب مفهوم وعام 
وهذا البوع من الدوريات موجهة لكافة شرائم الجتسمء وبصرف النظسر 
عن مسترياتهم الثقافية والتعليمية. 

ب- الدوريات المتخصصة العلمية. وهي المطبوعات.الدورية التي ختص بتشر 
البحوث والنراسات المتعلقة بموضوع من الموضوعناته وبيان آخصر 
التطورات عن ذلك. ويسهم في هذا النوع من الدوريات باحثين وكتاب 
لهم خخيرة ودرأية موضصوعية» وتتوجه إلى شريحة حذحة مسن شرائح أجدم 
المتخصصة بسنات الموضوع: وتصدرها مؤسسسات علميسة وثقافه .. 
متخصصة كالشامعات ومراكز البحوث وابفمعيات العلمية وما شابهها 

ج- الدوريات العامة المتخصصة. وهي مطيوعات دورية تشيه النوع العسام في 
أسلوبهاء ولكنها تكون متخصصة في جل موضوعي يحند فيالرغم مين 
تخصصي مقالاتها وأحبارها موضوعيا إلا أن المعلحة تكون عامة صلاة, ولا 
تخرج عن كونها مقالات ومقابلات وأخبار وتحقيقات صحيقة عة. 
ولققد أولينا الدوريات اهتماما خاصا بإعطائها المرتية الأولى بين المواد 
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الثقافية والإعلامية في عله الدراسة لأسباب ومزايا علة تتمشسع بها الدورياتك 

عن يافي المواد الثقافية الأخرى. وهي: 

1س سرعة صدورها والتي يعني ظطهور معلومات وبيانات متطورة ويشكلزن 
سريع فهي إما شهرية أو فصلية أو أسبوعية... إل. 

2- -حداثة المعلومات وذلك كنتيجة لطبيعة ما ورد فى الفقرة أعلاء فالدوريات 
تهتم بنشر الأخبار والتطورات والمعلومات الجديطة في شتى الموضوعات 
التي تعاخها. 

3- وتعتبر الدوريات العلمية التخضصة من أهم مصادر المعلومات الأولية في 
وقتنا الحاضصر وترجع أهميتها إلى شوليتها علمى المقالات واليحوث التي 
تقدم معلومات وأفكار اكثر -حداثة من تلك التي توجد في الكتب عن أي 
موضوع وخاصة في ألجالات دائمة التغسير كالسياسة والاقتصاد والعلوم 
والتكنولوجيا والطب وما شابه ذلك ٠»‏ إذ يحنث أن تنشر دورية معلومسات 
عن أعمال واختراعات جديئة خلال أسابيم من التوصل إليهاء في حين 
يحتاج الأمر إلى منة تترواح بين سنتين وثلاث مستوات لكي تظهر تنك 

4- تكتب الدوريات بأقلام متنوعة ومتعندة. وهذا يعني أفكار ووجسهات نظر 
متتوعة ومتعلدة تغنى القارئ من سعلوعاته. 

5- تمتاز الدراسات والبحوث المتشورة في العديد من الدوريات بالإيجاز مقارنة 
بالكتب مع حافظتها على تغطية المواضيم التي تعالجها». 

6- كما أنها تحتوى على المقالات والبحوث في الموضوعات التي قد لا تقعني 
فيها المكتبة أي كاب . أو الموضوعات الي ل تؤلف فيها كشب على 
الإطلاق. 
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وعلى أساس ما تقدم فقد أصبحصت الدوريات هي العمود الفقري 
مجموعات البحث في المكتبات ومراكز المعلومات » وتتميز الدوريات عن غيرها 
من مصالدر المعلومات الآولية في انه من السهل ضبطها بيليوغرافياً والوصول 
إلى ما بها من خلال الأدلة الببليوغرافية والكشافات ونشرات المستختلصات 
وبطاقات الشهارس”. 
2“ مم8 


الكتاب مصدر يتم فيه جمع وتتسيق المعلومات بصورة.جديدة » وعادة لا 
يقدم الكتاب معلومات -حديثة نسبياء وذلك نظرأ لطول المنة التي يستغرقها 
نشر» منذ بداية كتابته من قبل المؤلف حتى وصوله إلى أيادي القنراءء مرور] 
بمراحل الإعداد والنشر والطيع: وكلل مراحل اللازمة لإظهاره بشكله التهائي, 
والتى قد تبلغ بأقل تقدير سنتين إلى ثلاث سنوات©, 

ومنذ أن عرف الكتاب حتى الآن مر بمراحل متعئنة مسن التطور الني 
أثر وبشكل واضح؛ على مكوناته الأساسية والشكل المسارجي له إضافة إلى 
التنوع الكبير بوظائفه. ففي الوقت الحاضر لا تعنى كلمة كتغب شيئا واضحا ما 
نردفها بكلذمة إخصرى» لتساعد في تحدييد مدلوفمة مثل الكشاب المدرسيء 
والكتاب السنوي» والكتغب الإحصائيء والكتاب المرجعي... 4 

وبرغم المنافسة الشديدة التي يواجهها الكتاب الوم صن أوعينة تقل 
المعلومات الأخرى» ولا سيما الدوريات. إلا أنه لا يزال أكثر المواد المكتبية عدداً 
وأوسع أوعية نقل المعلومات استخداما من قبل العديد من المستفيدين. وهنا 
لا بد من التأكيد على المكتبات ومراكز ال معلوماته الي تسعى إلى تعزيز 
مجموعتها من الكتسبه على الأخل بنظر الاعتبار إحتيلجات الياحئين مسن 
تدريسيين وطلبة وباحثين أخريسن غير أكدلاميين والاستعانة بهم في اختيار 
عناوين الكتب المطلوبة في البحث العلمي. وأن توضسع يعض المعايسير 
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الأساسية في احتيار واقتناء الكتب الخاصة بالبحث العلميء مشل حنائة 
معلوماتها ؛ وكفاءة كتابها وعلاقتهم بللواضيم المكتوبة وسمعة دور النشر. وقد 
تأتي أهمية الكتب الموضوعية المتخصصة بالدرجة الثانية ضمن جاميع مكتيكت 
الجامعات والكليات ومؤسسات البحث العلمي الأخرى؛ حيسث أن مشلى هله 
المؤسسات تعتتمد المعلومات الجارية والحديثة والسريعة التي تنشر في الدوريات 
كاجلات العلمية المتخصصعة والتقارير ألفنية والسنوية » على انه يبقى للكتب 
الموضوعية المتخصصة أعسيتها في العديد من الخالات وعموما فان للواد وأوعية 
نقل المعلومات المختلفة تكمل بعفسها البعض الآخمر في مجال جم ونتديم 
المعلومات للبحث العلمي# , 

3- الوصاد فهية (عدمناماءع 155( يك عزعميا؟" 


للرسائل الجامعية: سواء ما كان منها على مستوى الديلوم العالي أو 
الملجستير أو الدكتوراه أهمية خاصة في البحث العلصي» فهي من الوثائق 
المهصة الي يحتاجها الياحتون في موضوعاتهم وذلك لأنها أوعية لتقل 
المعلومات الآأولية التي تتناول في العللة موضوعات حديثة لم يسيق أن تم التطرق 
إليها بدرجة التفصيل والتعمق نقسها في أوعية نقل المعلومات الأخسرى؛ قهي 
تمثل جهذا علميا أصيلة"'". 

وتعرف الرسائل الخامعية بأنها عمل علمي يتقدم به طبالب الدراسات 
العليا في الخجرء الأخير من مدة دراسته والتي مختلف من دولة إلي أصري وسئ 
نظام جامعي إلى مر لغرض الحصول على درجة جامعية معينة في الغالب 
تكون ماجستير أو دكتوراء”'". وتختلف أعمية الرسالة الجامعية من حيث كونها 
إسهاما غلميا متميزا تبعا للمستوى اللي تعد فيه ممالاشك فيه ان رسائل 
الدكتوراه إسها أكثر فاعلية من رسائل اللاجستير على اعتبار أت طالب 
الدكتوراه قد اكتسب من الخيرة ما يؤهعله لإنجاز رسالته بشكل افضل » فهو قد 
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اعد رسالة ماجستير سابقا كما أن داحوله لميدان البحث العلمي بعد الماجسستير 
فل أكسيه خبرة جيلة من خلال ممارسة البحث العلمي والتي سيستثمرها بكل 
تأكيد في إعداد رسالة الدكتوراه في الوفت الذي يفتقر قيه طالب الماجستير لهنه 
الخبرة فهو يخوض تبربته الأولى في إعداد بحث أكادبمي متكامل لهذا تنظر 
الأوساط العلمية لرسائل الدكتوراه نظرة خاصة وفق هله الاعتبارات. 

وبشكل عام هناك مجموعة من العوامل الرئيسة التي تمشل في اجتماعها 
ضمانات أكيدة لإعداد الرسالة على الوجه الأكمل . وأول هله العواميل 
موضوع الرسالة فكلما كان من ال موضوعات الجديدة والمهمة وال م يسبق 
التطرق إليها كثير! في النتاج الفكري لذلك الموضوع ؛ كلما كان أمام الرمسالة 
فرصة لان تكون متميزة وتحقق إضافة جديدة في افا . ولكن يمكن أن تكون 
حداثة الموضوع سيفا ذا حدين في الحكم على الرسالة خاصة إذا.ما علمتا ان 
الباحث بلا شك سيعاني من ندرة المصادر العلمية عن هذا الموضوع . كما إن 
لقدرات الطالب الذهنية والعلمية وإمكاناته الملدية تأئيرا كبيرا على الرسالة 
فعتنما يمتلك الطائب إمكانية علمية وقدرة على مواصلة البحث بوثيرة ولد 
وبيهد متواصل لا شك إنه سيئمكن من إعداد رسالته بشكل جيد. ولا تنسسى 
أن التظام الجامعي المتيسم ونظرته الى الرمسالة له الأثر الكيير على أهمية 
الرسالة الشامعية ؛ فالمعايير والمواصفات والشروط التي تفبعها الجامعمة على 
الرسالة من حيسث ااختيار الموفسوع واكم على أهمية الرسالة ومناقشة 
الطالب بكل تفاصيلها كل هذه الأمور ستجعل الطالب يكون اكسثر جدية في 
إعداد الرسالة ويبذل جهد اكير الأمر الفي سينمكس على كفاية الرسالة 
لاحقا. وكما هو معروف فان الطالب لا يمتلك مسن الخيرة العلمية ما يؤهله 
بشكل كلمل لاعداد الرسالة بالستوى المطلوب فهو بأمس الحلجة إلى العون في 
هذه المرحلة ليمضى في الطريق الصصيم: وهنا يأتي دور الأستلا الشرف في 
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مساعدته وتوجيهه الوجهة الصحيحة وعلنة ما يكون المشرف متمكنا من 
التلحية العلمية قادرا على أداء دوره على الوجه الأكمل لا يمتلكه مين خخيرة 
كبيرة في هذا امجال هذا نرى بصمات المشرف تكاهد تكون على الرسالة . 
واخميرا فان انوفر المواد والأجهزة المختيرية المتطورة والصادر العلمية للبديثة 
لاسيما بالسبة للأقسام العلمية له دور فاعل في تمكين الطالب من إتجاز 
رسالته بكل إتقاك . إن هنه العوامل جتمعه لما دور مهم ف إنجلم جهد الطالب 
في إعداد الرسالة ولا تستطيع القول أن هذا العامل أهم من الآخر ولكن يبقى 
دور الطالب هو الآأهم من بين كل تلك العوامل فبقدراته الذاتية يستطيع أن 
يواجه الصعاب ويختار لجل الأمشل لحالمأ يصب قي خدمة ممستوى رميالته 
العلمي 2 

وكما هو معروف فان الكثير من هذه الرسائل يحجد طريقة إلى مناقدذ 
النشر لاحقا سواء تم نشر الرسالة بشكل كامل أو للأجزاء المهمة متها وان 
عملية النشر هله مستضفي على الرسالة أهمية خاصة » فغالبا ما تخرص الطلبة 
والباحثين على الرجوع إلى الأصل بغد اطلاعهم على الأجزاء التي تم نشرها 
على اعتهار أن الرسالة الجامحية تمثل في نظرهم النهود العلمية الحقيقة البديرة 
بالاعتيآر» كمأ أن الرغبة المتواصلة لدى طلبة الدراسات العليا في تقديم 
أعمال متميزة في محتواها الموضوعي يدفعهم إلى الاطلاع على الرسائل السابقة 
في اختصاسهم للتأكد من عدم التطرق سابقا للموضوعات التي ينون اتحتيارها 
حتى يضسمئوا عدم التكرار الذي يؤدى إلى هدر الطاقات الذهنية للطائلب 
والزمكانات الملدية لليلد التي كان من الممكن أن تستثمر في إنجاز أعمل أخرى 
أكثر أعمية قم 


4- التشارير الغنية زعا مديعم لجعتمطءء1) 
هي عبارة عن تسجيل كفمل للدرة المكتسية للياحث. من جرام إأجرام 
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بحث معينه ويمكن إيجاز تعريفها أيضا على أنها قصة البحث كاملة 68 

وعلى الرغم من أن الكثير من التقارير تشتمل على معلومات قد تكون 
أشل وأكثر من تلك التي تظهر في مقالات الدوريات» حيث أنها تقسم إلى 
جاتب المعلومات النصية: المللاسصق والجداول والأشكال البيائية والعسور 
الفوتوغرافية؛ إلا أنهاء في نظر معظم الباحثين. جرد تقارير مرحلية: قتصفب 
التقارير المتعجة من الباحثين العلميسين تظهر لاحقا على شكل مقالات في 
الدوريات العامع 2ن 

أما ما يميز التقارير الفنية عن مصادر نقسل المعلومات الاتصرى» وتخاصة 
مقالات الدوريات» هي الضمانات الأمئية الى توقرها المعلوساته كما أنها 
تقنم معلومات اكثر تفصيلاء حيثت تسجل البيانات والمحقائق السائدة بشكل 
كامل وبدون قيود أحيانا إضافة إلى السرعة في يث المعلومات» والتي تعتير ميزة 
أخرى للتقاريرء فالوقت اللازم لصياغة التقرير بشكله النهائي أقل يكثير مسن 
الوقت اللازم لكتابة المقالقء على سبيل المشلء لآن التقرير لاير يسلسلة 
الخطوات التحريرية والطباعية والإخراجية نفسها التي تمر بها المقالة, وأخيراً 
توفر التقارير فرصة الوصول المباشر للمستغفيد إليهاة لوجود تناسب بسين عند 
السخ وحجم الجمهرر اللي يتوقم له الإقادة منها. ”") 


ا . والعععمجن ععوععوولون :> 
تعرف أعمل المؤتمرات بأتها تنك الوثائق التي تشتمل على بحصوث 
ودراسات تعر ضر 


للمناقشة في اجتماع أو لقاء علمي قد يكون على شكل ندوة أو حلقة 

حراسية أو مؤمّر» على جموعة مئ العلماء والمختصين في عل موضوعي لد 

او حور من مماور المعرفة البشرية"" ؛ وأعمل المؤتقرات سواء كانت على 

المستوى حلي أو الإقليمي أو الدولي تكتسب أهمية خاصة بوصفها أحد أتواع 
- 231 - 


أوعية نقل المعلوملت. قغالبا ما حرص اليلحثون على الاحتفاظ بالنتائج 
العلمية المهمة التي توصلوا إليها للإعلان عنها في مثل هله اللقاءاتء وذلك 
لغدمان وصوطا إلى تخبة من العلماء والباحثين في الاتمتصاص؛ وغالبا ما تنتتنهي 
معظم الأعمال الي تقدم للمناقشة في المؤتمرات إلى النشرء بعد اكتسابها المزيد 
من الدقة والموضوعية الناتجة عن المناقشات المستفيضة لها في المؤتمرء من قبل 
ا مشاركين””؛ وتتمتع أعمل المؤقرات زايا عدينة مسن أبرزها السرض 
الشغهي:هاأ وما يتبم ذلك من مناقشات واستفسارات من جاتب المشاركين: لهذا 
يحرص البلحثون على بثل قصارى جهودهم في إياز عمل متميرزء لعلمهم 
المسيق أن اجتمع الذي سيعرض عليه البحث يمثل قمة المختصين في الغالب» 
حيث يحرص امسؤولين عن التحضير للمؤتمر على دعوة الشخصيات البارزة 
في امجل العلمي لهم. وتنقسم الوثائق الخاصة بللؤتمرات إلى ثلاثة أنواع: هي 
الوثائق التي تسبق انعقاد المؤتمهر مشل الإعلانات والدعصوات والسبرامج 
والطبعات المبدئية لبحوث المؤتمرء أما الفثة الثانية فهي الوثائق التي تنشر أثداء 
انعقاد المؤتمره ككلمات الاقجام والختسام وقواتم أسماء المشاركين والتوصيات 
والقرارات ونصوص البحوث البي ترد إلى إدارة المؤتمر بعد طبع وثائق ما قيل 
امؤتمر وهذا اإلنوع من الوثائق يصعب تتبعها أو الوصول إليها بدون المشاركسة 
الفعلية في المؤتمر. أما الغئة الأخيرة وهي ما يهمئا أمرها على وجه التسديده 
فهي وثائق ما بعد المؤتر وتشتمل هذه الوثائق على التصوصي المتشسورة لماتم 
تقديه للمؤتمزين من بحصوث بعد إجراء التعديلات المنامسبة: التي أفرزتها 
المنتفشات أثناء عرض اليه وقد تجد هله البحوث طريقها إلى النشر 
وبأشكل ختلفة فقد تصدر على شكل كتاب أو مقالات دورية أو كلاهما 
واحيانا تنشر في سلاسل التقارير””. وهذا النوع هو ما يهم الباحثين سواء من 
شارك فى المؤتمر أو لم يشارك بوصفها إحدى أوعية نقل المعلومات المهسة 
والواكية لنتطور الحاصل في الوسط العلمي. 
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6 يراءات الاخاراع (عاهماء) 

هي الوثائق التي تسجل اختراع شيء جديد لم يكن معروفا أصلاً وم 
ينشر عنه سايقا في أي من وسائل التشر المعروفة للأوساط العلمية*, ولقد 
كانت إيطاليا الدولة السابقة في سن قانون براءات الاتستراع, عتدما صثر 
مرسوم عن مجلس الشيوخ بالبندقية عام 1474م. أما في بريطائب.] فأن العلمية 
كانت اكثر تنظيما بعد أن صدر قانون الاحتكارات عام 1623م. وإن أول ظهور 
لوثائق براءات الاختراع باعتيارها نوع من أنواع أوعية نقل المعلوصاتء كان 
بعد تعديل القانون البريطاني» بإضضافة فقرة تنص على طبع كل ما يمتح بعد 
ذلك من براءانته وبناء عليه تم طبع كل ما سيق من البراءات البريطانية 
وتحديدا من البراعة رقم "1” والتي كانت قد منحت عام 1617م وحتى رقم 
“14359* زعام 1852م. وبراعة الاختراع كقانون عبارة عن اتفاقية معقوحة بين 
الدولة والمخترع تضمن الفولة بمقتضاها حق المخترع في الانتفاح المادي مسن 
اتحتراعه من تحلال استغلال الاختراع أو بيعه إلى جهة أخرى لاستغلاله ملة 
محمنحةء وبعد اتتهاء هذه الملة يصيم انتهاء هله الملة يصيسم بلمكان الئولة 
التصرف الكامل به. وتمثل براءة الاسختراع وصف تفصيلي للاختراع في شكسل 
ذو مواصقات فنية: لذا تعبر الأوعية المهمة لتقل المعلومات العلمية والتقنية. 
وبذلك يصبح لبراءة الاامتراع ثلاثة جواتيه الجائب الأول هو انانب 
القانوني والآخر اقتصادي ما الجاتب الثالت» فهو الجائب التقني والعثمي, 
والني يهم الأوساط العلمية لما يجتوبه من وصف تقبي للاختر 07ت 
ابيب عه عل م :02 


وهي المصاخر والأوعية الي دشر مأاتفقته عليه المنظمات الدولية أو 

الإقليمية أو القومية على توحيد المواصفات والمقاييس في المجالات المتعلحة 

لتشمل القطاع الصناعي والتجاري والاقتصلاي وقضصاع الاتصالاات 
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والمواصلات» وامهحنف منه توحيد المقاييس دامل الدولة الواحنة والعالى 
وتسهيل عملية استشداع كل دولة لمنتجات ولجهزة الدول الأخرى» على اعتبار 
أنها صنعت وفق الواصفات العامية المعتملة. وتتولى المنظمة الدولية للتوحييد 
القياسي  050(‏ ودنام العملهم8 ع1 صداتمتصميم 0‏ لعدمتتممملدز أكا 
مسؤولية إصدار هذه المواصغات وترتيط بها الأجهزة المركزية أخخلية لكل دولة. 
ففي العراق على سبيل المثلء يقوم الحهاز المركري للتقييس والسيطرة التوعية 
بهذا الدور. والمعايير الموحدة أو المواصفات القياسية ليست شكلا من أشكال 
مصادر أوعية نقل المعلومات أل يحتاج ها الباحتين فحسبء وإما ها مساس 
مباشر بحياتنا اليومية التي لا تخلو من تشغيسل جهاز معين أو شراء سلعة مأ 
وتصدير المعايين الموحدة على شكل وثائق يسوي كسل منها على مجموعة 
الشروط والقياسات والمواصفات لاجهزة أو سلع معيتةء تحتوي في الغالب على 
جداول إحصائية ورسوم إيضلحية أو أي وسائل أشترى."”وتمتل المعايير الموحدة 
باعتبارها أوعية لتقل المعلومات مكانا خاصا بين المصادر والأوعية الأخرئى» 
لاسيما بالنسبة للشركات الصناعية والتسجارية والخدمية المختلفة: فهي تقسسم 
إلى عدة أقسام الأول منها يحتوي على المواصقات الخاصة بالأبعك والتي تهنف 
إلى توحيد أشكال وأحجام المنتجات المختلفة: وإلثانية هي المواصفانت الخاصة 
بالآداء وألتي تهدف إلى ملائمة المنتج للغرض اللي انتج من اجله والقسم 
الثالث مواصفات معيارية والتي تستخدم في التعرف على ملى مطابقة المواد أو 
العناصر المنتجة لمعايير الأداء والسودة وفي مجال الاتصالات هناك مواصفات 
المصطلحات والرمز والمختصرات المستخلمة في عمليات الاتصلل. وهناك أيضا 
مواصفات تقنيفت الممارسة وهله تهدف إلى ضمان تركيب الأجهزة وتشغيلها 
واخيرا المواصغات الفيزياوية والكمية للمواد الصناعية والتجارية كالطول 
والليجم ودرجة الحرارةء أن هذا التعلد في الأعايير الموحئة هو دليل على أهميتها 
كوعاء تعندت أتماط الأفادة مي 9 
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4- اللواد اللطبوعة الأخرى 


هنالك عدد من المواد المطبوعة الأخرى التي قد يحتاج الياحث الرجصوع 
إليها واستخدامها في نه وهي كالات 6 
- الكتيبات (5ا11ه80) وهي مطبوعات ذات طابع عاص بالنسبة إلى 
صفحاتها التي لا تزيد عن (50) صفحة علاة وحجمها اللي يكون إصغر 
من الكتاب الاعتيادي لحوالي نصف حجم الكتاب). وتشتمل على 
معلومات محددة تصدرها المؤسسات الإعلامية والإرشادية في الوزاراجد 
وقد تكون معلوماته عن شخصية سياسية أو إعلامية فيها معلومات 
ب اكتشرات (عدناء811) أما بالنسبة للنثشسيرات فهي مطبوعات (غالبا ما 
تطبع بجهاز الرونيو الاعتيلدي») تصدر عن وزارات وسقارات ومؤسسابت 
رحعية وغير ووكالات أنبء وتشتصل على بيانات ومعلومات سريعة 
ومهمة احياناء ولايعاد تشرها في وسائلى لعرى أو أوعية ثانية لنشل 
المعلومفت. 
ج.-- الوثاتق الخثرية (10105 100 الم0050)) تلج العديد سن البلحتين إلى 
الرجوع إلى الوثائق الرسعية اللحفوظة لدى اللؤسسات المعنية بالبحوث. فقد 
يقوم بلحث بإجراء بحث عن مكتة الجامعة وتطوير أدارتها أو مستشفى 
(أو تجموعة مستشفيات) وتطوير خدماته وأمراته أو مصنم: أو ما شابه 
ذلك من الوحدات الإدارية والاجتماعية والمؤسسات الخدميبة والإانتاجية, 
ثم يحتاج ذلك البلحث إلى الرجوع إلى بعضى المخاطبات والوثائق الرسمية 
الصهرة عن هله الوحدات والمؤسسات» أو الوارة إليهة لآأنها تشتمسل 
على معلومات تهم صميم بحثهه وتمثل مصادر أولية له. ومن ادير بالذكر 
ان عند من الكتاب والمعنيين بمثل هذه الوثائق يطلقون عليها مجازا أمسم 
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“الأرشيفب الخارى”. 

د- الوثائق التاريخية (وع؟1طعهة) وتكون مئل هذه الوثائق؛ أو ما يقابلسها مسن 
تسميات مركزية محلية (دار الكتب والوثائق في العراق). ققشل يمتاجع بعضص 
الباحثين إلى الرجوع إلى خلفيفت تاريخية لموضوع من الموضوعات عن 
المؤسسات ودراسه التطور 0الحاصل في ذناك الموفضصوع إو المؤّسسة 
والتغييرات التي طرأت عليه. فضلا عن المعلومات التاريخية اللهمة من 
العنيد مسن الشخصيات الوطتية والقومية: والكشير من الأسينات 
والظواهر اخلية وتطوراتهآ 

هم - المخطوطات (قام 9:51 81) قثل الملخطوطات مصساتر أو لية لمعلومات 
موثقة تفص دراسة العديد من الموضوعات. ويسعى عدد من الباحثين إلى 
الاعتماد الكلي او الجزئي على المعلومات الواردة في المختطوطاأت, 
ودراستها وتخليلها شكلا ومضمونا ومّثل المخطوطلات جزءا مهما من 
ترائتا العربي والإسلامي الذي يستحق الدراسة والبحث في غتلف فنون 
المعرقة البشرية. 

و- التقارير السئوية (0:545م12) وتشتمل التقارير الدورية (فصلية: سنوي 
كل خمسة سنوات...الخ) وخاصة السنوية منها على معلومات مهمسة 
تعكس أرقاما وحقائق لنشاطات المؤسسات الخدمية والإنتاجية الختلفة 
ولفترة زمنية جمدحة, تكون السنة السابقة لاعناد التقرير علاة. وتعسير مشل 
هذه مصادر معلومات اولية واكثر دقة إلا أنها صاحرة عن السهات المعئيية 
بللوضوع. 

ز- أية مصلار أتمرى مثل المخططفتء والقصاصات الصصفية والوثائق الورقية 
الأخرى, 
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المبحث الثالث 
الراجح (حهعدصهوعه وه +) 

ماهية المراجع : 

نعني بالراجع والكتب المرجعية المطبوعات التى صممت ونظلمت على 
أساس التصول على معلومات وبيانات حددة بشكل سهل وسريع ولا يشترط 
في المصاهر المرجعية إن نقرأ بكاملهاء وبشكل مسلسل كغيرها من الكتب 
الاعتيادية وانما تراجم يغرض اإستشارتها في جانب واحد او اإكثر مسن جوائب 
المعرقة والمعلومات الغزيرة والكثيرة المتوفرة فيها مثال ذلك معرفة معنى كلمة 
المصطلح وتمديد معلومات وبيانات أساسية عن شخصة من الشخصيات 
العربية أو الأجتبية: أو مدينة أو موقع جغراف أو ما شابه ذلك من ال معلومات 
المحدثة المهمة والسريعة, 

ومن الحدير ذكره عنا إن المراجم والمطبوعات المرجعية تعشبر نقطية 
انطلاق مفيئة للباحثين في قراءاتهم الاستطلاعية أول؛ وي التحري عن يعض 
اللصاتر وا معلومات التي تساعدهم في متابعة خطوط أبحائهم وموضوعاتهم. 
أتواع امراجع المستتخدمة في الببحث العلمي 

هنالك أنواع مختلفة من المطبوعات المرجعية التي تفيد الباحثين في 
الرجوع الى معلوماتها واستشاراتها وسنحاول أن تقدم عدد من الأمثللة لكل 

ونستطيع تحديد الأنواع المختلفة للمطبوعات المرجعية كالةى ؛ (تا 
1- اللوسوعات أودوائر العاف (عدانءجماء8) 
تفيد الموسوعات الباحثين في إيجاد معلومات محدحة أو عامة عن غختلف 
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الموضوعات والمعارقف البشرية. لان الموسوعات مطبوعات شاطة للعديد من 

المعارقف. ومن أهم الموسوعات العربية والأجنبية: التي قد تساعد الباحث في 

التعرف على بعض الموضوعات والإحاطة بجوانبها الآساسية, ومن ثم التحول 

إلى مصادر أكثر تخصصا. الأمثلة الآئية: 

أ. دائرة معرف البستاني. تاليف بطرس البستاني. طبعت أولا في سيروت 
4 عام (41900). وفى (11) ملت ثم أعيد طبعها عام 1973 في بغذاد عن 
طريق مكتبة المثتى بالتصوير (والأوفسست). ودائرة اللعارف هله مرتية 
هجائية ولكنها متوقفة عند حرف العين. ومع ذلك فان معلوماتها قيمة. 

بي.. دائرة معارف القرن العشرين. تأليف محمد فريد وجدي. وقد صنرث في 
مصرء بين علمي (1923--1925) في (10) مجلذات. ونشرت الطبعة الثالدة 
المصورة منها عام (1971). وقد اعتمد المؤلف في الكثير من معلومات 
المطبوع المرجعي هذا على دائرة المعارف الفرنسية المعروفة باسسم لاروس. 
وتهتم دائرة معارف القرن العشرين بشكل أساس بالوضوعات الإسلامية 
والحضارية العربيةء فضلا عن السياسة والجغرافية والعثوم وما شابه ذلك. 

ج- الموسوعة الذهبية. تاليف موسوعة سجل العرب» وبإشراف إبراهيم عبنة 
صدرت في القاهرة بين عي 1964-1963. وقد اشتملت الموسوعة 
الذهبية على (1166) صفحة في (12) جزءا : وهي مترجمة عسن ال مومسوعة 
الذحبيسة الأمريكيسة (سذلع مه اوعدو 30106 158) مم إضافسات في 
موضوعات عربية» وقد أعيد طبعها عام (1980). وتمتاز الموسوعة باسلوبها 
ا مبسطظط وصورها إلا أنه يوخ عليها اعتمامها بللوضوعات الأسنبية. 

د- الموسوعة العريية. تاليف اليرت الريجحاني (واتصرون). وتعثير مرجعا 
بالوضوعات الأدبية والغنية والعلمية وغيرها من الموضوعات. وقد طبعمت 
هله الموسوعة في بيروت عن دار ريحاني للطباعة والتشس عام 1955. 
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ه- دائرة المعارف الزراعية العربية, التي تصدرها الجلة الزراعية في القاهرة 
1960. وتقع في أربعة أجزاء. 

و-- الموسوعغة الطبية العربية. 5 أليف عبد اللحسين بيرع وهي دائرة مصارف 
متخصصة مصورة تهتم بللوضوعات الطبية: مم شروحات موجزة عن 
الأمراض وإرشادات الوقاية والعلاج. وقد صرت في يناد عام 1984 
عن مطبعة دار القلاسية. وتقم في 344 صفحة فقط. 

ذ-- الموسوعة البريطالية (شعل هسملاعظ منلع مما وعوظ) , وقد نشرت فى مدينة 
شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية: عن شركة الموسوعة البريطانية في 
002 جلدا ضخسا عام 1973. واشتملت على ثلائسة أقسسام هي: 
الماكروبيديا (ضذل» م00 ه81) والتي اشتملت على الموضوعات وامذاخصل 
الممتلغة التي عاحتها ا موسوعة؛ وتشتمل على معلومات مرجعية إضافية 
وكشاف تفصيلي عن الجزء الأول من الموسوعة: وتقسم في (10) مجلدات. 
أما اطتزء الثالث والذي معي بروبيكيا (#انءدمع2) فانه يقم في مجلد واحده 
مقسم إلى عشرة موضوعاته نحت كل موضوعات متها معلومات علمة, 

ح- الموسوعة العالمية 70221 سسمععتمط ستقعممكءيع88 . وقد صدرث طبعتها 
الأولى بين علمي (1963--1954) في عدينة نيويورك عن عؤسسة كرولير 
(0:01162) وتقمم في (20) مجلدا. وتشتصل هله الموسوعة على شتسى 
الموضوعاغفته متها معلوماتها محنونة (اقل من 150 كلمة) ومنها معلوماتها 
كثيرة ومقالاتها طويلة. وهنه الأخيرة تكون علدة مكتوبة بأقلام أشخاص 
معروفين في حقول اخحتصاصاتهم. وقد نظمت موضوعات ال موسوعة بشكل 
عجائي. 

اط الموصوعة الفرنسية لاكرائد (هفقعرواء و18 فدهت قرآ) ‏ وقد صلرت 
هذه ا موسوعة في عدينة اريس عن مؤسسة لاروس (#86ناصة) المعروقفة, 
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وللفعرة بين عامي (1972.- 1977): وتقم في (21) يجلذا. أمنا موضوعانها 
الموزعة بسين مختلشف دول العام والشخصيات والموضوعات الملخصصة 
الأخرى فهي مكتوية بأقلام أشخاص معروفين في جالاتهم وتخصصاتهم. 
وقد عرزت الوسوعة الفرنسية هله بمختلف الرسومات والأشكل 
وإخثرا قط 

ي-- وهدالك عدد من الموسوعاتث الأجنبية الأخرى العامة عننها او المتخختصصة 
مثلي: دائرة معارق العلوم الاجتماعية ( لقأعو5 مه ونمممه 1و ممع 
#عنونهء5 ١)‏ وداترة معارف العلوم والتكتولوجيا ( زه والممماع وموم 
نجع ملمصطعع؟ لسه أمأعن5 ) ودائرة معارف علوم المكتبات والعلومات 
(مععوع1مة #متتمدجوثما عه توطنا 6ه هفلعجهاءبرمو8). وتقم هله 
الموسوعات وغيرها من الموسوعات الغزيرة بالعتومات المعرفية المتخصصة 
في العديد من الجلدات» وكتيت موضوعاتها بأقلام أشخاص معروفين في 
مجالاتهم وتخصصاتهم. 

2- الكشافات (مهه11) 


وهي عبارة عن مطبوعات مرجهية تهتم ممقالات ومواد الات العلمية 

العامة منها والمتخصصة: وكذلك مقالات الصحفف وعن كتابها وموضوعات. 

وتسهل مثل هله الكشافات علنة مهمة وصول الباحثين والقراء إلى المقالات 

والنراسات والأخبار الكثيرة بصورة سهلة وسريعةء بدلا من التفتييش 

الاعتيادي بين الأعناد واطلنات المختلفة. 

أ. كشافات الصحف. على الرسم من أن حساولات الإصدار كشافات 
للصحف العربية كانت ولا تزال-+ رتكة وشير وافيية لحملجنات القراء 
والبلحثين إلا إننا لابد وان نشير إلى بعض من الات في إصدار مشلل 
تلك الكشافات الى تبوب وتصتف المقالاثك وا2براس ات والآخيار 
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وتسهيل متابعتها والرجوع إليها بأقل جهد واقصر فترة زمنية بمكنئة. 
فهنئالك كشاف جريئة الأهرام. الذي صدر العدد الأول منه في بداية مام 
4 عن مركز التنظيم والمايكروقلم في مؤسسة الأهرام بالقاهرة 
وكشاف جريدة الامحاد التي تصدر عن مؤسسة الانماد للصحاقة والتشر في 
متينة آبو ظبي. وقد صتر العند الأول ذا الكشساف الشهري والفصلي 
لحيانا في بداية عام 1981. وكشاف جرينة الثورة في بغداد والذي صدرت 
أعداده عام 1982 عن مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربي. 
وكذلك كشاف جريدة الجمهورية الني صدرت منه أعداد عام 1980, عسن 
قسم المعلومات الصحفية في دار الجماهير للصحافة بغناد. 
أما الكشافات الأجنبية فهي أوفر حضا من العربية: عدينة ومنتظسة 
المدور واهم مثل ها هو كشاف جرينة نيويورك تاهز عاده لآ بجع 24 عط 1) 
(#اعققط قمسطةة والني صدر العند الأول منه عام (1851» ولا يزال 
ممسستهر! بالصدور بشكل نصف شهري امرتين في الشهر) منتظ-م 
وبتجميع سنوي في جلد متكامل. 

ب. كثافات الات . هنالك عدد من الكشافات التي تصنر عن مؤسسات 
أعلامية وتوثيقية تعكس المقالات والدراسات في مملة محدحة مثل: 
- كشاف مجلة أفاق عربية. بغداد 
- كشاف علة المورد بغناد 
- كشاف مجلة التقفط والتثمية. بقداد 
- كشاف مملة مكتبة الإدارة الرياض. 
- كشاف مجلة الدوحة. قطر. 
- كشاف مجلة آفاق اقتصلدية. أبو ظبي. 
- كشاف مجلة رسألة المكتبة. عمان. 
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- كشاف مجلة الوثيقة. البحرين. 
وقد صثر العنيد سن صله الكشلقات وغيرهامن كشاقات اغملات 
الإعلامية والثقافية والعلمية عن مركز التوثيق الإعلامي في بغذاد او مراكز 

توثيق ومعلومةت أخرى. 

وهتالك أنواع أتحرى من كشافات المجلات والصحف هي لأكثر من 
دورية ولحدة أي» كشاف شامل كقالائت وموضوعات عند من الدوريات» أهمها 

ما ياتي: 

1. الفهرست. وهو كشاف النوريات العربية. يصدر في بيروت» عن شركة 
الفهرست للونتاج الثقاق: ويصدر بشكل دوري فصلي (أريم سرات في 
السنة). ويعكس هذا الكشاف أمماء المؤلفين وعناوين المقالات وموضوعاتها 
المختلغة لما يقارب من ماثة دورية عربية (مجلات علمية وثقافية وإعلامية» في 
مختلف الأقطار ! لعربية. وتعتبر عماولة مجملة الفهرست من انبح اصاولات في 
توثيق معلومات الدوريات العربية بشكل يسهل على الباحثين متابسة 
موضوعاتها ومقالاتها والاستفادة منهاء 

2. كتشاف الدوريات العربية, من إعداد عبد الخبار عيد ال رحمن. وقد صدر.عن 
مركز التوئيق الإعلامي لدول الخليج العربي في بغدات في أريعة مجلدات” 
عام (1989). وهو محاولة جادة مهمة في توثيق المأقالات والدراسات 
والبحوث الخاصة بتاريخ العرب وحضارتهم ونتاجهم الفكري في العليد 
من الموضوعات المنشورة في ابرز اأغجلات العربية. وقد اشتمل هذا الكشالف 
على مقالات وموضوعات لاكثر من مائتي مجلة عربية البعض متها مستمرا 
في الصدوره واليعض الآخر توقف من الصدور. 

3. وعماك العديد من الكشافات الشاملة لندوريات الأجنبية مسن أعمهادليل 
القراء إل أدبيات الدوريات زاقا لممزقماه2 م عقنم0 و'علمم2) اللي 
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يصدر في نيويورك بشكل نصف شهري منتظم (مرتين في الشهر). ويقوم 
هذا المطبوع المرجعي بتوثيق مقالات وحراسالمت وبحوث لاكثر من (150) 
ومن الخدير بالذكر أن الكشافات» وبشكل عام تبين للبلحث عناوين 
المقالات والواد المكشفة, واسماء كتابهاء والمكان المكتوبة فسه مسن حيث أسدم 
الخورية ومكان صدورهاء وتاريخ نشر المقالة أو الما والصفحات الواردة فيها 
3- اللمساجم اللقودة وا لجعلا مممنعء1ن1) 


وهله مطبوعات مرجعية تهتم بت بتجميع الكلمات والمفردات في ترئيسب 
هجائيء وتعطي معائيها واشتقاقاتهل وتوضح طريقة تلفظها واستخداماتها وما 
شابه ذلك من الأمور التي تهم البلحثين, سواء كان ذلك في المعاجم اللقوية 

مقردة اللغة (عن العربية إلى العربية / عربي - عربي) او من اللغات الأجنبي.ة- 

إلى العربية ([نكليزي - عربي -: فرنسي -- عربي.ال) أو بالعكس (عريبي - 

إنكليزي...الّ). 

وهتالك عدد من المعلجم اللغوية العربية أحلدية اللغقة (عرسي - عرسي) 

القديمة منها والحديثة نورد تلاج منها كالاتي: 

أ - نسان العرب. وهو من تأليف ابن منظور. وقد طبع في سيروثء عن دار 
بيروت» عام 1956) ويقم في (15) مجلدا. وكذلك فقد ظهرت طبعات لها 
المعجم اللغوى العربيء الذي يعد موسوعة لغوية أدبية تضم حوالي 
(80:000) مدضلا وملنة. فقد طبع عن طريق مطبعة بولاق بالقلعرة تلفتر 
من 1308-1300 هجرية في (20) مجلنا. وطبعة حار صأدر في سيروت في 
(15) مجلدا. ثم طبع مرة ألصرى عام 1970 تحست عنوان (ساأن العرب 
اغيط) في ثلاث مجلدات كبيرة. 
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ب. القاموس انخيط. تاليف عد الدين ابو ظاهر مد بن يعقوب القشيروز 
اباحي. الني يعتبر من كبار لغوي القرن التلمن الهجري. 
ويشتمل القلموس إخيط على حوالي (000ا)ا64) مدال ومادة لغوية؛ وهر 
أصغر من مطبوع لسان العرب واشد اختصارا منه إلا انه يزيد عليه في 
إكثاره مسن أسماء الأمساكن الجنغرافية والأعلام والشخصيات والاتفظ 
اللغوية. 

جح - كعاب العين. تاليف الخليل بن احمد الفراهيدي. وهو من تحقيق مهلي 
المخخزومي وإبراهيم السامرائي في طبعنه الأكثر وضوحا. وقد طبع عن 
طريق وزارة الثقافة والإعلام العراقية» ويقع في (9) مجلدات. ويعتير كتاب 
العين أول معجم لغوي عربي عرتب حسب الترتيب الصوتي للحصروف 
وكلماتها. ْ 

3 - المتجد. .وهو معجم لغوي عربي من تاليف الأب لويسن المعلوقه طيبع: 
علة مرت كان آخرها الطبعة (427: عام 1980 حيسث أدخلت تنقيحات 
وإضافات عليه وخاصة في مال الأعلام والسير. 

أمأ القواميس ثنائية اللفة الأجنبية إلى العربية أو بالعكس فمن أمثلتها 

٠ مايأتي‎ 

أ - المورد. قاموس إتكلوزي -- عربي. وهو من تأليف مئير يعليكي» وقد طبسع 
لأول مرة عام 1967: عن دار العلم للملايين في بيروبته وأعيد طبعه عصلة 
مراث بعسد إدخال التحسينات والتحذيثات اليه فضلا عن الصور 
والربومات التوضيحية ورت ليم ال 211 عام 1087 
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بألفاظها. وقد الحق به مؤخرا معجم للاأعلام والتراجم والسير الموجزة 
لمشاهير الأشخاص من الرجال والنساء في العالم. 

الياس. ظهرت طبعته الأولى عام 1922. اشتمل على (45:000) كلمة أو 
مادةء وكان في 693 صفحة. ثم أعيد طبعه وتنقيحه والإثسافة عليه 
وظهرت عطبعته التاسعة عام 1962 أما طبعته ال (11) فقد ظهرت عام 
19276 حت عتوأن “قاموس اليس العصري". 

ج - القاموس الحديث. فرنسي - عربي. وهو من تسأليف متري الياس. وقد 
طبع عام 1970 2 ال مطبعة إالعصرية بالقاهرة. ويشتصل إضافة إلى معيانىي 
الكلمات الفرنسيةء على شرح لقواعد اللغة الفرنسية وتعليمات اللفظ 
وجداول باهم الأفعل وتعريفهم 

د- القاموس العربي -- الروسي. إعداد خ.ك بارانوف. وقد ظهرت طيعته 
والوطنئية. وقد اشتمل على عشرات الألوف من الكلمات والفردات. 
وجاء في 1187 صفحة. 

ورب القاموس لو حعيف: ألماني .- عربي. وهو من تأليف رياض جير. وشهرنت 
طبعئه الرأبعة عام ةا ويشتمل على حوالي (30:,000) مضل أو مفردة 
المانية ومعانيها ولفظها باللغة العربية. 
أوغلوا ومحسد خورشيلد داقوقلي. وقد صتر في عام (1982) في (4) 
مجلدات. عن وزارة الثقافة والإعللام. 


بز المعسيسم الذعبي: فأرسي - عربي. وهر من تاليف عمد التونجي» صدر في 
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بيروت عام 1969؛ عن دار العلم للملايين. وقد اشتمل علي الآلاف مسن 
الكثلملت والفرحات الفارسية ومعانيها باللغة العربية؛: ويقم في (623) 
ع فرعدة. 
أما القواميس الأجنبية فكثيرة العامة منها والمتخصصة: نذكر مثالين منها 
هما 
أ. قاموس اوكسفورد الإنكليزي 04028 صمدمااعل2 طااعمع لعوييين 
ا تعتو ماه 12 1933 روممسد1 
ويقم هذا القساموس اللغوري في (12) مجلداء وصدر ملحقا له عام 
(1972) في أربعة مجلدات. ويعلل هذا القاموس أكثر من (400,000) كلمسة أو 
مانة من حيث معانيها باللغة الإنكليزية (أي إنكطفيزي - إنكليزي)), وكذلك 
أصوبمًا وتطورها التاريخي ومشتقاتها. 
ب. قاموس وبسر الدولي النديف. 
مهل ده لامتتيدة كه وسرعصونه13!1 امدم عمط مم1 موا ونيم بورع بن 
1961 اوه اق 11 .40 لهسم © بملشركن؟) لاع كمس تردرع 
وهذا القاموس عبارة عن مطبوع مرجعي بالكلمات الإنكليزية القياسية . 
والنظامية وكما تكتب وتلفظ في الوقت الحاضرء ويشتمل على حرالي (600:000) 
مدخمل أو كثمة ومعانيهه من الإنكليزية إلى الإنكليزية. إضافة إلى ذلك فان 
القواميس من اللغة الإتكليزية إلى اللغات الأخرى من العربية» وبالعكس. 
4- الاراجهر ك رمعاط مومه ) 


أو الوطنية؛ أو المهنية الموضوعية الجلحة. وتهتم كتب التراجم والسير هذه عاتة 
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بإعطا نينة لختصرة أو مطواة) عن حية الأشخصساص وإنجازاتهم وال معلومات 
الأساسية الأخرى عنهم. 

فقد يحتلج البلحث إلى معرفة سيرة حيلة فرد قائد أو مفكر أو عن 
المشاهير في حقول الأدب أو الفن أو الرياضة أو العلوم الأخريى» مسواء كانت 
هله الشخصيات معاصرة موجودة. أو تارعفيسة راحلة. وتعطلي بعشى الأمثلة 

أ. كتاب الأعلام. ويشتمل على معلومات وتراجم لأشهر الرجلل والنساء 
من العرب والمستعريين والمستشرقينء: وهو سن تتأليف ضصير الديسن 
الزركني؛ وقد صدرت الطبعة الرايحة مسع عام 1979: ويقسم في (8) 
جملدات. ويخص هذا المطبوع بالذكر سير حية اهم الشعراء والادباء 
واللؤرخين والفقهاء والامراء العرب. 

ب. "كعاب الأتسالب. وقد ميححه وعلق عليه عيد ال حمس بن يحي العلمي 
اليمني. وطبع في عدينة حينر آبك في مطبعة دائرة المعارف العثمانيةه عام 
2. ويقع في (5) أجزاء. 

ج. معجم المؤلفين العراقيين في القرنين التاسع عشر والعشريين» وللغترة مسن 
1969-1800 ميلادية. وهو من تأليف كوركيس غوات وقد طيبع في بغتات 
في مطبعة الإرشلك عام 1969 ويقم في (3) أجزاء. 

د. وهن المطبوعات المرجعية الأجنبية للسير والسراجم كاب وبسو القاموسي 

للواجم 

لك له .8ه ,لخ 1[8) اماع تاج سجة .جسهسمتاعة 2‏ لمعتطمععجيه81 ونمرعووراع اا 

2 1697 .4 19 بتترساستمقة 


ويشتمل هذا المطبوع على حوالي (000ءة) أسم و تحسبة عائلية من 
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المماصرين الأحياء والآموات. ويعلي معلومات موجزة عن كل شخصية. وعلى 
الأرغم من أن معظم هذه الشخصيات المذكورة في الطبوع أمريكية ويريطانية 
إلا أنه يعطي بعس من المعلومات عن شخصيات عللية مهمة. 
#ب أكتاب من هو الدولي 
5 هع لان" موسفصتتاكة رمموعه.ة ممطاخا و'ومطاة؟ اأعسماغهومرعنهم!1 

ويصدر هذا المطبوع سئويا عاتة منل طبعته الأولى عام 1933. ويعطي 
معلومات عن حوالي (15.000) شخصية من الرجل والساء المعاصرين الذيسن 
يعثلون قطاعات وطنية وقومية ودولية وأسعة. 
5 الأدلة زوع 010)) 

ويهتم هذا التوع من المطبوعات المرجعية بالعلومات الخقغسة بللؤسسات 
والمتظمات وإفيئات العلمية: فضلا عن أدلة الدوريات» وما شابه ذلك سن 
الأدلة ومن الممكن أن نحدد الأدلة المرجعية الصاتهرة على المسعويقت الحلية 
والعربية والعلاية بثلائة أنواع سنمثل لكل متها كالاتي؛ 

آ[- أدلة النوريات. مثل ذللئه دليل النوريات الخليجية الذي صنر عن 
مركز التوثيق الإعلامي لدول الخلييج العربي في يغناد قي طيعقه الأولى عام 
2. وقد اشتمسل الدليل على معلومات تقل أسماء النوريات وجهات 
صدورها ومكاتها وناشريها وتقصصاتها وما شابسه ذلك من المعلومات الستي 
تعرف الباحثين والقراء على امجلات والصحف الصادرة في منطقة الخليج 
العربي؛ ومن ضمتها العراق. 

وهنالك دليل آخخر عام وشامل يأسماء الصسفف وانجلات العراقية ابتناء 
من أول صحيقة صدرت (الزوراء) وحتى عام 1973. وقد أطلق على هذا 
الدليل اسع "كشاف التراثشد واخلات العراقية" وهو من تاليف زأفلة 


م 


إبراهيم ومراجعة عبد الحميد العلوجي. وصدر عن وزارة الثقافة والإعلام في 
بقداد. عام 1976 ويقع في 490 صفحة. 

ومن الأدلة العربية الأشرى دليل آخر صدر عن المنظمة العربية للتربيسة 
والثقافة والعلوم تحت عنوان "الدوريات العربية: دليل عام للصحف والجالات 
والدوريغت الجارية في الوطن العربي”. وقد صدر ف القأهرة عام 1973. ويقسم 
الدليل في 273 صفيحة. 

أما الدوريات الأجتبية فمن أوسعها انتشارا دليل السرخ السدولي 
للدوريفتتع ندا لعلاتومه!ن) بمواععمال عأمعنله نموط أهوه زافممعص31 ونطنف ]1 لآ 
130777 معليو لا بون اط _ لأععوره10 ممه موتععهآ يملق تلولععط جمعسست ن؟؛ 

وقد صدرت أول طبعة لهذا الدليل عام 1932 وتحدث إصداراته ومعلوماته 
صل سلتين وقد صتفست عشرات الألوف من الدوريات الصادرة في العام 
موضوعيا مع معلومات عن أسعائها وجهات إصئارها وفترائها وما شابه ذلك 
ب - أدلة الجامعات والمؤسسات التعليمية والأأكاديمية. 

وهنالك عند مسن الأمثلة العربية والأجنبية أشلى هذه الأدلة المفيدة 
للباحثين أهمهة دليل الجامعات العربية. وهو من إعداد حميد الشيبي, صدر في 
الرياض؛ عن اتحاد الجامعات العربية عام 1984. ويقع الدئيل في 637 صفحة 
ويشتمل الدليل على معلومات عن جامعات كل قطر عربسي» مسنة التأسيس, 
والتخصصات والمعلومات الإحصائية الأخرى المطلوية. 

وهنالك دليل للجامعات الأمريكية مدمتعتصة) والني يصدر ني منينة 
واشنطن عن معهد التعليم الأمريكي منذ عام 1928 وتحنث معلوماته علاة كل 
أربع سنوات. التي منسهاء وأقسامها وعتاوين امات والكليات الأمريكية 
والدرجات التي تمنحهاء وأقسامها العلمية وما شابه ذلك من المعلومات. 
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ومن الأدلة الأولية المهمة الكتاب اليذوي للجضمعانت ومعاعد التعليم 
العالىي عط لدعم موماكتومع عونا كه علموطلومعقة ‏ لمهم اأممععام1 
متهن لظ «عطع !11 له عده أ أسختاعه! 

وقد صدرت طيعته التاسعة في باريس عام 1983. ونظمست معلوماته 
حسب دول العالم المختلفة» ثم ذكرت أسماء الجامعات والمعاهد العالية وستين 
تأسيسها وموأصفائ ها الإدارية وملاكها التدريسي والدرجات التي تمنحها 
مواصفات التسجيل فيها ومطوعاتها... الح. 

وهتالك دليل دولىي اجر يأسسم عام اللعرقة (عصتصعهع!ا لأه لجاءه/7ا عطك) 
الذي يصنر في لتنن منذ عام 1947, وتحدث4 معلوماته وإصداراته سنويا وهو 
مرتب بشكل هجائي حسب أسماء دول السام. وهئالك معلومات عن الخائسات 
والمكتبات والمتاحف ومراكز البحوث في كل دولة عنها. 

جُ - إدلة النوائر والؤسسات الأخرى. ومن أمثلتها : دليل التشكيسلات 
الإدارية للجمهورية العراقية . وقد صدر هذا الدليل عن المركز القومي 
للاستشارات والتطوير الإداري في ورارة التخطيط عام 1985. ويعثير نسخة 
محدثة ومتقحة للمعلومات الإدارية الخاصة بللؤسسات الرسمية والوزارات 
والدوائر الأخرى. ودليل الستاعات العراقيةء اللي يصدره اتحاد الصداعيات 
العراقية ؛ في بغداد : منذ عام 19652 وتحدث معلوماته بشكل سنوي . وتشتمسل 
معلوماته على عثاوين المؤّسسات الصتاعية ورأسلها واتصاصائها وعتاوينها 

ومن الأدلة الأجنبية ديل المؤسسات الأوربية (همعرممة كه بمماما5 7 

(ققه نوع و كوم ٠‏ ويصدر في لندن منذ عام (1971) وتحدقت معلوماته عنة 
مراتد وكرت جر طبعة منه عام 1984.ويشتمل على معلومات مسن 
مؤسسات تبارية وصتاعية للانشطة المختلفة في الدول الأوربية. 

ودليل المصائع الأمريكية المسروف باسم 097 مهتوم 'ممطصط1 
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نات متمق دمع تسرف ) ويصدر فى تيويورك منذ طيبعته الأولى عام 1939 . 
ومحدث معلوماته ستويا يشتمل فى مجلداته الستة على اكثر من (75-000) 
شركه ومؤسسة صناعية » ومعلومات عن منتتجاتها واهم العملين بها. 

ومن الخدير بالذكر بأن الدليل والعديد من الطيوعات المرجعية الأجنبية 
الأحرى مهية في الوؤقت الحاضر بشكل يتماشي مم تقنيات المعلومات 
والاتصالات الحديثة المهيأة للبلحثين في المكتبات ومراكز المعلومات العراقية 
والعربية والعللية: مثل البحث بالاتصال المبساشر (081186؟ عن طريق ربط 
الاتاسب الآلي بشبكة الاتصالات بعينة المدى واستلام المعلومات. وكذلك. 
بشكل أقراص الليزر المكتسنزة لمه-2©) والبي سنتطرق إلى معلوماتها في 
الصفحات القامة من هذا الكتاي. 


- الخو اج الاحصائية ) رع 11 لعمع1 ع مم5 ) 


وهه عنطبوعات مرجعية أخحرى تهتم بتجميم وتبويب الأرقام والبيانات 
والحقائق عن نشاط معين أو موضوع محدد وتعتير الأرقام والإحصاءات مهمسة 
لتياحئين » عنئسا يضشمسشو! موضوعاتهم الي يبحثون فيها شيتا مسن له 

الإحصاءات التي تعزز معلوماتهم. 

ومن أهم المراجع الإحصائية ما يأتي: 

أ- المجموعة الإحصائية السنوية » التي تصدر عن الإسهاز المركزي للإحصاء 
بوزارة التخطيط في الجمهورية العراقية . ويشتمل هذا المطبوع المرجصي 
على بياثات إحصائية مهمة عن اوجه النشاطات المختلفة في العراق » 
كالسكان وتوزيعهم اغراف والعمري والوظيقيء والتعليم كسمتوياته 
المختلفة؛ والتقل » والضارقه وجوانب أعرى اجتماعية واقتصادية 
وثقافية. وعلى الرغم من أن بداية صدور هذا المطبوع كان عام 1929 إلا 
أن معلوماته تحدث بشكل دوري وسنوي أحيانا. 
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ب -- التشرات والجموعات الإحصائية الأحرى للأقطار العربية المختلفة. حيث 
تضدر العديد من الأقطار العربية- وكذلك دول العال الأضرى- 
مطبوعات إحصائية سنوية عن أنشطتها الاقتصادية واللجتماعية والثقافية. 
مثل نشرة الالحصساءات والدراسات الاقتصادية الصادرة عن مصلحة 
الإحصاء في الجمهورية التونسية , والنشرة اللإحصائية السنوية الصادرة في 
الآرحن : ومثيلاتها في المغرب وسوريا. 

جد الكتاب الإحصائي السنوي للأمم الممحدةزلس لماك سكع لممعفولا 
عاد وطنتهءلا) وهو مرجع إحصائي شل لمعلومات رقمية عن مختلف دول 
العام للأنشطة والغالات لتياتية الاجتماعية والاقتصلاية المختلفة . 
وتحدث معلوماته سئويال 


7- الأطالس وللراجع الجفراقية الأخرى 
وهي مطبوعات مرجعية تختدص باللعلومات الخاصة بالواقع الجغرافية 
والدول والقارات المختلفة » فضلا عن البحار والأنهار والجيال والمناخ وما 
شابه ذلك من العلومات الخجغرافية الستي يرجسع إليها البلحثون في تعزيز 
معلوماتهم وموضوعاتهم التي يكتيون عنها 
ومن أهم الأطالس والمراجع الجغرافية » العربية منها والأجنبية: ما يأتي: 
؟! - أطئس ححبافظ. إعداد أحمد حافظ» وقد طبع عندة مرات ء وظهرت طيعته 
الثامتة عشر عام 1962 منقحة ومعدلة » ويقع في (83) صفحة . ويشتمصل 
على العديد من الخرائط: بعضها ملونة ه وعلى معلومات جغرافية متنوعة. 
ب - أطلس العالم الحدريث, إعداد فيليب رفله وقد طبع في القاهرة عام 1964, 
في 111 صفحة . ويشتمل على خراشط تتباول الحواتي الاقتصلديسة 
والسياسية والتارمخية للدول والقارات. 


- خدو ةم 


اج --- الأطلس العربي العام. إعداد سعيد صباغ. وقد طبم في بيروت عام 1970 
وأهتم بالأقطار العربية ودول البحر الأبيض. المنوسط ‏ ويشتمل الأطل.يس 
إضافة إلى الخرائط معلومات عن دول العام ومساحاتها ومسكاتها ومدتها 
المهمة. 

د -- أطلس الوطن العربي. وقد صدر في القاهرة. عام 965]. ويقم في 583 
صفحة لخرائط ملونة طبيعية منسها وسياسية واقتصادية وإدارية وفلكية 
للأقطار العربية » وكذتك لقارات العالم مع معلومات وجتاول بأسماء 
وحدات العام السياسية ومسلحاتها وسكائها 

ه- أطلس كولومبيا للعالم. والذي يدعى م6مااع2ة © غامعداممننا وتطصرام 
4 ويصنر هذا الأطلس عن مطبعة جامعة كوتومييا في نيويورك 
مند عام 1952, وصدرت له ملاحصق عام 1962. ويشتسل على حخوالي 
(130.000) اسم ومانة عن المواقع الخغرافية المختلفة في العال . والسلحات 
والسكاين والمواصفات الادية والجغرافية الاخرى . ' 

و - أطنس عافوند ميداليات للمالم: دعلا 16دم']١‏ ددم دده11[مفعااة مك11 

وقد صدر هذا الكتاب المرجعي الجغرافي عام 1972 ويقع في 1370 

صفحة, وقد صدر في الولايات المتحدة الأمريكية عام 1975: ويقع في 655 

صفدحةء ويشتمل على (600 خارطة مفصلة للمواقع لجغرافية المختلفة في العام . 

(-- قاموس وبسر افغرافي وعهدوناء01! لمعأطنسموممة ببج 3 وتسماعط ع 

. ويشتمل على معلومات جخرافية هامة لحوالي(50.000) أسم إو مدخخل. 
والمملومات لمخاسة بالساحفت والسكان والواصفات الطبيعية والاقتصلدية 
والتاريخية للمواقم الجخغرافية المختلفة التي يعالجها هذا المطبوع مهمة للباحثين. 
8- الكتب وموجزات الحقائق 

وهي مطبوعات مرجعية- غالب سنوية - تسسهتم بانشطسة اللدول 


233 


والمؤّسسات المختلفة » وتعطي معلومات عن أحناث ولخبار وأآنشطة اقتصلدب.ة 
وسياسة واجتماعية وتعين مشل هله المطيوعات الباحتين في التعرف على 
العتيد من الأنشطة والمعلومات الحديثة في محختلف ممالات الحية في العام ء دول 
وأقاليم وجموعات أخرى. ومن أهم هله الطبوعات: 
ا -- محقائق ف الملف. جاجععم21 وجع]؟ لأسو اا بولماعه ثانا يعلذلا مه واعو لق 
ويصدر هذا اللطبوع المرجعي الأسبوعي في مديشة نيويورك متذ عام 
194 ويشتمل هذا المطبوع على الأخيار والأحداث للخاصة بالولايات التحلة 
الأمريكية والعالم هن ححيث الْشُْؤُون إلدولية والاقتصادية والمالية . 
ب -- اشهر الحقائق الأولى. رعممكلا للق بوط واعها أقعا1 متامسدد 1 
ويصدر هلأ المطبوع الذي يشتمل على موجرّات بلحقائى والأنشطة 
المستلقة 2 نيويورك عن مؤسسة ولسسن. ويتويى على معلومات عن أهم 
ا مخترغين وأهم الأحداث والخقائق الاقتصادية والفنية والرياضية والالجتماعيسة 
والعسكرية... أ 
ج -- كتاب جينز للأرقام القياسية العالميةروف,معمخ! هثمه 7 كم عاممظ مممهسام) 
وقد ظهرت أوك طيعة هذا الكتاى الييدوي 0 الخرااك وهو م 
و- كناب المعلو عات السنوية المعروف بأسم رع #جع ملم عومعا؟ دمتعم كول 
ويصدر هذا المطيوع ا م جعي الغي بالعلومات والبيانات سسئوياء 
وبشتمل على خخرائط وأرقام وبيانامت عَريِرة عن مجمل أتشطة الدول المشتلفية 
والعال» من الموسيقي إلى السياسة إلى الأحداث التاريؤية. 
ها ل وثائق كيسيع امُعاعمر 8 جه وخطععم ونسرهؤسفتدص هت و”وساوعمهق 
إللقاصة بالمملكة امتحدة وأورياو وعند من دول ول العا 
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و -- الكباب السنوي للحقائق المعرواف ياسم :زعاومم2 لوده عدمفصام اموت 
وهال اه 


وعو مطبوع مرججعي سنوي يصتر ملل علم 1908 في نيويورك ويشتسللى 
على بيانات وإحداث وتطسورات وانشطة سياسية واقتصلاية واجتماعية في 
ممختلف دول العام, 
ز- الكعاب السنري اعم المتحدة كشو اهأ العانونا عط أن ماموطعيء لل 
ويشتمل هذا الطبوع اللي يصدر عن منظمة الأعم المتحدة في نيويورك 
على متلخصات اجتماعية وقرارات الأمم المتحنة وأنشطتها . وتحدث معلومات»ه 
صنويا. 
ومن ادير بالذكر أن استخنام مثل هذه المطيوعات المرجعية وغيرها 
مجب» أن مخضم فقيقتين أساسيتين هي: 
1- إن المطبوعات المرجعية تستخدم من البلحئين كنقطة انطلاق نحو المصادر 
الأخرى ء أو للتأكيد من معلومة معينة أي معتى محدد أو رقم ... مم 
2- الانتبه إلي المعلومات إلتي تستقي من المراجصع الأجنبية » وخاصة المتعلق.ة 
مدها بسأمور العراق والمنطقنة العربيية, وهلا الجائب يتسأكد اكسثر في 
الموضوعات السياسية والاجتماعية والاقتصادية : أيالعلوم الإنسانية » لكن 
أوسع منه في العلوم الصرفة والتطبيقية. 
وهنا لا بد من التذكر بأن هدف البلحث في استقاء المعلومسات يجب أن 
يتركز علسى الممسادر الأولية ل(وعهعننه5 بمموة©) قبل التجوء إلى المصادر 
الثانوية (معماه8 ددهم والمطبوعات المرجعية هي النوع اأثاتي . 
1 : فهارس (5م 21810 ققرع عع تاجاجد عع ه111 


وهي مطبوعات مرجعية تهتم بتجميم وتبويب النتاج الفكري (كتب » 
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دوريغت » سواد مطبوعة وغير مطبوعة أخرى) على المستويات الوطنيسة 
والإقليمية والدوئية . ويكون هذا التجميم في يتجال أو موضوع مصند 
(ببليوغر افيا متخصصة) أو فى بجالات (بيليوغرافيا شاملة). 

ومن أهم هذه الببليوغرافيات والفهارس القدية منها والحديثة ما يأتي: 

؟ - الفهرسث . تأليف محمد بن أسحق المعروفف يأابن النديم. يشتمل 
مطبوع الغفهرست على تعريف لحسوالي (6000) كتاب ومطبوع ظهر باللغة 
العربية أو ترجم إليها في ختلف أنواع المعرفة مئذ بناية التأليف وحتى تاريخ 
انتهاء ابن النديم-من إعداد كتابة » غني عام 987 لالميلاد (377ه) . وقد طيمع 
عدة مرات في ألانيا وبيروت والقاهرة» وغطت معلوماته (33) موضوعا 
كاتلغة والقلك والطب والمتدسة والفلسقةء وما شابه ذلك . 

ب -- البيليوغرافية الوطنية العراقية. وهو مطبوع مرجعي يحدذث بين 
فترة ولتحرى بإضاقة أية مطبوعات جديدة تظطلهر في العراق . ويصير الكتاب 
عن الكتبة الوطئية (دار الكتب والوئائق» ويفيد الباحثين فى التصرف على 
النشاط الفكري العلمي والثقاني في العراق في مختلف الموضوعات. 

ومن الحدير بالذكر أن هذا المطسوع تغيرت عتاويته (الببليوغرافية 
الوطنية العراقية » قائمة اللطبوعات العراقية..الخ) 

اح - قوائم المؤلففت الوطتية العربية. تصدر العديد من الأقطار العربية 
الأخرى قوائم مؤلفات (ببليوغرافيات» دورية تغطى مختلف النتاجات الفكريسة 
الوطنية الصادرة في ذلك القطر وتحت عناوين متعنحة مشل: الببليوغرافية . 
الجمزائرية: والببليوغرافية الوطنية الغربية والبيليوغرافية الفلسطينية. 

د - النشرة العربية للمطبوعات . وقد صدرت طبعات سنوية منها في 
القاهرة أولا. عن المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم عند عام (1972- 
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217 وبالتعاون مم دار الكتب المصرية . ثم سارت فى توتسن ملبعات أخرىق 
بعد انتقل المنظمة العربية إليها وقد اشتمل الإصدار الأخير منها لعسام 916! 
على المطلبوعات الوطتية المنشورة في العراق والأردن والسودان وسوريا والمغرب 
والبحرين وغيرها من الأقطار العربية. 
ه-- هتالك مطبوعات مرجعيان يثلان قوائم مؤلفات (ببليوغرافيات) 
شاملة عن الكتب والمواد الأترى الصادرة في مُتلف دول العلم . الموجودة قي 
مكتبة الكوتغرس في واإشنطنء والمكتية البريطانية في لندن » هما : 
متاتتعقة وجرعكا دعامه3ا! أت وم إهاهن لل «كتعجرومتة ون بممرطئ 1 معو 1101100 
..قلتقن؟ لعامارظ ممع دمت زه بمعبطار] نزجا 
أ جرملمطجنا لستممه 0 .عاموظ مكمه 1ن كمع ووم -مسمووكة كوكم - 
..كمأصم8 تمتموط 


ويشتمل المطبوع الأول على (157) مملنا عن كل ما يعسدر في دول 
العام من مطبوعات وتصل إلى مكتبة الكونفرس الأمريكية:؛ مع إضافات 
دووية مستمرة. أما المطبوع الثاني فيشتمسل على (263) مجلدا ء مع إضافات 
دورية مسدمرة. 

ويفيد هذان المطبوعان الباحثين في التعرفء على ما صدر من تتاج فكري 
عفلى في مختلف الموضوعات »: مم بيانات كاقيه عن كل مطيوخ أو مانة ؛ كدالؤلئف 
والعنوان والناشر ومكانه وسنته وعدد الصفحات ورقم التصنيف وغير ذلك من 
البيانات المطلوبة عن المطبوعات والمواد التي تشتمل عليها قامي الؤلفات. 
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المبحث الرابع 
المصغرات والمواد السمعية واليصرية 


يحتاج اليفحث أحيانا إلى استخدام مصصسائر المعلومات غير الو رقية في 
الحصول على المعلومات التي يحتاجها لإنجهاز بحشى فهتالك عند من المواد 
كاخلات العلمية والاعلامية والصحفف وما يتعلسق بأعدادما السابقة 
والمخحطوطالت والكتي التائرة » متوفرة يشكل مصغر وبأاشكل غتلفة وكذلك 
بعشى مصادر المعلومات تكون بشكل مواد معيه ويصريه كالأآفلام الوثائقية 
والسيلات الصوئية والصور واكترائط. 
1-- الصغرات (اشفايكروقورم) ْ 1 

وقد سيت مثل هذه المواد بللصغرات لأنها تحول - بالتصوير المصغر- 
مصادر المعلومات والمطبوعات الورقية والتقليدية من أحجامها الاعتيتية إلى 
الأحجام الصغيرة جد] يصعب قراءتها بالعين الجرحة وبعد ذلك يثم اسسترجاع 
المعلومات الموجودة فيها وتكبيرها وبثها بحمجمها الاعتيلاي أو أكير على شاشة 
في جهاز تقراعة مثل تلك الصغرانته يسمى جهاز قراط المصغرات عليوع]) 
أو استتساخها واسترجاعها ورقياء إذ تطلب الأصسر وصن طريق جسهاز يسسمى 
القارئ الطابع (معنمع] - معللهعع) وتستخدام المصغرات في المكتبات ومراكز 
الأيحاث والمعلومات لحفظ وتخزين كميات هائلة مسن المعلومات المطيواعة 
وتحويلها إل الشكل الصغر يهدف الاقتصلد في أماكن الحفظ: وسهولة تداولها 
وإرسانها من مكان إلى أتحر وإمكانية استنساخ أعداد كافية مسن المعلومات التي 
تمثلها وغير ذلك عن المميزات الى تعكسهاء 

وهنالك نوعان رئيسيان من المصغرات المستخدمة في المكبات ومراك, 
التوثيق والمعلومات ٠‏ والتي من الضروري على الباحثين التعرف عليهما وهمة 
| - المصغرات الفلمية (المايكروفلم أتطاتاهءع:88) والي هي بشكل بكرات 
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ملفوفة مجم أو عرض (30) مليمتر أو (16) مليمتر, وتستخدم لحقاظ 
وتصوير جلدات الأعداد القدهة مسن الصحفه وكذلك الخطوطات 
والكتب التلدرة وما شابه ذنتك من الأصول الورقية. 

ب - المصغرانت البطاقية ر المايكروفيش طع لم851 وال هي بشكل بطاقي 
مسطح ؛ وخجم 1485 مليمتر (4*م بوصة) وتستخدم لتصوير 
مقالات وأعداد اأجلات العلمية والاعلامية السابقة بالدرسة الأول. 
كذلك فانه من الممكن استخدام أي من التوعين المبينين أصلاه لتصوير 

المخطوطات والكتب التائرة والوثائق التارعئية: كل حسب طبيعشه وحهمه 

وسهولة استرجاعه بما يتوفر من أجهزة للقراءة والاسترجاع في المكتبات ومراكز 

البحوث والعلومات 228 

-- الأفلام العلمية والوثائقية 
لا تقتصر الأفلام في أنواعها على الترفيه والاعلام والتحليم وما شابهها 

من الأمور الحياتية الأساسية؛ إلا أنها قد تكون مصادر للمعلومات الت يحتاجها 
الباحئون في كتابة يحوثهم » وهي ما يطلق عليها اسم الأفلام العلمية التي تحمل 
معلومات علمية في كافة التخصصات والموضوعات البشريةه وكذلك الأقلام 
الوثائقية التي تشتمل على محلومات وأخبار تاريخية أو محاصرة تهم العنيد من 

الياحثين , 
وكما هو معروف هنالك مقساييس وأحجام غتلفة للأفلام المتحركة: ٠‏ 

سواء كانت علمية وثائقية أو من الأنواع الأخترى , وعي9ا 

أ أفلام (30) ملم : وهذه خاصة بتصوير الألملام الروائية والسسينمائية 
الطويلة والتي تسرض في صللات السرض السينمائي أو التلفزيونتي 
ويشاهدها مجموعة كبيرة من المتفرجين ٠»‏ وها ألجهزة معقدة نوعا ما وتمتاج 
إلى فنيين لتشغيلها وعرضها. 

ب - أفلام (16) ملم: وتعرف بالأفلام التعليمية والتثقيفية أو الوثائقية أ 


ا 


العلمية ويشاهدها جموعة خدودة توعا ما من المتقرجين وهذا النوع من 
الأقلام من اكثر أنواع الأفلام المتحركة انتشار! واستخداما في المؤسسات 
التعليمية كللدارس في مختلف مراحلها والمء اعد والجامعات وللكتيات 
بانواعها المختلفة. 
وتهتاز أجهزة عرض هذا الدوع من الأفلام بسهولة استعماها وعدم 
الحاجة إلى خخمبراء أو فتيين متخصصين لتشغيلها 
د- التسجيلات الصونية 
تعتير التسجيلات الصوتية مغة “معية وثائقية مهمة : يرجع إليها العديد 
من البلجثين والكتاب في استقاء المعلومات منها والخاصة بالأحداث والسير 
لذاتية للاشخاص وما شابه ذلك من المعلومات . 
أما أنراع التسجيلات الصوتية من حيمث مضاميئها وموضوعاتها 
فيمكننا تقسيمها كالاني: 
1. الأشرطة العصوتية الفنية وتشتمل على الاغاني والسرحيات والتمثيئيات 
والسنلسلات: 
2 الأشرطة الصوتية التعليمية » ومنها تعلم اللغات والمناهس التعليمية . 
3 الأشرعطة الخاصة بالكفوقين 
*: 4. الأشرطة الصوتية للأغراض الصصفية والإعلامية كالقابلات واللقاءات 
الصحفية والاعلامية. 
5 الأشرطة الصوتية الدينية(القران الكريم والأحاديث النبوية الشريقة). 
6 الأشرطة الصوتية للأحداث والمناسيات والاحتغالات العامة الوطنية والجماهيرية. 
7. الأشرطة الصوتية للمؤتمرات والندوات ولخلقات النراسية على اتشتلاف 
انواعها 
قد حطب وإحاديت وكلمات رئيس الدولة» والشخصيات السياسية البارزة. 
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9. الأشرطة الصوتية الو ثائقية. ومن إشهرهاما يعرف بالتاريخ الشفهي(انهد) 
لإساكة11؟ وهو تسجيل للحكايات والائر والحقائق التارعنية بأسوات شخصييات 
معاصرة لاحداث او مسلعمة في أحداث ذات أهميد تاريخية لليليد ولكنها غير 
مذونة في أوعية ورقية؛ وهذ!ا التوع عن الأشرطة الصوتية يعتمد في أحيان 
كثيرة كمصادر أولية شا فائدة كبيرة ومكانة علببة لا يستهاك بها للبلحين. 

4-- الشرائْط. 

أما المخرائط فهي مواد توضيصية تحملى العديد متها بيانات ومعلومات لا 
يستغني عتها الكثير من البلحثين في كتابة بحوثهم ؛ سواء استفلدوا متها بشكل 
مباشر بان يرفقونها مع صفحات يحثهم ويشيرون إليها . أو بشكل غير مياشر 

بأن يستفيدوا ويستقوا بيانات ومعلرمات محدودة منها في متن بمثهم. 

وهنالك أنواع متعددة من الخراقط وكل نوع منها يفيد في مجال معين 

وهي كالآتي ”7 

1 - الخرائط السياسية والإدارية. ويبسين هذا النوع من الخرائط التقسيم 
السياسي والإداري للدول وأماكن العواصم والمدن المهمة. 

ىن - إلشرائط الطبيعية: وبين هذا النوع التفضاريس الغرافية من جبل 
وجميرات وصشارى وغيرها. 

ج - الخرائط الاقتصادية : ويبين هذا الشوع من الخرائط التروات الطبيعية 
وللحيوانية والنباتية لبلد معين أو مجموعة دول العام . 

د - الخرائط التاريخية: ويوضم هذا التوع من الخرائط:معلومات تارخيدة لبد 
أو علة بلدان أو لحضلرة محينة لغترة معيئة من التاريخ. 

ه - المخرائط المتلحية: ويوضح هذا النوع من الخرائط اتله الرياح والتيارات 
المختلفة ودحرجات الخحرارة وكافة المعلومات عن الأحوال أخوية في بلدء أو 
منطقة معينة من البتداء أو في علة بلدانه أو في العال, 

و - الخرائط العسكرية أو الحربية: وتبرز هذه الخرائط المواقم العسكرية وللخطط 
الحربية ومواقم الدفاع والمجوم وتحطط المعارك واتجاهها وطريقة سيرها. 
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ز - الفرائط الآئرية وهنه نوصح الموافع الأثرية ليلد من اليلدان أو جموعة دول. . 

م -- المقرائط السياحية: وهي التي تبين المناطق السياحية في بلد مين واشسهر 
00 والفنادق وطرق !لوصول إليها.. 

- الخرائط الإحصائية: وتكون فى مختلف المواضيع حيث سين مشلا توزيمع 
السكاك وموزيع الأجتاس البشرية وغيرهأ من الموأضيم . 
أي - خرائط طرق المواصللات : : وتكون موضحة عليها طرق المواصلات اليرية 
واليحرية والجوية في بلد معين أو بين بلدين أو اكثر. 
ك - خرائط الأزياء الشعبية : وتكسون موضحة عليها صور الأزياء الشعبيسة 
والفلكلورية للمناطق المخختلفة في القطر الواحد أو عدة قطان أو في كسل 
دول العام. ش 
5- الواد اأسمعية والبصرية الأخرى 
وهتالك عدد أخخر مئ المواد السمعية البصرية الى قد تكون ذات فسائدة 

. للباحثين في تعزيز المعلومات المذكورة في يحوثهم سثل: 

أ -- الصور والرسومات . فقد يحتلج البلحث إلى صور فوتوغرافية علمية لموقع 
جغرافي وتاريني» أو صور للأشخاص»ء أو صور ري للنجداث والمتاسبات : 
كذلك فان العديد من الباحتثين يستعيتون بالصور والرسومات البيانية: 

كالجحداول الإحصائية والبيانية التي توضم اتجاهصات وتطسورات في 

الموضوعات المختطلقة , فقد يعينون رسمها هم بأنفسهم مم تعديل فسا أو 
يستخدما بالكمل ٠ ١‏ مع ضرورة الإشارة إلى مصدرها في كلا الخالتين. 

نب - الشرائح(السلايدائت). وعلى الرغم من استخدام الشراتم والسلايدات 
كوسيلة تعليمية في المدارس والمعاهد والكليات المختلفة للأتواع 
والمستويات التدريسية إلا أن البعسض منها يتضمن معلومات علمية 
وثقافية تقيد الباحثين فى عدالات محملحة 

اج -- التسجيلات المرئية (الفيديو) 
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مصادر ا معلومات المحسوية واستخدامها في 
البحث العلمي 


(عمعءدوة كته أنه ه114 لمجتجن؟ ممرحروت ) 


القسسل السابع 
مصادر المعلومات المحسوبة واستخدامها في البحث العلمي 


وععيييهة ان اهمه 1ن ؟ لمجآ ساسمرجموج ) 


ناد 


لمهيد 

يعتبر استخدام ثقنيات المعلومات؛: وخاصة الماسوب وملتحقاته جائب 
مهم من التحولات الإيجابية في توفير المعلومات المناسية والوافية والدقيقة 
للباحتين. وهذه حقيقة لايد الالتفات إليها في مال الكتابة عن البحث العلمي 
وعلاقته بمصادر العلومات. لأنهة أي تقديات المعلومات ليست حكرا على 

الدول الصصناعية المتقدمة. 

أسباب استتخدام الحاسوب 

هنالك عدد من الأسباب والمبررات التي تدقع إلى استخدام الخواسيب 

الولكترونية في التعمل مع مصادر المعلومات» أهمها ما يأتي: 

[. متطليات الإنسان الماحث في سرعة الحصول على المعلومات في إنجاز 
الأعمال البحفية المخطلفة. 

2. الحواسيب تعوض الباحثون عن الكثير من الجسهود الميذوله في الإجراءات 
التقليدية والروتينية في الوصول إلى مصادر المعلومفته والتي تستغرق وقتاً 
وجهدا كبيرأً. والتركيز على التحليسل والإجراءات البحثية والإبداعية 
الأخرى. 

3. تساعد الحواسيب على السيطرة على الكدم اشائل من مصادر المعلوسات 

وخخزنها ومعلكتها واسترجاعها 
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4 النقة امجساهية في الحمعوا. على المعلومات المستضرجة من للواسيب. 
5. لا تعاني التواأسيب من الار عاق عتد اسستشدامها لتر أت طويلة: بالشارنة 
بالإرهاق التي يعانيه الإنسان اللبتحث ف هذا اغل 

التي سنصف بها الجواسيب ف استخيام الحواسيب في التعامل مع مصلار 

المعلومات. وهذنه سمت ممتلج إليها الباحثون في مختلف جالات البحث العلمي, 
وإثنا في أقطار الوطن العربي معنيون بهذا المجال» أي استخدام مصاتر 

امعلومات المحوسية في البحث العلمي. 

انجاهات استخدام الحواسيب 


إن استخنام الحاسوب في التعامل مم المعلومات يمكن أن يكون في 
[تجاهات أربعة أساسية هي: 

1. بنء قواعد معلومات معلية أو متخحلية لععمه متو عونو طم 

أي قيام المكتيات ومرأكز المعلومات بتبسني وإنشساء قواعد معلومات في 

مؤسساتها بضوء حاجفت الباحثين والإمكانات المتوفرة لديها ويمكن أن تكسون 
قواعد المعلومات هله قواعد ببليوغرافية» أي إنسها تحيل الباحث إلي الأوعية 
والمصادر التي تشمل عليها المعلومات التي يغتش عدها مثل بناء فهارس المكتبسة 
في قاعدة معلومسات مموسبة: أو قوائم النوريات الموجودة فيها أو كشافات 
المقالات أو ما شايه ذلك كذلك ا عممالك قواعد محوسبة توفر المعلومات 
اللإحصائية والأرقام والحقائق المطلوبة للباحتين 

ولا يزال استخدام قواعد المعلومات الداتخلية وانحلية من قيل الباحثين 
في العراق وأقطار الوطن العربي محدود. 
2 البحث بالاتصلل الماشر لوستطعممة ممتلج0)» 
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3. اليحث ياستشفناع إقراص الشيزر المكتنزة لقشراعة المعلومات المخزونسة 
بالناكرة (15)084- (1' ) / رسيو ك8 نؤاون2) أبوعةا عرد امورصيا)) 
4. البحث باستخنام الشبكة العللية للمعلومات الغغسوبة "إنتر نت" 
وسنركر في شرحنا بالصفحات القانمة على هذه الاتجاه ات في الوصول 
إلى مصادر المعلومات المطلوية الميحث العلدي. وهي مس تخلمة في عدد من 


الجامعات والمؤسسات البحثية العربية. 
ا مبحث الأول 
البحث بالاتصال امباشر 
( وسلاعمدمة عدزتلم©) 
ماهيته وتطوره 


البحث بالاتصل الماشر عبارة من نظام لامسترجاع المعلومسات» يشكل 
فوري» عن طريق استخدام الخواسيب أو امحطسات الطرفية (ول#صنومء1) 
والمحولات (310068) إضافة إلى البراجيات الجساهزة التي تزود الممستفيدين 
بإجراءات تخزين واسترجاع قواعد المعلومسات (قعقه6ؤفة1) المقروعة ألي وعلى 
هذا الأساس فأن مصطلفم البحث بالاتصل المباشر يستخدم للإشسارة إلى 
الإجراءاث والعمليات التي تستخدم فيها اغطة الطرفية والحاسب للتفاعل 
والتحاور مم قواعد المعلوماته في محاولة لتلبية الخاجات إلى المعلومات المطلوبة”". 

كذتك فأننا نستطيع إعطاء البحث بالاتصال المباشر تعريفا آخمر هو 
تعشل وأجراء متفاعل (ووععه: «متاءوومام1) لقراءة واسستعراض معلوصات 
مو سبة (2/60ة#عانامد00 ) تشمل قيود أو تسجيلات (5لومع126) مقروعة آليأ 
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للف أو مجموعة ملغات (ين!ة'ا ) وتكون قواعد اأعلومات هله مخزونة عللاة في 
حاسوب مر قري كير 9111100119) يوصل المستغيد إلى المعلومات الى يفتش 
عنها عن طريق شدطات طرفية أو حواسيب مايكروية دقيقة (لنانام:«سنسن:مة) 
ولغرض الوصول إلى المعلومات المطلوبة تربط الجواسيب الايكروية يجهاز مول 
أو معثل (880101584) يقوع بإرسال أو استلام اليياتسات وتعديل ها من 
الإشارات الرقمية (لهااع01) القارجة مسن الحاسوب إلى إتسارات قياسية 
(#هأمصة) أو بالعكس عبر خطوط ووسائل الاتصل ”ا 

وقد ظهرت تقنية البحث بالاتصال المباشر في الستيتيات من هذا القشرن 
حيث التوميم الكبير فى العارف البشرية: والتقدم في مجل الاتصالات وتبلور 
الأفكار في إجراء التوثيق كالتكشيف والاس تخلاص. شم تطورت وتبلورت 
فكرة البحث بالاتصال المباشر يشكل أوسم في عقد السيعينيات» حيث تم 
تطوير براخيات ومنظم اإسترجاع المعلومات» وتط_ورت وازدادت قواإعد 
المعلومات من اقل عن (100) قاعدة في الستينيات إلى أكثر من (4600 قاعنة في 
السبعينيات وظهور عند من امجلاءت العلمية المهتمة في ها ذا المجال مشل مجلة 
الاتصل المباشر (-1977 / عدذام0) ومجلة عروضي الاتصال الباشر لممتلون 
-1977 2169169 وعلة قواعد المعلومات إضافة إلى التطورات المهمة الأضرى 
في مال المكوتات المادية للحاسوب ©بهبو118) وكذلك الاتصالات عن بعند 
(ققهتامعنونااجووععاه ) وما شايه ذلك. 

أما عقد الثمانينات من عذ! القرن فنستطيع اعتباره فترة جني ثمار التطور 
في العقدين السايقين فضلا عن التطور الكمي والنوعي الكسير في قواعد 
العلومغت» والتحول الشائل إلى استخنام الحاسبات المأيكروية وازدياد التدافس 
والطلب على المعلومات في جالات التنمية القومية واتذلا القسرارات والبحصث 
العلمي وأغصير! ظهور أقراص الليزر المكتنزة (1<801/0©) واس تخدامها 
كمكمل أحيانا وتناقس في لحيان أخرى نظام البحث بالاتصال المباشر. 
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مزايا البحث بالاتصال المباشر 


عثالك عنه من المزايا والمردودات التي تشسع المكتبيات ومراكسز 


العلومفت 2 استخدام لقنية البحثف بالا تصال المياشر واإستتثمار نتأنسحها, وهلم 
زايا توجزها بالآتيأنا 


21 


(2 


4 


الوصول الفوري والمياشر إلى كميات كبيرة: وكذلاك متنوعة الموضوعات 
من العلومات» فهنالك مثات الملايين من القيود والتسجيلات الي تعكس 
ماهو متوفر في مثفت القواعد من المعلومات. وكمثال على ذلك مؤسسة 
دايلوك (وماع121) تشتمل قواعدها الى بلغت حوالي (300) قاعدة على 
أكثر من (150) مليون قيد أو تسجيلة. 

طريقة مرنة وفعالة في الوصول إلى المعلوصات بسبب نقاط الوصول 
المتعددة إلى القيود فيستطيع البافحث استخنام رؤوس الموضوعات أو 
الكلمات المقتاحية (قلءه/؟ و0*) مثلاء وكذلك العدوان والكاتب 
والناشر وما شابه ذلك ش 
تحديث سريع للمعلومفته وإضافات مستمرة لما يستجد عن مغلومات» أولا 
بأول وباسرع من الطرق التقليدية» وعلى هذا الأساس فأن متابعة التتائج 
الفكري ال موضوعي تكون إفضل. 

الاقتصلد في أوقفت البحث والتحري المطلوبين عن العلومات» حيث 
تشمل فترة الببحث بالاتصلل المباشر من (#15-5) ققط من الوقت 
المطلوب لتبحث بالطرق التقليدية في الوسائل والأوعية اللطبوعة. 
التقليل من الجهد المذول في الأعمل الكتابيية والروتينية المتيصة في 
تسجيل ال معلومات المطلوبة بالطرق التقليدية. فهنالك رجات ورقية 
وطبع تلقاتئي للمعلومات مم إمكانية في طلب نسخة من النص الكفل 
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والوثيقة الأصلية. 

42 هنالك عند من قواعد المعلومات غير متوفرة بشكل مطسوع تقليذي. ولا 
يمكن الخصول عليها إلا عن طريق البحث بالاتصل المياشر. 

7 كنتيجة للوصول الفوري والمتدوع والكبير للمعلوسات فأن اليح.ث 
بالا تصال المساشر يساعد في التكامل والتنسيق في البحوث العتلميسة 
والرسائل الجامعية, ويمنع الازدواجية والتكرار غير المبرر, 

8) يساعد البحث بالاتصال المباشر في إنشاء شبكة وطنيسة أو إقليمية 
للمعلومات ونظام وطني تعاوني للمعلومات. 

9©) تسهيل عملية تبلل الوثائق والمطبوعات وتشجيعها نظرا لحاجة الباحتئين 
إلى مثل تلك الوثائق التي تظهر قيودها ومعلوماتها الببليوغرافية من 
خلال البحث بالاتصل المباشر. 

خدمات البحث بالاتصال ائباشر 

يمكن حبصر خنمات البحث الالي بالاتصل الباشر لعوائع0) للبلحكين 
على المالات الآأتية © 

1) الإجابة على الاستفسارات وتزويد المستفيدين. بمايحتاجونه مسن حقائق 
وأرقام ومعلومات من قواسد معلومات تشمل على إحصائيات وأدئية 
وأتساء وعناوين وحقائق تغني الياحث والمستفيد وتلبي طلببه على 
أستقساراته. 

2©) الإحالة إلى مصاهر المملوماتء وذلك باستخدام مصادر المعلومات 
الببلوغرافية (معمهاة25 #نتاصهوه81011 ) التي تزود الباحث بمعلومات 
تؤشر له المقالات والكتب وأوعية المعلومات الأصرى التي أوجد فيها 
المعلومات التي يحتلجها؛ وغاليا ما تزود هله القواعد بخلاصة ( مستتخلص) 


2 


24 


عن تلك المقالاات والمواده ويعتبر هذا النوع من خنماته المعلومات اللنطوة 
الأولى في البحث تليها خطوة التحري عن المقالات والمسواد واستخدامها 
وهذا النوع من الخدمة, أي الإحالة إلى مصادر المعلومات» يوفر جهذ! ووقتا 
كبيرين في حصر وتحديد احتياجسات اليلحث من المقالات والموضوعات 
والموات 

من اللحدير بالذكر أن هنالك عدد من قواعد المعلومات ابي تشمل على 
النصوص الكاملة (0«ما-1إن:8) للمقالات والمعلوسات المطلوية للبتحك 
وهنا يستطيع الباحث الرجوع إلى تلك المقالات والمواد مباشرة يعد 
حصوله على البيانات الببلوغرافية وبنفس الطريقة, أي البحث بالاتصال 
المباشر. 

الإحاطة الخارية لودموعووبنيم عدعجيينت) والبحسث الانتقائي للمعلوسات 
لممفشهدم مهل 01 صملامسمتصهددز عبرنامماء8) حيث تزود لهات المعنية 
أو الاشتخاصص امعنيين أولاً بأول يكل ما يصدر حديئا في يجال عمللهم 
واهتماماتهب حيث يتم تخزين تعليمات وإستراتيجيات بحث في نظام 
البحث بالاتصال المباشر نفسه ومن ثم تجري مقارنة ومطابقة بين تلك 
الإستراتيجيات وبين الإضافات والتحديث الواردة إلى النظام وبين قوأعسد 
معلوماته, واسترجاعها إلى الجهات المعينة والأشخاصائعئيين كل حسب 
اختصاصه وإهتمامه المثبتة في ستراتيجية البحث. 

خنمات بناء ملفات (105ة5) وتخزينهة وإنشاء قواعد معلوسات داخلية 
خخاصة باللكتبة: إذ أئة يمكن للحاسوب المايكروي بطاقته التخزينية الإضافية 
من إستيعفب قواعد لفهارس المكتبة نفسها أو قائمة دوريات أو ما شابه 
ذلك. 


6) خدمات إضافية أخري من الحهات المجهزة انظام البحث بالاتص سال المياشر 
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مثل استخدام نظام البربد الالكتروني والتراسل؛ إلكترونياًء مع المكتبات 
والمراكز الارى, وكذلك طلب الوثائق آليا منها 
خطوات تنفين البحث بالاتصال المباشر 
هناتك عند من الخطوات الواجبه اتياعها وتنقيتثها في عملية اليبحث 
بالاتصال المباشرء من الممكن تحدينها بإلات :انا 
1) بداية البحث» يبدأ البحث بعد تحديد أغراض وأهناف البحث أولاً 
والمعرفة الكاقية والفهم المطلوب لحاجة المستفيد إلى المعلومات من حيسث 


الكمية المطلوبة متها والنوعية إمحنتة. 
2 اختيار قاعدة- أو قواعد - العلومات المطلوبة للبحث» ويتم اتختيار قواعد 
المعلومات بشوء أسس عنة أهمها: 


أ. مل التخصصي: أي الموضوع المطلوب تغطيته. 
ب. توع القاعدة الي يمتاجها المستفيد فهنالك قواعد يبليوغرافية مجسردة 
ولعري ببليوغرافية تشمسل على مستخلصات كما وان هدالك 
غواعد حقائق وأرقام وأدلة وقواعد نصوص كاملة وما شابة ذلك, 
ج. اللغة أي لغة الاسترجاع بالإتكليزية او غيرها 
د التغطية لشُغرافية والزمنية للقاعدة 
تحديد واخعتيار !لفاهيم ومعصطلحات والواصقات المداسية للبحث وعلاقات 
تلك المقاهيم المتدلتحلة. 
4) استخدام المصطلحات والمواصفضات بفسوء سترائيجية البحث المطلوب 
واستشخدام المنطق البوليائي (عنهم] مموامدظ )2 واللى يربط المصطلحسات 
أو ييعدها عن بعضها بعبارات ثلاثة متعارف عليها عسي (لسفاءلة 0ولن<), 


سبك 


أو 2©) 
كذلك فان الباحث يقوم يتحديد الحقول (ولامز) والقيسود لومعم *) 
واللجوء إلى لغة التعمل مم الحاسب. 

5 ظهور نتائج البحث والمخرجات. 

6) تقييم المعلوصات المسترجعة بغموء الستراتيجية المطبقة, فإذا كانت 
المعلوماث المسترجعة كافية ووافية بالغرض فأن ذلك غالبا ما يكون معنه ات 
ستراتينجية اليحثه وما يتبع ذلك من خطوات» هي سليمة وسوفقة وذات 
مردودات جينئة: أما إذا كانت المعلومات المسترجعة غير كافية وغير وافية 
بأغراض البحثه فأن غالبا ما يعود ذلك إلى الخلسل في خطره أو اكثر من 
اخحطوات البحلثه وان مستراتيجية البحث تحتاج إلى تعديل وهنا يعود 
البلحث مره أتخرى إلى الخطوة الثالثة ويتابع. 

7 طبم عيئات النتائج ففي حالة الخصول على المعلومات المطئويسة بشكل 
كاقي ووافي بالغرض فأن البلحث يقوم بطبعها عن طريق جهاز الطببع 
الملحق مع اخطة الطرقية والحاسب المايكروي.وقد ينهي البحث هلل أو قد 
يعود مملذاً للبحث. 

8) هل هدالك تعديلات أخرى مطلوبة بفرض الحصول على نتائج إضافية ؟ 

9) هل يحتاج البلحث إلى اللجوء إلى قواعد معلومات أخرى؟ 

فيذا كان الجواب نعم بالنسبة إلى هاتين النقطتين قأنه على الياحث أن 
يرجع إلى الفطوة الثالشة من البحلثه بالنسبة للققرة (8) ويقوم باختيار 

مصطلحات وواصفات بديلة: أو يعود إلى الخطوة الثانية - بالنسية للفقرة (9) 

ويقوع بتحتبار قاعنة معلومات» أخرى مناسبة: ثم يستمر بلقطوات اللاحقة 
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المبحث الثاني 
أقراص الليزر المكتنزة (16معمن ) 


ماهيتها وتعلورها 
الأقراص المكتنزةء ومنها المخصصة لقراءة الذاكرة فقطء والتى تسمى 
لبا 00-2 وتحعشي (ومصعاة امن لمعه عولط أعوجوم20©) عيارة عسن 
اسطوانات بشكل أقراص مسطيحة مستديرة تشيه الاسطوانات الومسيقية 
الغنائية القدهة باجم الصغيرء لكنها فضية اللون تعكس اللوت البنفسجيء 
لا يزيد حجم أو محيط القرص الواحد منها على (12) ستتمتر أي على اقل 
من خمسة بوصغت» وتعتمد على تكنولوجية أشعة الليزر في تخزين المعلومات 
عليها وكذلك في استرجاع المعلومات المخزنة, ويكون تخزين المعلومات يشكل 
مكثف ومضغوط +حداً #موووومع» يحيث يستوعب القرص الواحد حوالي 
(650) مطيرن رمز (8813 650) ويعادل هذا الكم من المعلومات أكشثر من رسع 
مليون صفحة مطبوعة (330000 صفحة) بالحجم القياسي للورق (44). وتقرأ 
المعلومات المسجلة والمخزونة على الأقراص بواسطة جهاز حاسوب سايكروي 
برتيط به جهاز قارئ الأقراص (2:100 13-80134©)فضلا عن ملحقات جهاز 
الحاسب كالشاشة الطرقية وجهاز طبع المعلومات. 
ميزات الاقراس المكتنزة 
تشمل ميزات الأقراص المستخدمة في البحث والاسترجاحء نوع اقر] 

فقط ما في الذاكرة (00-8086) بعدد من التقاط نلخسها بالآتب)© 
3) [مكانات التخزين الكبيرة فبالإضافة إلى ما ذكرئنا عن إمكائية عزن البيانات 

والمعلومات على أقراص الليزر المكتئزقة فأن استيعابها يال استيعاب 
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حوالي (1600) قرص من الأقراص المرنة (م:21] لإنوهه! ) المستخنمة في 
الاسبات. 

24 سسهولة التعامل معها واستخنامهاء حيست يستطيع موظفف وإحد - أو 
أليلحفي نفسه -- مسن استرجاع المعلومنات المخزونة على القرص: يعد 
تلريب وتأهيل بيط أو مراجعة الأسلوب وتعليمات الاستوجاع. 

5( تكون برامجيات النظام (501885) جاهزة وسهلة الاستيعاب والاستخدام. 

6) لا يحتايج نظام الأقراص إلى معدات وحطوط اتصالات خارجية: أو بعيدة 
المدى حيث أن جهاز قارئ الأقراص يكون مرتيطاً بسلك قسير بالخاسوبه 


إلا في حالة بناء شبكة معلومات للاقراص. 
مكونات وحدة الأقراص | 
محتاج وحدة أقراص الليزر المكتنزة إلى مجموعسة سن الأجسهزة وا معدات 
تحدينها بالاتي: ارق 


1) حاسوب مايكروي (تعتامت معو 841 ) يكرن منسعجما ومتوافقاً مع نظام 
(عاافلوردوه) 834]) وهنالك العديد من شركات الحوامسيب التي تعصسل 
محلياً وعلليا تنتج هذا النوع أو ذاك من تلك الأجهزةء و تحت أسماء وممسادر 
مختلفة» ويفضل أن تكون طافة الحاسب التشغيلية والاستيعابية جينة وعالية: 
فالذاكرة يجب أن لا تقل عن 640 ألف رمز (168 640) ويفضسل أن يكون 
أفضل (1618 1-2) مثلا. أما طاقسة القرض الثابت الاستيعابية فيففسل أنْ 
تكون )120-70) مليون رمز (748 70-120) وذلك في لإمكانية استخدامها 
في بناء قاعلة - أو قواعصد - منعلو مات إضافيسة دالية (مقنامط-م1 
25 لفهارس المكتبة وقوائم الدوريات» أو ما شابه ذلك. 

2) جهاز قارئ الأقراص 2:19 200-8014 وهو يشبه جهلز التسجيل المرثي 
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( الفيديو ) من حيست الشكلى والوظيفة ويرتبسط هذا السهاز بالفاسب 
يسلك قصيرء أو يكون مثبت فاتصل صتدوق الذاكرة: كما هو امل في 
واسيب المايكروية الحديئة. 
3) جهاز طابعة (#منولوط) لاستخراج المعلومات واسترجاعها مطبوعة ويشكل 
يسهل متابعتها والرجوع إليها من قبل اليلحث. 
4 أقراص الليزر المكتئزة والتي تمثل الملدة الخام للنظاف حيث يتم الاشتراك بها 
يضوء المعلومات التي تعكسها والتي تدم عمل المكتبة ومؤسساتها 
والبلحئين فيهط 
05 برأجيات عمندة تزود بها المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات مع المكونات 
المادية المذكورة أعلاى 
قواعد المدلومات البحثية المتوفرة على الأقراس 
لغرض تعريسف الباحثين والكتاب بمكانات الاستفلاة من قواعد 
المعلومات لقهةغطقلة192) المتوفرة على أقراص الليزر المكتتزة فأننا نذكر بأن 
مثل تلك القواعد تشمل على أنواع مختلغة من المعلومات ويجالات متعددة من 
الموضوعاته مثلها في ذلك مثل قواعد البحث بالاتصل المي ها 
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لغلية نهاية عام 1991 
النسبة | عند موضوعات القواعد 15 :1938اع 


2 العناود : 
7 ادم موضوعات عامة ل ععدواع.ا! بأمعععنع1 لدعم 
لتمأتدع وعم ] 


الأنسائيقت والأدسب و1 اتعصدالل ك ارق 
ترام عو ا توأسيب فلل هعون 1 "زع مس20 يل تعاو نز وده 


الطب والصحة والتمريغن 2 طالعع11 , مماء امع ومزظا 


عمتسم 


0و | العلوم والتكنو لوجيا جعوامسعطعع7 ل معمععة 


20 177 الشركنت واتتسترة :ول انفده ل ععع واعدظاة 
لوالا 


سم مببو ‏ ب- مسدب بس تسيب 


عماج اسه 


21 الإعلان والتصميبتة عوات8 هميق 44 
١ ْ‏ بع تنتاع ع ساق 


الاقتصك والبتوك علسمموع؟ عق ععجهم11 روستعامونا 


دس | كود اك بم والتثريب وعمعدن) ك وسمتستف وملجعوفع 


القأئرن ولخرعة «منعلعاييم ا ب مجسط بعساء 


م 


. 


سقف سيا سيم تير يسا و السسال م اسجنفداهتداه 


نينا 
ا 
3 


6)6]5> إلسخغرافية وأمكراتطهاة1!2 ورهل؟ ,دجيعد بطدردوهمء:) يه ؛ 172 


261 لمكا المكتبيات وعلم المعلومات ومتاعسص داك معام سوؤر 1[ 3] 
عم سماعة 

5ك | 145 _ وعم معنم مسا 4 

7 | 125 الكيمياءه والصيدلة تك وون1 بطى اصمطع 15 


ماد اج عع روطم 
117 الأخار وا عاد والنشر ومتطعتغطن] يق عالعان] _عسنيد 


اللغة واللسانيات جعلاعقديو»:1 ل عوسسيده 1١‏ 17 


العلوم الالجساعية والسياسية اسعغلادط عق لعاعمع 


م 


ا 


* 
و 


الآدلة ععاءمعوراو 


عا اتنقا وسعنوجة وماكم تجمعمع 1 عل ا ومجوعدعم ا" 
ام لحية عمعممع5 عقارآ 
22.8 الرراعة والأمملك ممتمع طاو مك عمسم اسع توم 


47 العلوم المسكرية والأسنسة «ممغسسصمام؟ جرعطنااقة 
#تامح و بان يل 
رفس | كه _ 7 


2 
- 


أذ ا 
نيا | نَم 


الحننسة وإليتاء عق نسلا اموه عمسامط لطعم 


لخلة_إقاتلة |8 #8 # 8# | خظ# #1 


المبحث الثالث 
شبكة إنترنت (اعنندع 7 ) واستخداماتها في البحث العلمي 


شبكة إنترنت 


إن عصر المعلومات وظاهرة ثورة المعلومات» في واقعتا المعاصر الذي 
نعيشه قد إصبحتا حقيقة واقعة لا مفر من التعامل معهة من قبل الباحثين في 
مختلف مجالات. البحث العلمسي. وإن الكدم الدائل من المعلومات المتتجة في 
مختلف مناطق العالمء وعصدد وأشكال الأوعية المختلفة التاقلة للمعلومات, 
وكذلك الموضوعات المتشعبة والمتداخلة الكشيرة التي تعكسها مثل تلك 
ا معتوماتء قد فرضته عليكا اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الحليثة كنتيجة حتمية لتأمين السيطرة على العأرمات وتهيكتها للباحثين 
والمستفيدين الآخرين بالسرعة والشمولية والدقة التي يتطلبها منطق العصر 
ومن أية بقعة -جغراقية في هذا العالي4 الذي إصبم يتمشل بقرية صغيرة ينظر 
إليها الإنسك من خملال شاشة صغيرة. هي شاشة الحاسوب. ومن هذا المنطلق 
يمكتنا النظر إلى شبكة إنترنت. 

وإئترنت هي جموعة مفككة من ملايين النواسيب موجودة في آلاف 
الأماكن حول العالم» ويمكن لمستخنمي هله الخواسيب استخدام حواسيب 
أخرى للعثور على معلومات أو التشارك في ملفات» ولا يهم نوع الحاسوب 
المستخدمء وذلك يسبب وجود بروتوكولات يمكن أن نحكى وتسهل عملية 
التشارك ثم 80 


وفي تعريف آخر يمكن أن يكون أفضل وأوسع تعريف إلى إنترنت» يشير 
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إلى أنها الشبكة التي تضم عشرات الألوف من الخواسيبه المرتبطة ممع بعضها 
في عشرات من الدول» وتستخدم الخحوامسيب المرتيطة بروتوكول التقسل 
والسيطرة وبروتوكول إنترنت السثي يرمز له(1029/18) لشأمين الاتسالات 
الشيكية. لذا فإنها أوسع شبكات الحواسيب في العاللء تزود المستخدمين 
بالعديد من الخدمات. كالبريد الإلكتر وني ونقل المثفات. والأخبارء والوصسول 
إلى الآلاف من قواعمد البيانات. كذلك فإنها تزودهم مخدمات الدشخول في 
حجواوات مع أشخاص آأخرين حول العالم, وممارسة الألعاب الالكترونية. 
والوصول إلى مكتبة إلكترونية كبيرة من الكتب واغالات والصحف والصور 
وغيرها من المواد والخدمائت. ويطلق عليها تسميات علة مثل الشيكسة العالية 
ناعاظ 14ان119) أو الشبكة 0عل5 ع18) أو العنكبوت للعلا 186) أو الطريق 
الالكثر وني السريع للمعتومات (بود بطع تطبعجنه متسممامو1ت) 114 
وتعتير شبكة "إنكترنت" أكبر مزود للمعلومات في الوقت الاضرء بل 
إنها أم الشبكات. أو شبكة الشبكات. لأنها تم علدا كبير! مسن شبكات 
المعلومقت الغخوسية الخحلية 8342 .1) أو الواسعة ([لهللا) الموزعة على مستويات 
محلية وإقليمية وعللية: في تختلف بقاع ومناطق المعمورة. وتسمم شبكة إنترنت 
هذه لآي حاسوبه» مزود بمعدات مناسبة سهلة الاستخدام باللاتصال مسم أي 
حاسوبه في أي مكان من العالمء وتبلط المعلومات اللمتوفرة معه أو المشاركة فيهاء 
مهما كان حجم معلوماته التي يمتلكهة أو موقسه أو براجياته: أو طريقسة 
ارتياطه. . ئ 
ومن الجدير بالذكر أنه بالرغم من الزيانة الكبيرة في عدد الحواسيب 
المرتبطة بالشيكة: من ختلف متاطق العالم, إلا إن هتالك فجوة كبيرة في كثافة 
استخدام شبكة إنترنت في مختلف مناطق العام الجغرافية يتعكس من خلال 
التوزيع الجغراقي لعدد الواسيب المرتبطة بها ققد توزع هذا الصلد بين ما 
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جسوعه (2177000) حاسوب مشارك من الولايات المتحدة الأمريكية وكسسدا 
(أمريكا الشمالية) في عام 1994 شم تفضساعف ليصسل إل مسا جموعه 
(4515000) -حاسوب في المنطقة ذاقها في عام 1995. بينما لم يتجاوز عند 
المواسيب الشاركة من منطقتنا اتعربية (8870) حاسوب في عام 1994, وما 
جموعه (21170) حاسوب مشارك في الشيكة في عام 1995. أما عند للخواسيب 
المشتركة عن بقية منلطق العالم فقد كان عندها يتراوح بين هلين الرقمينء لأنها 
عشلان للمدين الأعلى والأدنى للحواسيب سيب المشلركة التي يلغ جموعلها 
(6081620) ثم (6457360) للعامين 1994 و1995 على التواى. 110) 

وهكدذ! فإن التقديرات اموثقة والمنشورة تعكس أرقاماً وتقديرات 
مستقبلية لنمو وتزايد سريعين في عدد ا مستخدمين. حيث تقسدر نسبة الزياتة 
الشهرية (#11) أي (#132) سنوياء وإذا ما أحعذنا نسية الزياتة هله بنظر 
الاعتبار فزن ذلك يعني انه سيستخلم شبكة إنترنت عايقرب من (300) مليون 
مستفيد من مختلف أررجاء العالم في عام (1999) ومن ثم مأ يقرب من (750) 
مليون مستفيد قي عام (2000؟ ومن ثم ما يقرب من (1,5) مليار مستخدم أو 
مستفيد في عام (2001) وهكن)2 


مستخدموا " إنترنيت ' في الأقطار العربية 

أن التحسرك العريسي باتهاه تكنولوجيا ا معلومات والاتصب_الات 
عمومًواستثمار إمكانات إنترنت وتخحدماتها على وجه الخصوص. لا يزال دون 
مستوى الطموح: على الرغم من وجود بعض المؤشرات والأرقام والإحصاءات 
الإيجابية. فعلى سبيل المثل لا الحصر فق بلغ عند أجهزة لحواسيب الشخصية 
(80) المباعة في الأسواق العربية في عام (1997) حوالي (460) الف جهانل 
وبمعدل زيادة ونمو يقارب من (20 #) مقارنة بالعام (21996) ويتفوق هذا 
المعدل» بشكل ملموس المعدل العلئي العام للتمو في هذا امجلءوالني يلغ 
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حوالي (14 #4) في العام المذكور ذاته. من جاتب آخرء نه علاقة بللوضوع: فقد 
وصل عدد مستخلمي شبكة إنترنت في الأقطار المعربية في نهايه عام (1997) 
إلى حوالي (340) مستخدم. ويمعدل مو يقارب من (225 #) وهو معدل يزيد 
على نظيره العالي أيظأ. ويعتقد العديد من الكتغب والمتخصصين في هذا امجل 
أن هذا النمو الكمي الكبير لا يعطي صورة حقيقية للتطور اعتملداً علي 
تكنولوجيا المعلومات» لان الجزء الأكبر من أدواتسها وأجهزتها هو خخاملء ولا 
يلعب دور قاعلاً وحقيقياً في تطور الأقطار العربية 2" 

كذلك فإن إن علد مسستخدمي شبكة المعلوماات العللية الغحوسية " 
إنترنت ” في الأقطار العربيةء كان ولا يزال» قليل جدأء بالرغم من الزياتة اللي 
مر ذكرهاء وذلاك بصسوء محدودية المراكز الخادمة (ون11» وعلد الواسيب 
المترفرة للامستخدام والارتباط بالشبكة. وتشير الاحصاءات إلى أن المراكز 
الخلدمة انخوسية في الأقطار الغربية: والتي جاء تصنيفها نحت اسم عتطقة الشرق 
الوسطهء في العلمين 1994 و1995, (8871) و (221179 مركزا”, على العواليء 
مقارنة يما جموعه (2177396) ثم (4515871) مركزا خلدما محومسياً في أمريكا 
الشمالية للعامين المذكورين: على التوالي كما أوضحتا ذلك سابقة وسا 
مجموعه (730429) ثم (1530057) مركسزاً في أوربا الغربية لنفس العامين 
المقكودي-. © 

وفي إحصائية أحرى يقدر عدد مستخدمي الشبكة في مانية من الأقطار 
العربية ما جموعه (215503) في عام 1997: مقارنة بما جموعه (30) مليسون 
مستخدم في الولابات المتحدة الأمريكية, و(9) ملايين مستخخدم في أوريسا. وقد 
توزع استخدام الشبخة في الأقطار العربية المذكورة بشكل متسلسل أعطى 
مصر الصدارة بماجموعه (48000) مسستخدمة ثم الآمسرات (41938) 
مستخدم. ثم البحرين (35750) مستشدمة تلاها لبنان (33000) مستخددةٌ 
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والكويت (27500) مستخدماة والآردن (11000) مستخنما وعمان (10615) 
مستخدمةً وقطر (7100) مستخري) 09 
ويمكننا تحديد أسباب محدودية استخدام " إنترنت " في أقطارنا العربية 
بشكل عام بلاتي: “1 
.عدم إنجاز البنسي التحتية (42814400156ه1) والشيكات المطلوسة والمتامسبة 
للاتصالات. 
2. قلة الوعي بما تتيحه الشبكة من فرص معرفية ويحثية واستثمارية وإعلامية 
...أ 

3. محدودية انتشار واستشخدام إجهزة لخواسيب في امجالات الحياتية المختلفة. 

4. ارتفاع كلف الاشتراك أحيانا 

5 معوق اللغةء خاصة وأن معظم المواد والمعلومات الموجودة على الشبكية هي 

باللغة الوتكليزية. يقابل ذلك قلة في المواقع والمواد العربية اللأتوفرة فيها 

6. حداثة فنعول ”" إنترنت " وانتشارها في معظ الأقطار العربية. 

فقد ارتبطت الأقطار العربية معظممها بشيكة "إلترنت" خلال السنوات 
القليئة الماضيةء إما بشكل كامل بحيث تستكمر كل التطبيقات» أو البريد الإلكتروني 

واستخداماته المختلغة فقط. ونستطيع إيجاز مثل تلك الارتباطات بالآي ؛ 117 

1 الأردن. عنالك اتصال كامل بالشيكة في الأردنء ومنذ عام 1995, مما في 
ذلك السبريد الإلكتروني (انهقة .8) وخنمات تلدست #مهاه1) ونقل 
الملفاته وتحدمات البحث بالاتصلل المباشر (8508 عدذاع©) لعند من 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمي الجامعات والمكتبات والمراكز العلمية 
والتعليمية والخاصة الأخرى. ومن أهسم منافذ الاتصالء» المجلسى الوطتي 
الأردني للمعلومات» وهيئة الاتصالات الأردنية» ومؤسسة سيرنت لك 
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لطصاللمتيم5) ٠‏ ويقدر علد المشاركين في الشبكة (4000) مشاركه مسم 
وجود ما يطلق عليه تسمية ” مقاهي إنتثرنت ” 

الإماراءت. ترتبط دولة الإمارات العربية المتحدة بكل الخدمات والتطبيقات 
المقدمة من * إنترنت ” ومنذ عام 1995. ويقدر عدد المشتركين في الشبكة 
بحوالي (15250) مشترك مع وجود ” مقاهي إنترنت " أيضا. 

البحرين. كذلك الحل في البحرين» قاتصاها كاملاً منذ عام 1995, عن 
طريق عؤسسة البريد واليرق والهاتفهء 

تونس. اتصالها كامل أيضاً بالشيكة منذ عام 1992, عن طريق مؤسسة 
البريد واليرق واغاتف. 

الخزائو. لدى الجرائر اتصال كامل أيفساً بالشبكة من خخملال شبكدة 
الاتصالات القومية عنم قتعواة) . وسن الجدير بالذكر أن مركسر 
البحوث العلمي وتقنية المعلومات الجزاشري يزود الجامعات ومراكز 
اليحوث والشخسيات العلمية بمعلوملت "إنترنت”. 

السعودية. اتصلفا كامل؛ مدذ عام 1994, عن طريق مؤسسة غلفنت #إ© 
1 وهمالك اتصلل إفساقي بشبكة لبتسنت /8113464) الأمريكية 
للاتصالات الالكترونية. 

السوهان. ارتيطت مؤخراً في عام 1998 

صوريء يرتبط المسهد العالي للعلوم والتكتولوجية التطبيقية في مسوريا 
بشبكة "إنتر نت" بشكل غير مباشر عن طريق مركز يطدلق عليه اسم 
رتسيك (عمهان8) في سصر. وهتالك اتجاه بتأمين الخدمات المباشرة فيها 
العراق. هنالك اند لتأمين القدمة المباشرة بالشبكة عصلال إلثلث الأشضير 
من هذا العام (1998) 
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0 عمان. هنالك خخدمة اليريد الإلكتروني للنامعة السلطان قابوس. 

1. لبنان. هنالك اتصل كاملء؛ منذ عام 1995. وهتالك أربعة شركات تؤمسن 
الاتصال بالشيكة: إلى جانب اتصل الجامعة الأمريكية في ييروث. أما علد 
المشتر كين فيقدر عندهم بحوالي (12000) مشترك 

2- فلسطين. هنالك خدمة البريد الإلكتروني عدن طريق مؤسسة يالنت 
(8)خصص للجامعات ومراكز البحوث الأكلاعية الفلسطينية: في 
مناطق الحكم الذاتي. 

3. قطر. اتصلت قطر مؤخراً بالشبكة؛ عن طريق وكالة إنترغلف تبعام: 
2015 ويقدر عند المشتركين جحوالي (2800) مشترك. 

4. الكويت. فا اتصل كفل عسل عام 1994 عن طريق مؤسسة غلفيت 
200 0[18©) ويقذر عدد المشتركين محوالي (10000) 

5. مصر لمصصر اتصال كاملء مند عام 1993, عن طريق اجلسى الأعلى 
للجامعات وشبكة المشمعمات المصرية: إضافة إلى شركات ومؤسسات 
أحرى. ويقدر عدد المشتركين في الشبكة حوالي (12000) مشترك إضافة 
إلى وجود " مقاهي إنترنت ” 

6. المغرب. هنائك اتصل كامل لجامعة الأخوين بالمغرب» وذلك عن طريق 
(عصدظ عمعم:1) كمسا وتوشر مؤسسة البريد والبرق والحاتف ارتباطا 
مباشر! لعند من المؤسسات والمواقع بالشيكة. 

17 أليمن. لليمن اتصل عبار وحديث» حيث يسم تلمين اتعبال عند مسن 
المامعات والمؤسسات بالشيكة. 

ولا تتوفر معلومات أكثر عن إرتباط كل من ليبيا وموريتانييا وجيبوتي, 
كما وجب أن تؤخمل الظروف الاستشدائية التى تمر بها المنطقة العربية وعلح مسن 

الأقطار العربية. 


ل 


|. مستلزمات الارتباط بالشبكة 

هنالك عدد من متطلبات الأجسهزة والممدات والأمور الفنية والإدارية 
والمالية ألتي ينبغي معرفتها وتأمينهة بالنسبة للأفراد والمؤسسات التي تسعى إلى 
| استثمار إمكانات شيكة إنترنت والارتباط بهد نلخسها بالاتي:*" 
1.جهاز حاسوب وملحقاته: 


يمكن استخدام حاسوب مايكروي (بءاناوصمهم50410 2 أو ما يطلق عليه 
تسمية حاسوب ششْشصي (900) للارتباط بالشبكة. ويغضل استخدام حاسوب 
من طراز بتتيوم لتصاقي7) الخنيث أو الطراز الذي هو أقدم منه قليلاً 
(486) نظرا لإمكاناتهما على مستوى الطاقات الاستيعابية» وسرعة المعللمة, 
والتعمل مع مختلف أثواع المعلومات ذات النصوص والأصصوات والرسومات 
والصوره الثابتة منها أو المتحركة. 

ويلسنق بللداسوب عانةه إضاقة إلى الشاشة ولوحة المفاتيحء طابعسة لطييع 
المخرجات والنتائج المطلويةء وكذلك معدائت استقبال الأصوات. 
2. مودم (510312114): 

ويسميه البعضص جهاز تناغم أو معدل: أشي يقوم يتحويل الإشارات 
الرقمية (لهائع21 ) للحاسوب إلى إشلرات تتناظرية (هملقهصف © يمكن إرسانها 
عبر خطوط الماتئفب إلى الحواسيب الأخرى أو استقباها منها ويفضل أن يكون 
المودم بسسرعة مقدارها (14,000) أو (9,600) على أقل تقدير. 
3. ساب اشراك همع إنترنت: 

وهنا يتطلب اختيار عمزود الخنسة(وةاه9) والاتفاق مسه على 
ارتباطكه أو ارتباط مؤسستكه عير خمطه أفاتفي الارجي. ومن سم توقيسيك 
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عقد حسابات الاشتراك بالشبكة. لآن هنالك رسو اشتراك بالشبكة أولأء كما 
وأن هنالك بعضا من خدمات الشبكة وتطبيقاتها لها تكاليفها اللنخصوص عليها 
4.مم اللغخول زوأهم1 عدوم : 

يتعين على مزود الخدمة أو مدير النظام أن بخصصى لك سما يستطيع 
الحاسوب اللي تريد أن تتصل به من أن يتعرف عليك من خلال 
5. كلمة المرور (0وو8؟ ووو ): 


لا يكفي أن تعرف بامك إلى الحاسوب الذي تتصل بهه بل يجب التأكيد 
على هويتك» وذلك من خلال كتابة كلمة خاصة تشتمل على عند من الرصور 
أو الخروف المخصصة لك أصلاًء عند توقيعصك عقد الاشتراك بالشيكة مع 
الجهة المعنية. 

وهنالك جوانب. وتفاصيل فنية ثأنوية لخرى يكن معاكتهه مثل برنامج 
الاتصل: وطريقة تركيب وضيط برنامج الاتصلء ومعاملات الاتصال الأخرى. 
الاستخدامات والتطبيقات البحلية لإنترنت 

نستطيم أن تند أهم لمات والاس تخدامات والتطبيقات اللأهنيية 
والمياتية المختلفة؛ والمتعارف عليها في الوقت الحاضر لشبكة إنترنت العللية 
بلخوائب إلج90ة 
1. البريف الإلكروني رتنالا عتموجاع ا 

خدمات وتطبيقات اليريد الإلكتروني من أهم وأوسع الخدمات انتشارأ 
عبر الشبكة العالية, وتستخدم لأغراض مهنية ووظيفية وشخصية تلفة: ومن 
شرائح لجتماعية ومهنية متباينة. فيينما محتاج البريد التقليدي الورقي إلى كتابسة 
١‏ أو طباعة رسالة: شخصية كانت أو رسمية ومن ثم كتابة العنوان علسى غلافها 
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وإيصاها إلى دائرة البريد وإرسافا إلى الجهة المعنية: ويستغرق البريد لإرساله 
بهذه الطريقة أيام علدة, تطول أو تقصر حسب المكان المرسل إليه أما التريد 
المستخدم يمكن أن تكتب مرة واحلة وتوزع المثات منهة إذا استدعى الأمرء إلى 
مئات من المدهات والأفراد الوزعين في مختلف مناطق العام عن طرييق 
البريني الخاص به وغير المتطابق مم أي عنوان أصر. ويشتمل العدوان علاة 
على العناصر الآتية: 

1 اسم تعريغي شخصي (دمناههدة نم14 تمدمعيوم ) 

ب. عنوأن موقم المستفيد (كمع هخ عانة) 

0 تع سه و وحييقة الموقمء تجاري. تعذيمي. .. الخ 
مهنية متعدد مثل إمكانية قيام أحد أساتئة التالمعات في لحدى دول العا 
كللملكة المتحدة من الإشراف على رسالة دكتوراه أو ماجستير فى دولة أتصرى 
من الدول الناميةء مثل هونك كونك أو ماليزياء وكذلك إمكانية القيام بإعناد 
متياعانة. أو التحضير لعقد ندوة علمية أو مؤتمر علميء وتبايل الأوراق 
والبحوث أو إحالتها إلى خيراء, كل ذلك يجري عير مسافات جغرافية متباعلة, 
ومن شعلال -حعواسيب المستشدعين اكرتبطين بؤنترنت. إضافة إل [إتجاز معباملات 
سفر بلحثين وطلبة والتحاقهم بللجامعة: أو غير ذلك من المعاملات والمراسلات 
المهنية والبحثية والحياتية المطلوبة. 

- 290 


2. الاتصال والارتباط بالخواسيب 


وتسمى جتدمة تلنت مماع1) وذلك من أجل الوصوله إلى بر نامجع معين 
أو قواعد معلومات محندة لآن هذا الشنوع من الارتباط يمكن المسستخدم مسن 
الوصول إلى بنوك معلومات مثل دايلوك (ه15و91) وداتاستتر (تعامدهم) 

ومشل بنوك المعلومات هسله ضرورية جدا للبساحثين: في تقاف 
التخصسلت واجالات, حيث يستطيعون الدخخول إلى مختلف أنواع قواعد 
البيانات (ععققطهاة8) والارتبط بها بشكل مباشر لعتتلن0) والاكتشيك بعل 
المعلومات الببليوغرافية أو النصوص منها أو تفريخ (0هو1م:0) معلل تلك 
المعلومات إلى حاسوب المستخدم نقسه وخزئها لليه ومن ثم امستخدامها في 
وقمت لاحق مئاسبي. 
3. الدخول إلى مختلف شبكات المعلومات البحثية 


هدالك العديد من شبكات المعلومات البدثية الأكلاهية وغير الأكلاعية 
المحوسبة؛ على المستوى الإقليمي» في مناطق العام الختلفة, والي ارتبطت بشيكة 
إنتر نسته وجعلت معلوماتسها متامة للمستخدمين الأخرين على الشبكة مسن 
مختلف مناطق العال ومن إهمهك على سييل المثل لا امسر الشيكة الأكقايهية 
الموحنة في المملكة المتحنة والعروفة بأسم جانيت لعتسعلعمهم ؛منهل ع5 
#كاتفل 7 غان1 نذأ تعارووععه!<3) وشبكة البحوث الأكلاعية الأسسترالية لعز 
]لالخف لانوبوجع[! اسجعععط منمعنمعف مدالساودة) وشبكة اليحوث المهوئندية 
(:5183:308) وشبكة (0010) الأمريكية الشهيرة» وغيرها من الشبكات. 


4. المجموعات الإأخيارية زدرده« © وسعلل) 


وتضم أكثر سن (15000) مجموعة نقاشية: للبلحئين وغير البلحثين 
بلتباهات ومواضيسع واهتمامات مختلفة: يتصساوروت» ويسألون ويجيبونء عن 


1 نم 


موضوعات سياسية وعلمية وطبية وديئية واجتماعية واقتصلاية ومهنية أصرى 
متباينة. وهله الجموعات ف نشاط مستمر وحركة دائسة. حيث أن عشلك 
موضوعات جديدة تستحدث» وأخرى يقرر أفرادها إلقاءهة وجموعسات أخصرى 
تنقسم إلى مجموعات أصغرء وأكثر تخصصيا وهكذا. وأن المعلومات والمتاقشات 
الدائرة سين أفراد المجموعة الواحدة لا ترسل علنة إلى أي مسن العناوين 
الإلكترونية البريدية: كما هو لحل مع البريد الإلكتروني: بل توضصم في مكسان 
تخصص للمجموعة على الشبكة يسمى عنخلمة الأخبار (اعاومة هو7780) حيث 
يستطيع أي من الأفراد المشتركين في الجموعة اللضول إليها وقراءتها والتعليق 
عليها وهكذا. ويشترك في هله المجاميع العديد من العلمساء والبساحثين 
والمتخصصين اللذين يتبادلون العلومات القيمة ووجهات النظر... 

5. الدشر الإلكر و في (وستطعتاطهظ؟ عتلومعاعماظ) 


هتالك مسا يزييد على (1500) صحيفة:؛ و(3700) مجلة ودوريسة تدتسر 
إلكترونيا على الشبكة. وبمختلف اللغات. إضافة إلى ما يقرب من (50000) 
كتفيه منشورة على الشيكة: وهي في تزايد مستمر. إضاقة إلى مجموعات من 
الموسوعات» والقواميسء والكشاففت. وأدلة المؤسسات والهيشات وأية مرأجمع 
ووثائق أخحرى. وإن القرق الآساسي بين الشكل الورقي التقليلي والشكل 
الإلكتروني -عير إنترنت- هو الكلف المالية العالية للأشكال الورقية: التي 
تشتمل على الطيع والنشر والتسويق والتوزيع وغي ذلك من الآمور المكلفة 
ماليا, وكذلك الكلغة من .حيث الوقت الذي تستغرقه المطبوعات الورقية حشى 
وصوا إلى أيلادي المستغيدين. 
6. مجاليات غيدمات الكتيات ومراكز والمعلوماات 


لقد أصبحت خدمات وتطبيقات شبكدة المعلومات الحومسية العالمية 


م 


"إنترنت" تتعامل مع مختلف أنشطة وممالات الحية الثقاقية والعلميسة 
والاجتماعية والحماتيسة اليومية الأخسرى. فعلى الرغم من التحفظات 
والتخوففته المشروعة منها أو عير المشروعة:؛ مسن استخدام هذه الشيكة 
العملاقق إلا أننا لأبد وأن لعترف بفغضلها في تقديم خدمات معلرمات مهمة 
كتلك المطلوب تقدهها من قبل المكتبات ومراكز المعلومات ممشختاسف أتواعهاء 
وخخاصة المكتبات العامة منها. 
فمن المعروف أن ميزانيات شراء واقتنا الكتب وامملات والصحف 
والمواد الثقاقية ية والإعلامية الأخرىء في المكتبات العامة هي عدون في غتلف 
دول العاليء حتى في النول الصناعية والدول الغنية. كذلك فين تلك المكتبات 
ألتي يتوفر بها عفد جيد من هذه المواد فإنها تعاني من ضيق في أماكن الحفظ 
والتخزين: وبطيع ومعانة في استرجاع معلوماتها... 
ومكنتبة *1إنترنته” الافتراضية العامة: الس نحن يصددهة تستطيع أن 
تقدم عند كبير من الخدمات والمعلومات والمواد التي تعجز عن تقديها أكبر 
مكتبات العام العامة, ولمختلف شرائع المجتمم وجيمافراد الأسرة...فنهباتك 
موقع في شبكة "إنترنت” يرمز له بلتكخروف والرسونٌ لجعه.آمؤ بوبجبو //وكا) 
يزود القراء والمستخنمين بخدمة تصفح وقراعة أكثر من (1900) مجلة ودورية, 
إضافة إلى عند كبير من الصحف» تصنر في العديد من دول العسال, ويميختلشف 
اللغات» ومنها اللغة العريية. أمأ بالتسية لقراء الكتب فهدالك مايقرب من 
550 عنوان كتاب إلكتروني بإمكان مستخدم شبكة إنترنت الوصيول إليها 
من خلال أسم المؤلف أو عنوان الكتاب أو رقسم التصيفه بوه تصنيف 
ديوي العشري المعروف في عام الكتبيات. فهنالك كتب المعارف العامة 
والفلسفة وعلم التفسس» والعلوم الاجتماعية:؛ واللغاته والعلوم الطبيعية 
والرياضيات» والتكتولوجيا والعلوم التطبيقية, يةء والفنوذه والجغراقيا والتاريش 
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وكتب الروايات ومتها روايات شكسيم 

وهدالك فسم للمراجع والاجايسة علسى الاستفسارات المرجعية 
إلكترونيا”. في مجالات معلنة عنة مشثل الحواسيب والإئترنته والاقتصاد. 
والتسليةء والصحة: والقوانين. والاقتصاد... وهئالك قسم آغمر للاطفل 
والصغار: يؤمن المتعة والالعاب الثقافيةء والقيام يجولات حول الساف: أو قسراءة 
القصص... وقسم أخر للشباب المراهقين يشتمل على علذ كير من المبواد 
والقضايا التي تتعلق بالفنون والتسلية والرياضة: والكليات والمهن والمنظمات 
الشيابية: والحواسيب وإنترنت» بالإضافة إلى القضايا أخلية والعللية السااحنة 
التي يحتدم الصراع حوها... 

كما وتقوم اللكتبة العامة الافتراضية الالكترونية هذه بتقديم خيرات 
جيدة لطلبة الكليات والمدارس الثانوية حول طريقة إعناد وكتابة البحوث 
والتقازير» وقتون الكتابة. وخطوات البحث المختلفة. وطرق البحث عن 
المعلومات في شبكة الإنترنت» أو في أية مكتبة علدية. 

لكن السؤال الذي سيبقى يطرح نفسه هل تستطيع مثل هله المكتبيات 
الإلكتروئية عسير شيكة الخاسوسه أن تعوض الإنسان المستخدم هنا عن 
اللمسات الإنسانية التي يحتاجها؟ أو الرضى والقتاعة النفسية الت يشعر بسهما 
عند تعلمله مع المكتبات العادية؟ 
7 أية خدماث وتطبيقات أخرى. 


مثل الدخخول إلى فهارس المثات مسن المكتبات العللية الكبيرة: وعقد 
المؤتمرات المشتركة عن بعذه ونقل الملفات والوشائق والدتصول إلى املق 
العللية والتجول فيهاء والتطبيب عن بعد والتسوق والتيفيع عن بعسف وغير 
ذلك من الاستخدامات والتطبيقات. 
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استحدام. المكتبة في البحث 


استخدام المكتبة في البحث 


لمهيد 

يفترتهى أن يفهم البلحث والقارئ دور المكتبسة في تقديم المعلومات 
والكتب والمواد المكتبية الأخرى المطلوبة لقراءته ويمثه وأن يأحذ فكرة عاسة 
عما يدور في داخل هله المؤسسسة الثقافية والعلمية والإعلامية: بالتسية للأسور 
الأساسية التي تخص كتابة البحوث والرسائل الجامعية: الآئية: 
1. تصنيف الفهارس والمعلومات. 
2 غهارس المكتيات ومراكز البحوث والمعتلومات, 
3. تنظيم الكتب والمطبوعات على الرفوف. 

حيث إن معرفة مثل هله الجوانب الثلاتة تسهل للبلحث والمستقيد 
الوصول إلى مصادر المعلوسات بسرعة وسهولة, وهذ! عدف مهم يجب أن 


مسي له الياحثو 32 يع 
ا مبحث الأول 
تصنيف الفهارس ومصادر ا معلومات في المكتبة 


. لغرض تسهيل مهمة القارئ والباحث للوصول إلى الكتاب أو المطبوع 
المتاأاسببيب والطلوبه» قِ الوقت املح والمتأاسب» كالابد فوع وود تتنظيسسم 
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المعلومات إلى مصادر المعلومات المختلف. وعيسارة التصتيفه الس تشلمة في 
المكتيفت ومراكز المعلومانت. هي عملية جع المتشابه من الكتب والمواد الكتبرة 
الأصرى وتنظيمها ووضعها في جموعات تضم كل منها كافية الكتصب 
والمطيوعات التي تعلج موضوعا" معينا". فمثلا" الكتب التي تخص موفسوع 
الاقتصلد تجبمع في مكان واحد والكتب التي تخص تاريخ العراق في مكان آخصرء 
والكتب التي تخص موضوع الإدارة العامة في مكان ثالث. وهكذ!. 
على ضوء ما تقدم فأن المغرض الأساسي من التصنيف إذن هو جعمل 
الكتب والمواد المكنتبية الأخرى في المكنبة أسهل منالا". وبالتالي أكثر فائدة 
للقارئع والبلحث. وبعبارة أوضح فإنه إذا ما أريد للمجموعات المشتلفة من 
الكتب والمواد المكتبية الأخرى أن تستعمل بسهولة وبشكل وأسبع ومنظمء قانه 
يهب أن تصدف بطريقة منطقية ومعقولة: كأن تنظم هجائليا" حسلب 
موضوعاتهاء أو حسب عناوينهاء وبذلك تكون ذات متفعة وأهمية. إكثر بكثشير . 
من الجموعات الي هي في فوضى وبغير تصديفه بشكل أو آخر. إن الكتب 
والمواد المكتبية الأخمرى ف المكتية تطلب عنادة .- وعلى الأغلب - حسب 
موضوعاتهاء وأن القراء والباحثين يفغضلون ويرغبون في أن يجدوا كافة الكتسب 
لي تعام موضوعا” معينا" في مكان واحد حتى يسهل الوصول إليها واحتيار 
يناسيهى متها وإذا ما أرياء مجموعة الكتب والمواد المكتبية أن تنظم وتصسف 
سب موضوعاتها فيجب على المكتبة أن تتبتى تصنيغا" معينا": يؤمن لها هذا 
تنظيم؛ ويرسع الطريق للباحثين والقراء وموظفي الكتية وتصنيف نيوي 
لعشريء المتبع في أكثر مكتياتنا العراقية والعربية هو مين أوسم التصتئيفات 
انتشارا” في العال. 7 


الأسس العامة لتصنيف ديوي العشري: (12 
قسم ديوي المعارف البشرية كاقة إلى عشرة أقسام رئيسية» وهذء الأقسام 
- 34300 + 


هي كالاتي: 


أولة": 


الكتس التي تغطي مواضييم شتى مثل دوائر المعارف العامة 
والقواميس العامة وتسمى (المؤلفات العامة) 


الكتب التي تتعلق بالفكرء كيف نفكر ؟ وما عو تفسسير تصرقاتدا ؟ 


. وسيكو لوجيتهاء وهي في موضوعات (الفلسفة)» 


رابعا" : 


تيأ هيما" + 


سادسؤ”: 


ثاميا”: 


الكتب التي تتعلق بكافة أتواع الديانات وطرق العيلئق وهسي كتيب 
(الدين) 

الكتب الستي تتعلى بلخية الاجتماعية, مثل الحكومة: والقانوثء 
والمشاكل الاجتماعية: وغيرهاء وتسمى (العلوم الاجتماعية) 

الكتب التي تتعلق بدراسة اللفة:, وطريقة نطق اللفات كافة. أي 
(اللغات» ْ 

الكتب التي تقسم العلم إلى موضوعانته مشل الكيميء والحيوان. 
والحساب» ويطلق عليها اسم (العلوم البيحتة) 

الكتب التي تعلق بالأشياء التي يستطيم الإنسان بها يجعصل حياته 
ومعيشته أسهل وأيسرء مثل الطب» والزراعة: والهتدسة: وغيرها من 


موضوعات (العلوم التطبيقية) 
الكتب التي تتعلق بالفنون الجميلة والخلاقسة: مثشل الرسسوم 
والموسيقى؛ ويطلق عليها (الفئون) 


الككتب التي تتعلق بكافة أنواع الآداب لكافة بلدان العام (الآداب) 


كتب التاريخ واطجغرافية وسير حيلة المشهورين من الناس (التاريخ 
والنغرافيا) 
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وسنطلق على هذه الأقسام الرئيسية العشرة أسم ( الأصول ) 

ثم قسم ديوي كل أصل من هله الأصول ( العشرة ) إلى عشسرة أقسسام 
قرعية لخرى وستطلق عليها أسم ( الأقسام ) وهي ماثة قسسم يحيث أشه كل 
عشرة أصول مضروبة بعشرة أقسام تساوي مأثة قسم (10 * 10 - 4100, كما 
ستوضيم ذلك في الصفحات القادمة ( أنظر الخلاصة الثانية لجمداول ديري ). 
بعد ذلك تم تقسيم كل قسم من الأقسام الفرعية المائة إلى عشرة أقسام أمرى. 
ستطلق عليها أسم ( القروع ). وإن عند هذه الفروع ألف فرع ) 1000 فرع) 
يحيث أنه مائة من الأصول مضروبة بعشرة من الأقسام تساوي أل قرع (00] 
* 0] - 1000). ومن هذا التطلق كانت تسمية تصنيف ديوي هذا بالتصنيفب 
العشري . فقد بدأ ديوي ترقيمه للتصييف بالصفر وحتى الرقم تسسعة (9) 
بالسية للأصول العشرة الرئيسية واعتمد في ترقيمه على ثلاث ععحانات 
حسابية أي (000 ثم 100 ثم 200 ثم 300 ثم 400 ثم 500 ثم 600 ثم 700 
ثم 800 ثم أخخيرأ 900) . فكانت الأصول في مرتبة المثات» وأما الأقسام فكانت 
في مرتية العشرات» وأما الفروع فكانت في عرتبة الآاحك وهكذاء متل ذلك: 


0 هو موضوع العلوم الاجتماعية: وهو بسدوره مقسم إلى الأقسام 


الفرعية إالآتية: 
0 - الالخصماء 0 - الإدارة العامة 
0 -- العلوم السياسية 360 - الخلمات الالجتماعية 
0 - الاقتصاد 00 - التعليم 
60 - القانون 0 - التجارة 


0 - العادات والتقائيد 
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341 - القانون الدولي 5 -- القانون الجزائي 

2 -- القانون الدستوري 6 - القانون لقاس 

3 - القانون العام 7 - الإلجراءات المددنية 

4 - القانون الاجتماعي 8 .- أنظمة ودعاوى 

وزيلاة في الإيضا: ولنأخذ الرقم (952) مثلاً وهذا الرقم يمشللى تاريخ 
أليابان في التصنيفه ثم نبدأ بتحليله حسب تصتيف ديوي إلى الأصل والقسم 
والفرع: فيكوت كالاتي: 
الأصل هو (900) لموضوع التاريخ والجغراقية الرئيسي في التصتيف. 
والقسم هو (950) هو لموضوع تاري آسياء المتفرع عنه. 
٠‏ والفرع هو (952) هو لموضوع تاريخ اليابان المتفرع عناهء ومكذا. 

وقد ذعصب ديوي في تصنيفه إلى إبعد مسن ذلك باستعمل الفارزة 
العشرية والآرقام العشرية, لتقسيم الأقسام والفروع إلى أقسام لعسرى أصيسق, 
وإلى أن نصل إلى أصغر وأضيق قسم يراد أضافته إلى المكتبة: بالنمسية لمختلف 
المواضيم التي تمثلها مجموعة تلك المكتبة مثال ذلك: 

(33 :341) هو الرقم للكتب التي تبحث في قواتين الأسرى. وإذا ما 
أردنا تحليل هذا الرقم, حسب تصنيف ديوي العشري» فسيكون كالآتي: 

0 العلوم الاجتماعية 

340 القاتون الدولي 

3 341 قوإتين شرب 

3 341 الأسرى في الحرب 
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هذا وأن الحد التي تذهب إليه المكتية في تعنيفها وإل إعطائها مثل 
الأرقام هنه التقسيمات والتفريعات. وإلى غير هاءعسن التقسسيمات 
والتفريعات يعتمد بصورة رئيسية على حجم تلك المكتبة وحسصم جموعتها 
أي عند الكتب واللواد المكتبة الأخرى فيها. فمثلا” قد تلهب بعض الكتيات 
الكبيرة الحجم إلى إضافة ثلاثة أرقام عشرية؛ أو أكثر إلى الشروع لتحديد 
موضوع الكتاب بصورة دقيقة: مثال ذلك قد تسطي يعض المكتبات الكبيرة 
التي تحتوي على مجموعة كبيرة من الكتبه في موضصوع (الإدارة العاسة) الرقم 
(1322: 350 ) إلى الكتاب الذي يمثل موضوع (الصفالت الشخصية للموظف) 
الذي يجب انعتياره لوظيفة إحارية: حيث أن هذا الرقم يمكن تمليله بما يلي: 
0 العلوم الاجتماعية 
3350 الإدارة العامة 
ل 3590 إدارة الوظفين 
3 350 الحجيثر الموظف 
32 50 3الشخصية في الموظف 
ولكن قد تكتفي يعض المكتبات الأخرى بالرقم (132: 350) بالتسسبة 
إل الكتاب اللي يبحث في شخصية الموظف الطلوبة أو قد تكتفسي مكتسالت 
أخعرى» والتى هي أصغسر حجما"” بالنسية مجموعات موضوع الإدارة العاسة, 
بالرقم (13: 350) بالنسبة للكتاب المذكورء وقد تلعب مكتيات ألخرى إلى اقل 
من ذلك فتكتفي بوشسع الرقم (350:1 ) علي الكتاب اللي يبحث في 
موضوع (شخصية الموظف): فيكون ذلك الكتاب تمت الموضوع الأعم له 
والذي هو (إدارة الموظفين). وقد لا تذهب بعض المكتبات في تصنيف الكتب» 
حسب التظام العشري إلى أكثر من ثلاث أرقام. بعيارة أوضح إذا كانت المكتبة 
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صغيرة امفجمء أو متوسطة: أو تلك جموعة عحدونة من الكتب عدن موضوع 
(الإدارة العلمة) فمن الممكن الاكتفاء بالرقم الرئيسي (350) فقط. ويمكن 
القياس على هذا الموضوع بالنسبة للمواضيم الأخرى الموجونة قي التصيف. 
وبالسسبة إلى إضافة الأرقام العشرية أو حذفها قأئه جب على المصسيف 
وا مفهرس أن يكون حذر في ذلك بحيث يجري الحلف دون تغيير في الأرقام المراد 
الإبقاء عليهاء كما بينا في مثائلنا السابق . 

6- الأقسام الشكنية: أ" 


مع أن تصنيف ديوي الحشري عو بصورة علمة حسب المواضيسم, إلا أن 
هنالك تنظيماتث أخرى ثانوية. تعكس شكل المعللجة الذي وجد يه الطبوع. 
حيث أن بعض المؤلفين يعلجخون بعض الموضوعات مسن الوجهة الفلسفية أو 
التاريخية وكذلك تعل بعض اموضوعات في شكل غتصرء أو بشكل قواميس 
أو مقالات مرتبة ترتيبا" خاصا": أو على شكل دوائر معارف وموسوعات. 
علما بأن مثل هذه الأشكل يكن صياغة أي موضوع في قالبهاء وتسمى هنه 
بالأقسام الشكلية؛ ويرمز لهذه الأقسام بالأرقام ( 1 - 9 ) مع حذف الرقم فسإذا 
أقترن أحد هنه الأرقام برقم موضوع ما قأنه سيدل على شكل الموضوع أو قاليه 
التي وضع فيه. 

وفيما يأتي هذه الارقام الشكلية ما عله حسبما ورد في الطبعة الثامتة 
عشر لتصتيف ديري العشري: 

ظ (013» فلسفة ونظريفت 

(02) 2 متوعات 

(403 قواميس.ء دوائر معارقب 

(04) 2 ... (غير موجود أصلاً) 
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(405 - مطبوعلات «مسلسلة ( مسلسلات ) 

(1406 منظمات 

(47)؟] | اكراسة وتدريس 

<١ 108(‏ مجموعات ومقتطقفت 

(019) تاريخ وجغرافية 

وبللقارنة بين عفه الأقسام الشكلية والأقسام الممائلة التي وردت في 
طبعات تصتيقف ديوي السابقة. وخاصة السلاسة عشر تجد الآتي: 
أو ه": أن القسم ( 2 0 ) وهو المنوعات في الطيعتين السابعة عشسر والتمنة 

عشر قد حل محل القسم (2 0 ) والذي هو الكتيبات والمختصرات في 


الطبعات اتسابقة. 
ثانيا": القسم رقم (03 ) هو القواميس ودوائشر المعارف في الطبعتسين 
السايعة عشر والثامنة عشر . 


تائعا": أما القسم (04) فلم يعد يستعمل في الطبعثتين السابعة عشر 

والثامتة عشر كما كان يستعمل في الطبعات الاخري وهو الماضرات 

والمقالات والتي أتجت مم القسم (08) 

آما إذا ما أرادت مكتيسة التحديث في التصتيف والرجوع إلى طبعات 
أحدرث من تصنيف ديوي العشريه كالطبعتين التاسعة عشر والعشرينء فينبغي 
مراعاة أي تغيير تستغيد منه المكتبة في هذا الجل. 

وهنالك ملاحظة عامة لخرى في هذا المجل» وهي أن بعض المكتبات الستي 
سارت في تنظيمها على الأقسام الشكلية للطبعفت القديعةء والتي ظهرت قبل 
الطبعتين السابعة عشر والثامنة عشر استطاعت الاستمرار في تقسيماتها تذك. 
إلا أنه بالنسية للتقسيمات الجدينة. فقد بدأت يعض المكتبات الاستفلاة منها ا 
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فيها من ميزات بالنسبة إلى إضافة بعضس الأقسام الأتنينة واستعمظا لأول مرة. 
وأن الصفر (0) الذي يسبق كلل رقم من أرقسام الأقسام الشكلية في الجدوذ 
اللذكور يوضح بأن هله الأقسام لا يكن أن تستحمل لوستمهاء بي شكل من 
الاشكلء: وإنما تستعمل مع الأرقام الأخري الوجودة في الجداول العاييه 
للتصنيف. مثل ذلك الرقم ( 115 ) في الحداول العامة هو ليس هدالك حادق 
إلى إضاقفة الصفر لخاصضن بالقسم الشكلي المضاف إلي الرقمء مثل ذلك ( 47850 
هو للموسيقى و(7و 780 ) هو دراسة وتدريس الموسيقى . 

وأن القسم الشكلي 077 ) هو طرق دراسة وتدريس موضوع ماء 
وليس له علاقة بالكتب الرمية لذلك الموضوع متل ذلك الرقم ( 507 ) عم 
دراسة العلوب وليس الكتاب المدرسي المقرر للعلوب فهذا الأخير سيكون تحت 
الرقم العام للعلوم ( 500 ) فقط. وإذا ما كانت أرقام الأقسام الشكلي مسيوقة 
دائما" بصفر فليس معنى هذا أن كل رقم مسبوق يصفر هو سن الأقسام 
الشكلية: فمثلا” (3: 759 ) للرسوم الزيتية للفترة ما بين ( 1500-1400 ) 
ميلاديةء وليس للقواميس ودوائر اللمعرفة لذلك الموضوع. وعلى هذا الأساس 
فأنه يجب استعمال الأقسام الشكاية بعناية ثلمة وحذرء ومن قبل متخصص في 
علم المكتبات والمعلوماته وإته. أولة” وقبل كل شيء يجب التأكد من أن الرقم 
الني يتتح من إضافة أي قسم من الأقسام الشكلية إلى رقم موضوع ما لم 
يستعملى للدلالة على موضوع أخر في جداول التصنيف. 

وفيما يأتي ثلاثة أمثلة لإضافة الأقسام الشكلية إلى ولحصد من الأصول 
وهو ( 500 » العلوم البحتة: والى واحد من الأقسام وهو ( 330 ) الاقتصاد . 
تم إلى أحد الفروع وهو ( 512 ) الخير. 
501 فلسغة النظريات في العلوم 
2 منوعات علمية 


23 قواميس ودوائر معارفب علمية 
5 مطبوعات عسلسلة علمية 
6 منظمات علمية 
7 دراسة وتدريس العلوم 
8 معوسوعات ومغقتطفةات علمية 
9 تاريخ العلوم 
وأما المثال الثاني فهو اقتران الأقسام الشكلية بتحد أقسام التصنيف 
العشري ولتناخذ مثلا” على ذلك الرقم ( 330 »6 واللذي عو الاقتصالك كما 
ذكرنا سابقا. 
01 فلسغة ونظريغت في الاقتصاد 
330 منوعات اقتمادية 
330:3 قواميس ودوائر معارفب اقتصادية 
5 مطبوعات مسلسلة فى الاقتصاد 
6 منظمات اقتصادية 
7 فراسة وتدريس الاقتصاد 
85 تجموعات اقتصادية 
ان تاريخ الاقتصاد 
والمثل الأخمير هو اقترات أرقام الأقسام الشكلية يفروع التصيفه 
وسناتحد الرقم (512) والئي يمثل علم الجير مثالا" على ذلك: 
1 فلسفة ونظريات في ابر 
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5133 متوعات في الحجر 
5123 قواميس ودوائر معرفة الجير 
5 مطبوعات مسلسلة في الجبر 
6 منظمات متعلقة بلخير 
7 حدراسة وتدريس اللخبر 
8 مجموعات في الخبر 
4 تاريخ ادير 
وسنعرضص في صفحات قلامة من هذا الفصل تفصيل أكثر للخلاصتين 
الأولى والثانية من جداول تصئيف ديوي المشري والموضوعات التي تمثئلهاء 
كذلك جداول تغصيلية أكثر تعكس التعديلات العربية المتبعة في تنظيم 
الكتب والمواد الثقاقية والعلمية والإعلامية الأخرى في مكتباتنا. 


ا مبحث الثاني 
فهارس المكتبات ومراكز البحوث والمعلومات 


بغية الحصول على أي كتاب أو مطسوع من المكتبة: أو من أي عركز 
لتبحوث وا معلومات يجتوي على مجموعة منظمة من الكتب والمواد البحثيية 
الأخرى. فانه على القارئ والباحث التوجه إلى فهارس المكتبة: عربية كانت أو 
أجئبية: وحسب نوع الكتاب. والفهارس (أو الفهرس) العفة للمكتية عبارة عن 
أحراج ( تحشبية في الغالب ) متعندة الجرات» يحتوي كل مجر منها على المتسات من 
البطاقات ذات الحجم (3 * 5) بوصة عادةوهنالك أتواع متعلدة من البطاق 
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حيث يكون لكل كتاب ثلاث بطاقات أو أكثر. كما هو مبين في أدنل: 
. بطاقة باسم مؤلف الكتاب. ويكون موقم اليطاقة في فهرس المؤلفين. إذا 


ج٠‏ | بطاقة-- أو أكثر بموضوع الكتاب (فهرس الموضوعات) 

د | وقد توجد بطاقات أخرى للمترجم أو المؤلف الثاني أو أسم السلمسلة 
التي يكون الكتاب جزء منها أو أسم شقق الكتاب» وهكدذا., وانه على 
البنحث أو القارئ الذي يروم لخصول على كتاب عين واستعارته أن 
يتبع عدد من الخطوات نوجرها بما يأتي: 
!. أذا كان أسم المؤلف العربي اسما” اعتيلايا” لا مسوي على لقب أو 

كنية» فأن اللياحث سيفتش عن الكتاب تحت الاسم الأول للمؤلفه مثل ذلك: 
كتاب من تأليف طارق عزيرز ء انظر في الفشهرس تحت حرف (ط ) 


وأسم طارق عزيز. 
2. إذا كان الاسم ممتوي على لقب أو كنية فانه سسيتوجب النظر تحت 
الاسم الأخير للمؤلفه مثل ذللك: 


كتاب من تأليف الدكتور نوري حمودي القيسي فيكون المدخل: القيسي» 
الكتاب المطلوب. 


3 بالنسبة للاسماء الأجنبية فيجب التفتيش تحت الاسم الاير للمؤلف. 
سواء كان الاسم معريا" أو بلغته الأصئيق مغل ذلك: 
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ماري دنكان . وإذا كان نفس الاسم باللغة الإنكليزية فيكون كالاتي: 
10 لوقا عات 

4. إذا كان اسم مؤلف الكتاب غير معروف بالنسية للقاريئ أو الب تحثه 
فما عليه إلا التفتيش تحت عنوان الكتاب. .وهنا يجري التفتيش تحت الكلمة 
الأولى وامترفب الأول في العنوان. بغضى النظر عن أداة التعريف عثل ذتك: 

العقد الفريد . انظر في الفهارس تحت حرف (ع ) وكلمة العقد ثم 
بقية العنوان . 

5. إذا كان الباحث أو القارئ يروم معرفة ما كتب عن موضوع معين وما 
هو موجود باللكتبة: قعليه ان ينظر تحت موضوع الكتاب ولنفرضن بأن اليلحث 
يروم الحصول على كتب التاريخ الحديث للعراقه قما عليه إلا التفتيسش تحست 
الموضوع الأتي: 

العراق - تاريخ 

أو قد يكون هنالك موضوع أكثر تحديد فيكون : 

العراق - تاريخ .حديث 

ويجد كل ما كتب عن العراق الحديث ومأ هو متوفر في المكتبة تحت رأصس 
الموضوع هذا. 

6 قد يحدث وأن يفتش البلحث أو القارئ عن أمسم أو موضوع معيين, 
ولا يعثر عليه في المكتبة تحت ذلك الاسم أو الموضموع. وهنا لاد من الإشارة 
إلى أنه كثيرأ ما تكون هنالك بطاقات تدعى ببطاقات الإحالة؛ التي ترشد 
القارئع من الموضوع أو الاسم الذي يقتدش عسه والذي قد لا يستخدم ف 
فهارس المكتبة إلى الموضوع أو الاسم الذي تستخدمه المكتبة مثل ذلك: 

المعري -- انظر - أبو العلا ال معري 
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المبحث الثالك 
تنظيم الكتب والمطبوعات على الرقوف 
في خمازن الكتب ترتب الكتب والمطيوع لت علسى الرفوف, وني 


الدواليبه وفقا" لنظام موضوعي معين يسهل للقارئ واللبلحث إتجاه كافة 
الكتب في موضوع ما في مكان واحد ويكون هذا الترتيب كما هو موضح في 


أدنك © 

1. يجد اليلحث أو القارئ على أغلفة الكتب أو على كعويها أرقابا" 
نورد مثلا للها فيما يلي: 

365 أو 24983 

ب 334 6615 


ويكون الرقم في السطر الأول علنة هو رقم التصديفه» الني ينل على 
موضوع الكتاب حسب نظام ديوي العشري» والني سبق التنويه عنه وي هله 
الحالة فان الرقم (365) هولموضوع السجوذه والكتب الب تبحث فيه أمأ 
بالنسية لرقم التصنيف في الكتاب الأجني الثاني والني هو (658.15) فهو 
لموضوع الإدارة المالية (وهو فرع مسن الإدارة الحامة ) أما بانعسية للحرفه 
اكور في الرقم الآخر (ب 334) فهو يرسز إلى اسم المؤلف ويسمى رقم 
المؤلف» والمؤلف في هذه اخالة بالنسبة للكتاب العربي اللي يخسص الس.جون 
والني يحمل الرقم ( 223 ) هو (البراوي): وبالنسية للكعاب الثاني الأجنبي 
(١‏ 80383) فإن أسم مؤلفه عو (لمداكة ) . وإن الغاية من كل هله الأرقام هو 
جمع الكتب الباحشة في موضوع واحد في مكان واحد مرتية حسب أنجماء 
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عؤلقيها وبهذا تكون الكتب العائدة لمؤلف معين. يكتب في موضوع مدت 
متوفرة في مكان وإأحد 

2 وعلى أساس ما تقدم فإنه يراعى» في ترتيب الكسب على الرقوقه 
أرقام التصئيف أولا", ثم احرف الأول من أسماء الؤلفين. ثم الأرقام التي بعسد 
خرف الأول للمؤلق» وكما بينا سابقا", وفيما يأتي مثل لجموعة كتب مرتية 
على الرف: والمتل الأول مجموعة كتب عربية تقرأ من اليسين إلى اليسان أسا 
المتل الثاني فهو لكتب أجنبية. تقرأ من اليسار إلى اليمين: 


60 810 810,20 02 2014 
854 و5208 ص 68 274 م 582 . 

11 3381 338,095 338 331 
000 1858/7 3 كب 262 


3 توجد في المكتبه وكما بينا في الفصل السابزء بعفى الكتب التي لا 
يمكن إعارتها خارس بناية المكتبته وإنما تستشار وتطالع في قاعة المكتبة فقطء 
وهي كتب المراجعء يشار إليها با حرف ( م ) بالتسبة للمراجح العربيةه والحرف 
(8) بالنسية للمراجع الآجنبية. وتكتب هذه الحروف في الأعلى» وقبل رقم 


التصئيف كما في المثالين الآتيين: 
2 
443 310103 
0652 ك 427 
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المبحث الرايع 
أرقام وموضوعات التصنيف المتبعة في المكتبات 
الخلذصات (12115 51114 م5 ) 
والقراء فأئنا نشرج فيما يأتي الخلاصتين الأولى والثانية لتصنيف ديوي 
العشري» ايكونوا على بينة وإطلاع على الموضوعات التي تخنصهم في بحوثهم 
وأرقامهاء وبالتالي تحديد ومعرفة أماكن وجودها في المكتبة. 


(اللخلاصة الأولى :ةع جمجسصدي5) 
الأسول العشرة الرئيسة ءات تدعق 110 1 


0 العموميات [! ْ 115 لمعمعق 000 
100 العلسفة و متعلقاتها معد تاصاععتك للعقداعم يل بيطدرهوواقط5 100 
الدين ' ظ لمتمر اع 200 
0 العلوم الاجتماعية معمترماعة أواعمه 6]* 300 
0 اللغة #جرقنوته. 1 400 
0 العلوم البحتة تمعد زعو عن" 500 
0 التكنولوجيا (العلوم التطبيقية) جرم امستاعه 7 600 
9 الْغموث فاعة 110]" 700 
0 الاجاب #كبجمها 1 500 
0 الفجغرافية العامة والتاريخ ممتماط! عل وطاجمومعع ادوعمعت 900 
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الخلاصة الثانية_ 0 “الاج جيرج صبجومجعه 


الأقسام اثائة_0 0 000000000006000 كصمتعاجاط انار عط؟' 
000 المؤلغات العامة (العموميات») 15 1 فط :1ل :1 يون 
01 قوائم المؤلغافت والقهارس تكو اقلق سه ده أطموعم :اطئظ 1ن 
0 علم المكتيات والمعلومات ممع م503 متتممع همذ بك بموعط 11 0240 
606 دوائر العارف العامة قكلعه؟؟ متلعيه ام زعي نتسعجع) 030 
ك3 4ن 
0 مطيوعات دورية عمة عقمتامء تأطيم لمامعة لومعوعءن 050 
60 صسميات ومتاحف عفة قلتت 005 عق كاله لتهمتسميءه اعد 60( 
0 السصسفددور النشرءالصطافة ‏ سمممودجهعه روطع تطمم بمستاسصيسز 070 
0 مؤلفات ( جموعات ) علمة مسملععء لأمه لسعدم0ن 080 
0 قطوطات ونوادر الكتب ق تتكم] عأدمطا عق سالج ستسعك/ة 090 
90 الفنسغة ومتعلقاتها_ 1215017]119288 1118ل جه مهمون تجزم ون 
0 عم ما وراء الطبيعة ْ مو ذو اجماء 1 110 


0 العرفة الغرضي الإنسأن السبب ‏ اتقتتا بعكمولتام رفكناه رمعقم ابم 120 

0 التخاطر والقوى للشنقية ‏ دوعتا لبوعه بوومامطه وه جمدم كعوتهيهم 130 

140 وسهات نظر فلسفية معينة ‏ ططمنتمويومنه لمعنطوومه لئام مانععمة 140 

150 علم النفس بإنون [ماعتزوط 150 

0 المتطق عأومة 150 

0 الأخعلاق (عدم النفس الأخلاقي) (جطومعمتتطح لسمما!) ععنظ :]1 70 
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18 اتلقتسمة ف العصور العنعة ورمع واتام امستعصم 180 


90] الفلسقة الغربية للحديئة بو ادس اتام ماوع /ا مسق81 ني ] 

200 المبان الال©لقفتترع ونه 

0 ألدين الطبيعي( إنظر الدين الإسلامي تاوالت انوي 210 
في التعنيلات العربية للتصتيف ) 

0 الكتحاب المقدس عاطاظ 220 

0 اللاهوت العقائدي المسيح ليزه لمعط) أممتععمل ممتتعامطة) 230 

0 الاخلاق المسيسية والحبادات اقدمنام عل أ أمممسه سمتتعتصيطت 240 


0 الكنيسة والقواعد الدينية ‏ عتعلمه فباواع اهن طعباط أدمم! 250 
0 اللاهودت الكتسي و الاجتماعي بو هلمعطا تمع ممتي أعممع» لقاعو؟ 260 


0 تاريخ الكئيسة المسيحية داععمسكء 1ه بوطامس مجع عل بجره:5 1 1! 370 
وتوزيعها الجغراق ظ 


0 الطوائف والملل المسيحية ‏ 5ع6ة يك عصممستصممعل ممام ع0 280 
0 الديائغت الأخرى والديانة المقارنة علاتلدهمددم يه عصمنوناء م005 وود 


300 11235 الاجتماعية ا لتش]50»)0‎ ١400 
310 اللخصاء ماة‎ 0 
320 العلوم السياسية وعممعاعو لعم 1ه‎ 0 
330 إلاقتصاد قن ألسمووت8‎ 0 
30 إلقانوت‎ 0 
350 الادارة العامة ص لماعتو تجملة متتطوط‎ 0 
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السلل الاجتماعية وإلخدمات الاجتماعية وعمابمعة © ززيرم[مطامم أماعو8 360 


23#0 التعليم ل 370 
0 التحارة 1 380 
0 العلدات والتقائليد ماع ااه ع وموس ك0 © 390 
404 اللغة” نم1 400 
0 علم اللغة كه تاكذنهها.[ 410 
0 اللغة الإنكليزية واللغات ‏ فعممداههدا مسوك وأيمم مقطو أاومة 420 
الانكلوساكسونية** 
0 اللغة الألمانية وأتباعها نتقداتت ة) كنج هنابطها عتسمصصهة) 430 
0 اللغة الفرنسية وتوابعها تهلعنهت ,لصتس و2 بتأاعهمم*1 440 
( اليروفنسية والكاتالانية ) 
0 اللمغة الايطالية اننا هآ المتسقتممآ عق ممذلها1 450 
0 اللغة الأسبانية واللغة الي رتفالية قمع شتاههمآ[ وميوسوطئة طمنهممه 60د 
0 اللفغات اللاتينية متامة مع منوهه!ا عذته1 470 
0 اللغات اليونانية والكلاسيكية عأعع0 أههتقمدات متمعله 480 
0 اللغات الأحرى عنام +0150 490 
0 العلوم البحية 202155 500 
0 الرياضيات ع اقمع طتوكة1 510 
520 علم المفلك والعلوم المرنيطة به قعمنعاعة لعزاله يه ودمرومعاهة 520 
0 الغيزياء كمتوزراط 530 


0 الكيمياء والعلوم المرتيطة بها 5مممعامة لعناله :8 بوموزسعط 540 
0 علم علبقات الأرض والعوالم الأخرى ‏ 70502 تعطاه بق طاهده +0 ممعمعزم8 9 
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504 علم الالحافير زه أفانوت أو ريه 


0 علوم اسلدياة 11 572 
0 العلو 9 اإلتباتية نعلت [أقعنمفان3] 5380 
0 العلوم الحيوانية نات 501 أمعأيرن اعم 5901 
0 التكدولوجيا (العلوع العطييقية) _ (كذاب !91 دا لاط طم 7521101 ونه 
0 العلوم الطبية مععمعاعة اممنقعكة 0أة 
0 الندسة والعمليات ألم تبطة بها مده تلعصجره لذ أاله عت واتعمساعمة 620 
0 الرراعة ومتعلقاتها لناضاعة عق تالسعم نأذة 
640 إلفنون لتر لية نع عحصيهن]!خ (لخن 
0 أآدارة الأعمل عع امع لامع عصوكز 550 
0 الكيميء ومتعلقاتها كن أعهامعرناعها لمنواع: يق امعتوعطكت 560 
0 اأستاعات م 570 
0 المنوعقت الستاعية ( الخرفب 5 نماك مأتتتلهت] كللمع جم[ أعممتكية1 680 
اليدوية والصتاعات المدزلية ) 
0 إلفتون الشميله 11115 700 
0 فن تجميل المدن أنه #جمعكقصها يك متبحقك 710 
0 فن العمارة والمتامم ا لمجم 720 
0 الضحثت والغئوث التشكيلية ممبكواده8 وعم متكمواط 730 
0 الرسوم والزخرفة قات انتج ع أنه اتمعل ورد أسهرذا 740 
0 التصوير والصور الزيتية لقم بك وسمتاسنة8 750 
60 الطباعة والنقش مأصصرط عنم عأطجةرة 760 
0 الصور والْتصو ير الشمسي هورم امام لك وطجف ع مامطط 770 
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75 اللو سيقي 0 
790 المسليات والقتوت التمئيلية ان بلطن لصم ف أمونامت نس انر 


الأ ااا كلظ 11 ه11 1 راناظا 
0 الأدب الأمريكي ا" لما ابيا دا مسستسممائ! ومعتستمم 810 


20 الأبب الاتكليز ي والاتكتوساكسوتي ‏ تتضملدك!!! ممعدداويمة كل طوتتيوظ بجع 
0 أداب اللغات الأخائية م نا اللصلاكات 0 01 ومساكمره 1.11 830 
0 الأدب القرنسي وقوابعه(اليروقتسي والكاتالاني) سعامكية) لدامواسم؟ لمعم زنقع 
0 الدب الإيطالي وترابعه (الروماتي) عاجدومط-ماعسا ممتممدومة جمالهذ1 850 
0 الأدب الأسباتي واليرتغالي ‏ «عتتطممعلذا عممبهبدءو2 2 طسوو 860 


0 الأمب اللاتيني معسم همان ععومدوهدا عذله1 870 
0 الادب اليوناني والإغريقي كفسطهره ]زا عم مهدوسد! متعم ]ه11 880 
0 أداب اللغات الأخرى تعجمقلجرهها معطا 4ه وعتتطديعا.][ 890 
0 التاريخ والجغرافية_ 11157017 680634180356 _لنمعقتته وود 
0 الجغرافية العامة والرحلات أعجه] وطأجديوممعم لمرعوم0 919 
0 السير (التراجم) والأنساب ‏ فنموتهصط ووه مومع برطوسومنظ 20و ١‏ 
0 التاريخ العام القديم لقو غم اعمة كه ماهتا تسعمع6 930 
0 التاريخ العام لأوريا عضن أه ورماوئط لمعوعت)» 944و 
0 التاريت العام لأسيا هنهم كه بدمتملط أمعوعق 950 
0 التاريخ العام لأفريقيا وعامكم غن بمماعلط أدععهه6) 9860 


0 التاريخ العام لأمريكا الشمالية عد وعدم طترواط كه بومنواط تسعمع0 970 

980 التاريخ العام لأمريكا الجنربية قع5عتم3 طامة أه بورماونط أمسعممن 980 

290 التاريخ العام لبقية المناطق مقعم عه أن بورماذتط تلمعجعت) 990 
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مصادر الفصل السامن 

1١‏ ) قنليلجي: عامر إبراهيم. نعديل تصنيف ديوي للمكتبات العربية: بغسدات 
وزارة الإعلامء 1976 . ع7 

020 نفس المصثر. ص10 

(3) نفس المصدرء صن 13 

7 عبد الجبار عبد الرحمن. المكتية ومنهج اليحثه دليل الباحث والطالب إلى 
وسائق استشخدام الكتب والمكتبات. البصرة دار الطباعة المنكة 1972, 
ص 37 - 39 

(5) الجداول المفصلة لكافة الخلاصات الأول والتثانية والثالثة مذكورة بالتفتين 
العربية والإتكليزية في كتاب المؤلف المذكور أعلاه ( قنليلجسي ) ص21- 
58 

(6) تتبع مكتباتنا العربية الأشرى ف معظمها تعديلات وتصلتييف حديسوي 
العربية. فيكون الرقم 210 وحتى الرقم 290 مخصصا" للدياتة الإسلامية 
ومتعلقاتها بدلا” عن أللياثة المسميمحية , 

(7؟ تنصيص العديد من أرقام اللغلت إلى العربية بدلا” من اللغات الأمرى 
ف تعديلات تصديف ديوي العربية. ( هفش مخص ص252 ) 

(8) يكون هذا الرقم وعدد من الأرقام الأمرى التي ثليه خصصا" للضة 
العربية بدلا" من اللغة الإنكليزية في مكتباتنا العربيةء وذلك بضوء 
تعديلات تصنيفمءٍ ديوي العربية. 

4 يكون هذا الزقم مخصصا" للأدب العربي بدلا" من الآدب الإنكليزي في 
مكتيتنا العربية, ' 


-- ضاق - 


تكد .. الأردن - عمان ب شارع. الملك.حسين - يجانب البنك البريطافي. 


16# 1 اللفاكس: 8 41:41 ص .ب 5؟ م عمان 1.1167 الأرين 


داد التازئديي اتبلبيية 
اناس لمم ديم 
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